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软件股份有限公司

函的回复

全国中小企业股份

贵公司挂牌公司管 年 ⒓ 月 4日 出具的 《关于对成都鹏业软

件股份有限公司的半年报问询函》 (公司一部半年报问询函【2m4】 第⒄7号 )

(以下简称“问询函”)已收悉,成都鹏业软件股份有限公司 (以下简称“鹏业软

件”或“公司”)对 《问询函》所列问题逐项进行落实,现对《问询函》回复如下:

1、 关于经营业绩

⒛24年上半年你公司营业收入侣,633,314。 07元 ,同 比增加 27.87%,营 业成

本 18,155,"2。“ 元,同 比增加”。91%,你公司解释主要原因系“智慧物业监管

定制类项目成本增加所致”,净利润5,TT9,150.98元 ,同 比下降 T9。,%。 按照产

品分类”智慧物业监管、智慧工地、数字造价业务营业收入分别为 3s,467,043.49

元、1,910,701。⒋ 元、8,188,502。T1元 ,分别同比变动⒆。m%、 54.39%、 39。“%。

2m4年上半年你公司毛利率钥。39%,同 比变动-14。
"个
百分点,智慧物业

监管、智慧工地、数字造价业务毛利率分别为 51.24%、 31。狃%、 %。10%,分别

同比l变动-18.69、 95.30、 ~o.36个 百分点。

请你公司:

(1)结合市场竞争形势、客户变动、项目成本构成等情况具体说明智慧物

业监管定制类项目成本增加的原因及合理性,你公司拟采取及已采取的措施 ;
(2)结合不同产品类别市场需求、业务模式、在手订单、项目验收情况、

收入确认政策、成本结构变动及归集结转方法、同行业可比公司情况等,量化分

析各产品类别毛利率变动幅度较大的原因,你公司业绩是否具有稳定性及持续

性。

公司回复 :

一、结合市场竞争形势、客户变动、项目成本构成等情况具体说明智慧物业

监管定制类项目成本增加的原因及合理性,你公司拟采取及已采取的措施
(一 )智慧物业监管定制类项目市场竞争形势
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公司的智慧物业监管业务主要围绕维修资金系统的开发,客户通常需要向总

行或当地地方政府申请项目预算,自 ⒛23年以来部分城市客户获取的预算审批

额度下降,维修资金系统建设的市场空间受到压缩。其次,从维修资金系统的建

设和银行业务的发展需求来看,相关银行为提升获客能力为维修资金管理机构提

供系统建设相关资金,伴随我国银行内部审议程序的趋严 ,相关银行内部的预算

审批周期进一步拉长 ,导致招标、签约等活动延迟 ,从而在一定程度上降低了智

慧物业监管业务的销售收入。
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(三 )智慧物业监管定制类项目成本构成及变动情况分析

项 目
2024年 ⒈6月 2023年 ⒈6月

金额 占成本比 金额 占成本比

虐宇」

'屮

廴丿
`

2,450.30 / 1,701.12 /

营业成本 1,131.61 100。 00o/。 388.34 100.00%

其中:员工薪酬 468.29 41.38% 182,65 47.03o/。

技术服务费用 532.07 47,02% 62.35 16.06%

软件、硬件与材料费用 66.64 5.89% 54.91 14.14%

差旅与交通费用 60.60 5.36% 42,60 10.97%

办公费用 4.01 0.35% 45.83 11,80%

爿邑开刂 1,318.69 / 1,312.78 /

毛利率 54.00°/。 / 77.17°/。 /

公司智慧物业监管定制类项目成本由技术人员薪酬、技术服务费用、软件硬

件与材料费用、差旅与交通费用和办公费用构成 ,智慧物业监管定制类项目毛利

率波动主要受其定制软件开发及系统集成业务在不同年度项目特征影响,包含项

目实施周期、业务复杂程度、定制化程度等多种因素,⒛24年 卜6月 ,公司智慧

物业监管定制类项目毛利率下滑是因项目业务复杂程度及定制化程度影响技术

服务费用支出占比上升所致。

(四 )公司拟采取的措施

1、 加大市场拓展力度。积极开拓华北、华东、华中等公司产品覆盖率较低

的区域 ,拓展重点为上述区域的省会城市、直辖市等中心城市,利用中心城市的
“
示范效应

”,顺延拓展地级市、县区级城市等客户 ;

2、 推动行业标准更新。公司积极参与主管部门针对房屋维修资金信息化行

业标准的修订工作 ,利用行业标准更新所带动的存量客户系统升级需求 ,提升公

司智慧物业监管业务营收规模 ;

3、 加强公司自身能力。为进一步巩固和加强公司的市场地位和优势,实现
产品丨与用户需求的精准匹配,公司将进一步完善优化产品及服务,提升技术服务

和销售能力及研发水平。

二、结合不同产品类别市场需求、业务模式、在手订单、项目验收情况、收

入确认政策、成本结构变动及归集结转方法、同行业可比公司情况等,量化分析

各产品类别毛利率变动幅度较大的原因,你公司业绩是否具有稳定性及持续性



1、 公司不同产品类别市场需求情况

公司主要围绕住建行业的产业链和建筑项目开发过程形成了智慧物业监管、

智慧I地和数宇造价三大业务板块,依托于在住建行业丰富的项目经验以及长期

积累的技术成果,为下游客户提供信息系统方案咨询、方案设计、系统建设、运

维服务及数据服务等内容的行业解决方案。

随着中国经济的快速发展和城镇化进程的加速,建筑信息化市场规模持续增

长。据统计,2019年中国建筑信息化行业市场规模为 290,36亿元 ,而到 ⒛23年

增长至 378.87亿元。预计 ⒛242030年 ,市场规模将继续平稳上升,⒛30年达

到 519,91亿元。⒛22年 1月 ,住房和城乡建设部发布 《“十四五”建筑业发展

规划》,提出 “建筑业在与先进制造业、新一代信息技术深度融合发展方面有着

巨大的潜力和发展空间
”
。⒛⒛ 年 7月 ,住房和城乡建设部等十三部门联合发

布了 《夫于推动智能建造与建筑工业化协同发展的指导意见》,将提升建筑工业

化、数字化、智能化水平作为发展目标,明确到 ⒛35年 , “迈入智能建造世界

强国行列
”
。伴随着技术的进步和政策的支持,未来几年国内建筑信息化行业将

呈瑚‘出积极的发展趋势,公司所处行业市场空间较为客观。

根据工信部数据,⒛23年度我国规模以上的行业内公司超过 3.8万家,较

⒛22年增长 8.57%。 在我国数字化转型背景下,数字化信息化建设的参与者日趋

增长 ,公司所处行业竞争充分,具备一定规模的供应商不断在细分领域发展的现

状。

2、 公司业务模式

报告期内,公司定制软件开发及系统集成业务、运行维护业务、数据服务业

务、视频处理设备销售业务均为直销 ,公司经销收入来白于数字造价业务一标准

软件销售。

3、 在手订单情况

截至 ⒛24年 6月 30日 ,公司在履行及己签订定制软件开发及系统集成业务

订单数量 127个 ,合同金额约为 9,614.95万 元 ;运行维护服务订单数量 319个 ,

合同金额约为 2,639,24万 元;数据服务业务订单 1个 ,合同金额约为 ⒛ 万元。

4、 项目验收情况



2∞4年上半年度,公司完成验收的定制软件开发及系统集成业务项目数量

50个 ,收入金额约为 2,倜 1.87万元;数据服务业务项目数量 1个 ,收入金额约

为 ⒛ 0。 gzl万元。

5、 收入确认政策

(1)定制软件开发及系统集成业务

公司向客户/用户交付满足其需求的定制软件开发及系统集成产品用艮务并

通过客户整体验收 ,系统的部署、开发、实施、软硬件环境搭建及试运行等承诺

具有高度关联性 ,公司不能就其中某项承诺单独进行转让 ,因此各承诺不属于可

明确区分的商品。公司履行完前述承诺,实现合同所约定交付产品的完整功能 ,

达到交付标准后,客户/用户方能从公司产品中获益。公司在定制软件开发及系

统集成业务合同中负责提供的软件开发、安装部署、现场实施、软硬件环境搭建、

试运行以及质保服务等承诺共同构成一项整体履约义务。因此 ,公司按照合同约

定完成相关产品用艮务交付,并经验收后以客户/用户出具的验收文件作为收入确

认依据。

(2)数据服务业务

公司向客户/用户交付满足其需求的数据服务并通过客户整体验收,数据服

务是针对各她‘物业监管、住宅专项维修资金的历史数据 ,提供的数据治理标准制

定、数据收集、数据清理等承诺具有高度关联性,公司不能就其中某项承诺单独

进行转让,因此各承诺不属于可明确区分的商品。公司履行完前述承诺,实现合

同所约定交付服务的完整性,达到交付标准后,客户/用户方能从公司产品中获

益。公司在数据服务业务合同中负责提供的数据治理标准制定、数据收集、数据

清理等承诺共同构成一项整体履约义务。因此,公司按照合同约定完成相关服务

成果的交付,并经验收后以客户/用户出具的验收文件作为收入确认依据。

(3)运行维护服务业务

公司在约定的硬性维护服务期内确保系统的正常运行,同时按期提供的技术

服务属于某一时段履行的履约义务 ,因此符合
“
企业向客户转让一系列实质相同

且转让模式相同的、可明确区分商品的承诺
”,公司将其识别为单项履约义务 ,

按照合同约定内容提供服务,在服务期间内分期确认服务收入。

(4)视频处理设备销售业务



公司将视频处理设备产品交付给客户 ,取得客户的验收相关文件后确认收入。

(5)标准软件销售业务

公司将标准软件产品交付给客户 ,取得客户的验收相关文件后确认收入 ;公

司将标准软件产品交付给客户,在合同约定的服务期内按月确认收入。

6、 成本结构变动及归集结转方法

(l)定制软件开发及系统集成与数据服务

公司按项目对成本单独进行归集和核算,其归集及分配的主要方法为 :

l)职工薪酬:项 目人员的人工成本按项目进行归集,根据经项目组长、部

门负‘责人两级审核通过后的工时数据及相应工资薪酬为依据分配入对应的项目

中 ;

2)对外采购的技术服务及相关硬件材料 :相关技术服务或硬件按照项目需

要进行外购,采购完成后按项目归集 ;

3)对于差旅费、交通费等能够直接归属到具体项目的费用:据实直接归集

计入具体项目成本中 ;

4)成本结转:在满足收入确认条件并确认收入时,相关项目合同履约成本

结转至当期营业成本,主营业务成本科目按项目明细辅助核算。

(2)运行维护服务

公司按项日对成本单独进行归集和核算,其归集及分配的主要方法 :

1)职工薪酬的归集和分配:项 目人员的人工成本按项目进行工时填报 ,根

据经项目组长、项目所属部门负责人两级审核通过后的工时数据及相应工资薪酬

为依据分配入对应的项目中 ;

2)对外采购的技术服务及相关材料与硬件的归集和分配:相关技术服务或

材料及硬件按照项日需要进行外购,采购完成后按项目归集 ;

3)对于差旅费、交通费等能够直接归属到具体项目的费用归集和分配:据

实直接归集计入具体项目成本中 ;

4)成本结转 :由于运行维护服务属于在某一时段内履行的履约义务,因此

在项目运维服务期内,每季季末将相关运营维护项目合同履约成本结转至当期营

业成本,主营业务成本科目按项目明细辅助核算。

(3)产品销售 :视频处理设备与标准软件



视频处理设备 :

公司按批次订单对视频处理设备成本进行归集和核算,成本项目分为直接材

料、制造费用,其归集及分配的主要方法为 :

1)苴接材料的归集与分配:原材料取得时按实际成本计价。原材料领用时

采用移动加权平均法计价,通过规格型号归集材料成本 ;

2)制造费用的归集和分配:制造费用主要核算组装过程中发生的直接和间

接费用,包括装配人员薪酬、分摊的公共费用等,根据实际发生额进行归集。月

末根据当期完工入库数量对归集的制造费用进行分配 ;

3)完工产品和主营业务成本结转:由于视频处理设备组装工艺简单 ,月 末

没有在产品,因此直接材料和制造费用月末结转至完工产品即库存商品。在满足

收入确认条件并确认收入时,将库存商品结转至主营业务成本。

标准软件 :

公司按各软件版本对软件销售成本进行归集和核算,成本主要包括硬件加密

锁、计价定额手册等材料成本和后台技术人员指导安装的少量工时 ,公司标准软

件经客户验收实现收入确认后,进行成本结转。

7、 同行业可比公司情况

(1)数字造价业务毛利率与同行业可比公司比较情况如下 :

公司数字造价业务毛利率与同行业可比公司平均值无重大差异。

(2)智慧工地及智慧物业监管业务与同行业可比公司比较情况如下:

公司名称 20z4年 ⒈6月 ⒛23年 ⒈6月

Z悬i廷皇帘| 92.65% 92.65o/o

品茗科技 72.52% 74.18o/o

斯维尔 89.78o/o 86.50%

海迈利技 62.59o/o 58.95%

同行业可比公司平均值 76.85% 80.40%

鹏业软件 94,10% 94.46%

公司名称 2024每三1~6月 zO⒛ 年 ⒈6月

通达海 36.11% 42.47o/o

山大地纬 51.03o/o 52.91o/o

华佶永道 24.45% 27.18%

神明软件 60.68o/o 57.63o/o

同行业可比公司平均值 45.16% 47.40%



鹏业软件 50.17%      |67.97%

公司智慧工地与智慧物业监管业务毛利率大幅高于同行业可比公司平均值 ,

主要是公司定制软件开发及系统集成业务的产品化率较高,因而能取得较高的毛

利率水平。

8、 量化分析公司毛利率变动情况及原因

按照业务板块划分毛利率变动情况

(1)定制软件开发及系统集成毛利率变动原因

公司定制软件开发及系统集成业务的主要业务模式为
“
基础软件+定制开

发
”
。智慧物业监管、智慧工地和数字造价业务领域的下游客户需求差异较大 ,

公司在基础软件功能基础上 ,根据客户需求做进一步的定制化开发,并在系统开

发完成后为客户完成软仵部署、上线、测试、集成等工作。

同类型业务中,不同客户也因应用场景、管理习惯、软硬件部署环境等因素

影响,其需求各不相同。因此业务竞争策略、项目实施周期、业务复杂程度、定

制化程度等多种因素都对单个项目毛利率形成不同程度的影响,这是导致公司各

年度定制软件开发及系统集成业务毛利率波动的主要原因。

(2)运行维护服务毛利率变动原因

公司运行维护服务是在系统的质保期满后为保障客户的信息化系统正常运

行而提供的技术支持、软件升级及维护工作,其模式主要为驻场+远程服务,同

业务板块 2u4年 ⒈6月 zO23年 ⒈6月 变动幅度

智慧物业监管 51,24% 69.93o/o -18.69%

智慧工地 31,41% 56.70% -25.30o/o

数字造价 94.10% 94,46o/o -0.36%

主营业务毛利率 58.42o/。 72.53o/。 -14.11%

按照产品类型划分毛利率变动情况

产品类型 ⒛24年 ⒈6月 ⒛23年 1-6月 变动幅度

定制软件开发及系统集成 54.20% 76.15o/o

运行维护服务 38.62% 50.60o/o

数据服务 46.02o/o

视频处理设备 56.38%

标准软件 98.71o/o 95.49%

主营业务毛利率 58.42o/。 72.53o/。



类业务类型中,客户对项目的维护方式需求不尽相同,再加上系统的定制化程度

差异,对单个维护项目的毛利率均形成不同程度的影响,导致公司各年度运行维

护业务的毛利率产生波动。

(3)数据服务毛利率变动原因

公司的数据服务业务主要面向智慧物业监管领域的下游客户 ,系统建设完成

后,公司为有需要的客户提供数据治理等数据服务。不同客户因管理习惯、历史

原因等因素,数据复杂程度及质量对单个项目的实施周期存在不同程度的影响 ,

这是导致公司各年度数据服务业务毛利率波动的主要原因。

(z1)视频处理设备毛利率变动原因

由于视频处理设备系列产品销售的市场竞争加剧,产品销售价格持续下降 ,

报告期内公司未产生视频处理设备的销售。

(5)标准软件毛利率变动原因

报告期内,公司标准软件销售毛利率基本维持稳定。

综上所述 ,公司各类型产品毛利率变化均具有合理性 ,公司业绩具有稳定性

及持续性。

2、 关于研发费用

2024年 上半年你公司产生研发费用 12,666,021.11元 ,占 营业收入比重
29.03%,同 比增长 29。%%,你 公司解释主要原因系“报告期内研发人员人数比
上年同期增加导致人工成本增长所致

”。其中研发费用-职工薪酬为 12,108,273。 04

元,较期初增长 厶984,354。OT元。

根据 2m4年半年度报告,你公司技术人员期初为 3拟 人,期末为 “6人 ,
去年同期为 3“ 人。

请你公司 :

(1)说明研发人员的认定范围及依据,是否存在研发人员参与非研发活动、

非研发人员参与研发活动的情形,并结合具体研发人员数量及薪酬变动,说明期

末技术员工人数明显减少情况下,研发费用-职工薪酬增加的原因及合理性 ;
(2)列 示报告期内研发项目明细,包括但不限于研发项目名称、项目进展、

已投入金额、预计完成时点等,说明相关研发成果在公司业务开展中的具体作用



体现以及占营收比重较大的原因,研发费用占比是否与同行业可比公司存在差

异 ;

(3)说明你公司关于“报告期内研发人员人数比上年同期增加”的解释与公

开披露情况是否存在矛盾∫是否存在披露错误,如有误请更正。

公司回复 :

一、说明研发人员的认定范围及依据 ,是否存在研发人员参与非研发活动、

非研发人员参与研发活动的情形,并结合具体研发人员数量及薪酬变动 ,说明期

末技术员工人数明显减少情况下,研发费用-职工薪酬增加的原因及合理性

公司参与研发活动的人员包含专职研发人员及非专职研发人员,专职研发人

员指岗位编+ll在研究院、产品研发中心的人员,非专职研发人员来自于事业部的

开发、实施、质量保障、设计人员、技术支持等技术人员。参与研发的人员均具

备相关技术知识和经验 ,公司根据项目研发工作的具体人员需求,从事业部各部

门扯调技术人Ji参与具体研发项目。因此 ,公司存在非专职研发人员参与研发活

动的情形,不存在专职研发人员参与非研发活动的情形。

公司技术人员泛指参与开发、设计、质量保障、实施、运维、售后服务等技

术工作的人员,包含专职研发人员、非专职研发人员和其他技术人员。公司按照

相关制度规定 ,将专职、非专职研发人员参与研发项目期间的相关支出计入研发

费用。

报告期内研发人员数量及薪酬变动情况如下 :

综上,参与研发活动且研发工时占比不低于 5啷的研发人员数量同比增加 ,

以及研发人员平均薪酬的增长导致研发费用一职工薪酬增加。

二、列示报告期内研发项目明细 ,包括但不限于研发项目名称、项目进展、

己投入金额、预计完成时点等,说明相关研发成果在公司业务开展中的具体作用

体现以及 占营收比重较大的原因,研发费用占比是否与同行业可比公司存在差

异

项 目 2094年 ⒈6月 ⒛
"年
⒈6月 增幅 (%)

参与研发且研发工时占比不低于

50%的月均`总人数
134 103 30,10%

专职研发月均人数 52 0
∠ 333.33%

研发少、员平均薪酬 (元/月 ) 16,207.43 14,684,26 10.37%



公司研发项目按照研发目的及对公司的作用可以分为三类 ,一是与核心技术、

基础技术平台、技术组件有关的基础技术研发;二是与新技术、新产品有关研发 ;

二是与产品化 (业务组件 )有关的研发。以上三类研发均是围绕公司主营业务开

展,持续升级迭代已有产品并根据行业发展趋势推出新产品,确保公司主营业务

收入的稳定增长。
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三、说明你公司关于
“
报告期内研发人员人数比上年同期增加

”
的解释与

公开披露情况是否存在矛盾,是否存在披露错误,如有误请更正

报告期内技术人员变动情况

综上,公司关于“报告期内研发人员人数比上年同期增加”的解释与公开披

露情况不存在矛盾。

3、 关于应收账款

截至⒛24年上半年末,你公司应收账款为们,100,739.30元 ,占总资产的比

例为”。叨%,同 比增长 57.65%,你 公司解释应收账款增长的主要原因系“报告
期内营业收入增加及个别客户的付款手续未办理完毕所致”。

请你公司详细说明应收账款中付款手续未办理完毕的具体客户、涉及金额、

详细原因、预计办理完成时间及期后办理情况,账款回收是否存在困难,你公司

采取的催收措施及效果。

公司回复 :

类另刂
当月参与研发且

研发占比不低于 50%的人数

专职研发

人员人数

2023年 1月

2023年 2月 103

2023-革 3月 87
0
乙

2023∶年4月 109

2023年 5月 104

2023∶丰6月 94

20zs年 I-6月平均 103 12

2024年 1月 16

2024年 2月 156 16

2024每≡3月 154 70

2024荃F4丿目 114 69

2024年 5月 112 69

⒛24年 6月 114 67

2Oz4年 ⒈6月平均 134 52
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(~二 )应收账款可回收性,公司采取的催收措施及效果

公司主要客户为银行、地方政府住建部门和石化行业大型国有企业,资信状

况良好,付款管理严格 ,因受其自身预算管理、审批流程、财政资金到位时间等

多种因素影响,造成销售和回款存在一定间隔,导致实际结算进度晚于合同约定。

公司在经营过程中,对于超期的应收账款 ,公司要求业务人员重点跟踪,加强催

收频率催款。

截至本问询函回复之日,公司未发生应收账款因客户资信状况恶化导致无法

收 I目的情形。

(正文完 )
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