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证券代码：000417                                 证券简称：合百集团 

合肥百货大楼集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                              编号：2024-16 

投资者关系活动类别 

 

☑特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观   

□其他（请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 

海通证券、平安养老、东北证券、东证融汇、国海证券、

国元证券、华富基金、中银基金、上海复胜资产管理合伙

企业（有限合伙)、中信证券资产管理有限公司、上海途

灵资产管理有限公司、深圳中天汇富基金管理有限公司、

广东正圆私募基金管理有限公司、北京厚特投资有限公

司、留仁资产、贝莱德基金管理有限公司、北京橡果资产

管理有限公司、深圳创富兆业金融管理有限公司、深圳前

海汇杰达理资本有限公司、上海丰仓股权投资基金管理有

限公司、华杉投资、誉辉资本管理（北京）有限责任公司、

光大保德信、富安达基金管理有限公司、明世伙伴私募基

金管理(珠海)有限公司、国联基金管理有限公司、杭州长

谋投资管理有限公司、中银国际证券资管、深圳市尚诚资

产管理有限责任公司、南华基金、元兹投资、上海冰河资

产管理有限公司、西部利得基金  

时间 2024年 12月 25-27日 

地点 公司会议室 

形式 线上交流、线下调研 

上市公司接待人员 

副总经理、总会计师：刘华生 

董事会秘书：杨志春   

证券事务代表：胡楠楠 
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交流内容及具体问答

记录 

1.请介绍一下 2024 年公司超市业态的调改举措及相关变

化？ 

答：2024年以来，公司旗下合家福超市在经营提质、运营

增效、网点拓展、供应链建设等方面持续发力升级，强化

区域统筹和向重点区域加快发展，先后开设欢乐颂店、曙

宏广场店、里店雅苑店等一批优质网点项目，目前合家福

合肥区域网点已突破 100 家，持续推动“大店带小店”、

“强店带弱店”联动机制。 

聚焦新业务发展模式，打造“阿福食堂”，拓展“现

场加工+特色小吃+酱卤熟食”品类，满足顾客一日三餐需

求，累计就餐人数超 7万人；聚焦“夜经济”“广场经济”，

开展“龙虾啤酒节”“龙虾电音节”“千乡万品赶大集”

等特色市集营销活动 60 余场。以打造“三新”（新场景、

新模式、新服务）合家福为出发点，持续优化商品结构，

打造烘焙熟食区域，上架“即烹、即食、即热”单品超 100

个；重构动线布局，采用“旅程式”布局，购物通道更加

宽敞，更换生鲜环岛和陈列道具，生鲜、果切、加工等商

品每日日清；高度重视服务体验，建立标准化、制度化工

作流程，提升合家福团队整体服务水平。 

2.公司合家福超市目前自有产品发展情况？ 

答：目前公司超市业态已形成“合家鲜”“柔小百”“佳

小百”等自有品牌矩阵，今年共推出 400个系列单品，涵

盖日化、饮料果汁、五谷杂粮、生鲜等多个品类，自有品

牌销售较去年同期增幅达 143.63%。 

3.超市业态 2025 年的开店节奏和规划？ 

答：近期，公司旗下合家福泓盛广场店、西山银杏店、望

湖城店将于元旦及春节前陆续开业，进一步抢抓节日旺销

机遇，助力公司销售业绩提升。 
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2025年，合家福超市将按照“深耕地市、延伸县区、

突出重点、精耕细作”方针，聚焦“开大店、开好店”，

着力推动连锁网点向重点区域加快发展。持续优化皖中异

地、皖南、皖北区域网点布局，积极打造旗舰店、标杆店，

形成品牌效应、规模效应。面向合肥区域网点空白、人口

密集、消费较好区域，进一步查缺补漏，加快合肥全域网

点布局。   

4.超市业态门店直营、加盟占比？ 

答：截止 2024 年 9 月末，公司拥有超市网点 202 家，其

中直营门店 185家，加盟门店 17家。 

5.公司百货业态盈利情况如何？未来对百货业态有什么

规划？ 

答：以 2023年为例，公司百货业态 2023年实现净利润 5769

万元，仍然是公司利润结构中不可或缺的重要组成部分。

对于百货业态后续的发展，一方面公司将围绕供应链端持

续改革，聚焦“高端化、品牌化、年轻化、时尚化、差异

化、特色化”提升商品力，持续加码“首店经济”；在门

店定位上，通过“一店一策”、“千店千面”、“老店新

开”助力公司存量门店调改升级；在新购物场景打造上，

以公司旗下百大 CBD转型城市奥莱、百大悦街项目开业运

营等为突破口，持续提升性价比与质价比，吸引更多年轻

消费群体；在网点拓展上，未来百货业态主要以轻资产托

管运营为主。 

6.后续公司在跨区域发展上是否有规划？ 

答：目前零售主业中，公司百货、超市、电器业态零售网

点布局主要集中在安徽省内，后续拓展主要将在省内空白

网点、人口密度集中区域及下沉市场进行布局。 

在 2024 年，公司率先通过子公司合肥合鑫商贸有限
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公司实现了跨省发展，今年 8月公司首家省外区域分公司

——合鑫商贸淮安分公司成立，业务覆盖江苏淮安、宿迁

两市，后续在江苏市场我们将持续扩大业务及网点覆盖

面。 

7.肥西物流园目前场内入驻情况如何？ 

答：肥西农产品物流园依托“交通、区位、规模化及资源

优势”于今年 9月正式开业运营后，场内出租率维持在 90%

以上，招引商户除安徽省内，还有来自上海、福建、浙江

嘉兴、山东临沂、南京、无锡等全国多地，积极拓展精品

大户，包括都知果、都乐、小蜜蜂等品牌陆续入驻，除五

星果品等头部大客户外，还重点引进了知名果品品牌鲜鲜

香梨、新鑫果业、哈威供应链等上下游经销商、海产经销

商首次进驻合肥市场。 

后续肥西物流园将全面宣传和推广新市场，继续坚持

“走出去”重点招商和“请进来”入驻市场，根据市场经

营现状及客户需求补差补缺，持续丰富品类，优化货品结

构，进一步提升经营发展的速度、质量和效益。 

8.公司冷链物流建设情况？这块的经营模式是什么？  

答：公司当前冷链物流建设主要依托旗下的三大自有农批

市场开展，其中周谷堆大兴物流园 4万吨冷库基地今年以

来通过调整优化冷库储存产品结构，全面提升装卸服务质

量，强化储存产品品质管理，实现满负荷运营。1-11 月，

周谷堆冷库吞吐总量 14 万余吨；宿州农批市场 4 万吨冷

链物流基地总建筑面积约 2.9万平方米，日周转货物量约

160吨；肥西物流园已建成小冷库 118 间、库容约 2万立

方米，同时已取得项目二期冷链物流用地，总面积 154.51 

亩，后续计划打造 20 万吨级智慧冷库。此外，旗下合家

康农产品加工配送公司已建成 1.6 万平方米的多功能配
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送中心，实现从采购入场到交付客户的一站式全程冷链流

通，并成功入选国家骨干冷链物流基地示范项目，1-11 

月，实现配送量 5.12万吨。 

   目前公司冷库主要以租赁模式为主。 

9.公司跨境业务开展情况及未来发展规划？ 

答：一是依托跨境事业部，继续在大宗贸易跨境直采上扩

大规模，在前期直采泰国金枕榴莲、山竹、椰青、智利车

厘子等品类的基础上，持续丰富直采品类；二是在线上端，

通过公司下属子公司安徽空港百大启明星跨境电商有限

公司不断丰富商品结构，目前我们的百大易购 APP 会员注

册量超 160 万人，拥有超 3 万个 SKU，涵盖了美容彩妆、

母婴儿童、家具个护、3C 数码等 13 个大类。未来将聚焦

美妆、美食类目，增加大健康、宠物、老年用品等趋势类

目，不断优化商品力。 

在出口方面，我们自 2024年以来，启动了“2+1”跨

境电商渠道战略，借助亚马逊、海外拼多多、Tiktok 平台

开展跨境电商业务，截至目前已实现跨境童装 B.DUCK 小

黄鸭销售总订单数达 2.6 万单。 

10.公司未来资本开支计划？ 

答：未来资本开支主要集中在三个方面，一是肥西物流园

二期冷库建设，二是零售主业部分门店的调改升级，三是

围绕公司五大新业开展的部分投资。 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

未涉及 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

无 

 


