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投资者关系活动记录表 

证券简称：中科软            证券代码：603927              编号：2024-002 

投资者关系

活动类别 

特定对象调研  □分析师会议   □媒体采访 

□业绩说明会    □新闻发布会   路演活动 

□现场参观      □其他  

参与单位 

（排名不分先后）兴业证券、东北证券、汇丰前海证券、富国基

金、汇添富基金、南华基金、合众资产、天治基金、九泰基金、

兴合基金、宏利基金、长信基金、三井住友、国信资管、山证资

管、华泰柏瑞、上银基金、高信百诺 

时间 2024/12/3、2024/12/6、2024/12/19、2024/12/20、2024/12/23 

地点 现场调研 

公司接待人

员姓名 

董事会秘书：蔡宏 

证券部经理：郧文龙 

IR：王晨 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、问题交流 

1、公司保险业务回款是否有加快？明年保险 IT 支出会增加吗？ 

答：公司正密切关注保险客户年底回款情况。从 IT 需求角度，

有两个主要的推动因素，一方面保险行业实施新会计准则

（IFRS17）政策下，每个保险公司都有相关系统升级换代的业务

需求；另一方面是新系统开发以及大量现有系统的升级改造需求。 

2、医保和商保对接方面，公司有哪些机会？ 

答：公司密切关注医保和商保对接相关业务机会。保险公司

相关政策、业务、产品的出现或变化，从新建系统、老系统升级

改造、运营支持等角度都将是公司的业务机会。 

3、公司今年整体经营情况如何，包括软件业务、集成业务等进展

情况？订单情况如何？ 

答：从公司前三季度报表可以看到，前三季度收入上涨但利



润是下滑的，因为保险 IT 收入有一定下滑，公司在保险领域主要

从事软件业务，利润率相对其他行业略高，且收入占比较高，所

以对利润的影响比较大。非保险业务收入增速表现较好，这部分

业务集成项目偏多，利润率偏低，但相关领域客户的增加也为公

司后续拓展软件业务带来机会。集成业务增长较快，一方面，集

成业务验收较之前年度有所加快；另一方面，公司积极抓住政务、

非保险金融领域带来的机遇，承接了一些政务、非保险金融领域

相关项目。海外业务方面，公司一方面持续发掘已有客户业务需

求，同时借助已有标杆项目开拓当地新客户，此外公司也在积极

加大其他国家和地区新客户开拓。海外市场开拓一方面流程相对

较长，另一方面不确定性也相对较强，公司正在持续开拓。订单

方面，非保险领域订单有较好的增长。 

4、从业务领域看，公司收入构成是否有较大变化？教科文及其他

都包含哪些业务？ 

答：从公司各业务领域收入占比看，保险领域占比 50%多，政

务领域占比 15%左右，非保险金融领域占比 5%至 10%，医疗卫生领

域占比 5%左右，教科文及其他领域占比 15%左右。目前看整体格

局没有太大变化。 

公司在教科文及其他领域，这部分业务由于比较分散而归于

一类，涉及教育智能化、交通智能化、工业智能化、产业智能化

等，涵盖教育、科研、文娱、能源、电力、交通、通信、媒体等

众多领域。 

5、公司应收账款是否增加？ 

答：公司今年加强了收付款管理，持续关注现金流表现，对

长账龄应收款加大了催收力度。 

6、AI 方面如何布局的，进展如何？ 

答：目前 AI 方面重点关注垂直领域的行业应用，即将 AI 与

传统的行业应用软件结合，相当于扩展成为广义的行业应用概念。



前端是存量应用软件；中间是模型的应用平台，即 MaaS（Model as 

a Service）平台。MaaS 平台包含两个核心环节，一是数据的预处

理以及利用数据进行模型训练的能力，二是利用模型能力在应用

场景下升级原有系统；后端是基础大模型和开源软件。前端部分，

公司在保险领域市占率较高，其他行业也在不断拓展；后端主要

与基础设施厂商、大模型厂商及工具厂商等进行合作；中间环节

是公司的重点发力方向，这部分需要较强的领域知识，公司以保

险为代表的行业领域拥有较为丰富的领域知识积累，后续将有望

带动公司在前端应用中有更多的机会。保险领域目前落地比较多

的是营销端，针对代理人培训、销售素材生成、销售管理、客服

等方面,其他像银行、政务、医疗卫生等领域也在逐步落地，包括

智慧组织管理、智能运营、智慧急救应答等方面。 

7、公司整体人员情况？ 

答：公司各事业部根据自身需求确定人员储备。从公司整体

看，人员有一定波动，尚未看到趋势性变化。 

 

 


