
 

证券代码：002063                      证券简称：远光软件 

远光软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 20250003 

投资者关系活动

类别 

 特定对象调研       □ 分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会         □ 路演活动 

□现场参观  

□其他                         

参与单位名称及

人员姓名 

国金证券孟灿、孙恺祈，正圆基金张萍，明世伙伴基金孙

勇，蓝海启程投资刘春胜，顶天投资曹程林，瑞信证券宋晔

波，红杉资本闫慧辰，东方证券蒋蛟龙，中邮证券孙旺明，

磐厚资本胡建芳，尚诚资产黄向前，中国人保邢祎，正源信

毅资产顾松华，厚特投资陆飞，中天汇富基金古道和，清和

泉资本赵群翊，冰河资产刘春茂，IGWT Investment 廖克

銘，度势投资顾宝成，呈瑞投资刘青林，上海国际信托陆方 

时间 2025 年 2 月 18 日 

地点 远程会议 

上市公司接待人

员姓名 

副总裁、董事会秘书袁绣华，人工智能事业部总经理张永铅，

证券事务代表刘多纳 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

1.公司人工智能业务进展如何？ 

答：公司研发远光数智人，接入多款通用大模型，实现

语音智能问答、智能填单等场景的自然语言对话式操作；紧

跟前沿技术，快速集成接入 DS 大模型，提升了 DAP 等产品

的流畅度和精准度，产品智能化应用和语音交互初步实现。

发布企业管理大模型-远光智言 2.0 版本，在客户知识库建

设、智能评标助手等业务场景实现应用。2024 年度，公司新

增 170 余款 RPA 机器人，RPA 机器人交付效率大幅提高。



 

升级智能 U 盾管家 3.0 版本，在客户项目完成交付。 

2.公司在人工智能领域，企业管理大模型的迭代优化方

向是什么？基于大模型的场景化智能应用在客户实际使用中

的反馈和优化计划是什么? 

答：远光智言企业管理大模型的优化方向主要是以 RAG

和提示词为主，辅以微调，提升模型生成内容的可解释性、

准确性，让模型更可信、更友好。客户对于基于大模型的知

识问答、智能填单、智能报告、智能分析等场景化智能体应

用反馈较好，未来公司会持续跟进模型能力增强，推进更多

场景和 AI 技术的融合。 

3. 大模型云端和本地化部署各自的优劣势是什么？从

长远来看，客户是否会有业务环节考虑向云端对接大模型转

型？ 

答：目前远光的客户以大型集团企业为主，他们非常关

注数据和信息安全，倾向于本地部署或自建模型并与之对

接。同时，我们也关注到人工智能发展与智能硬件趋势的结

合，未来会将 AI 技术引入到更多业务场景。此外，我们也

提供在线模型服务，以 SaaS 方式对外提供模型或应用服务

能力，云端部署可能更方便，但是否考虑未来向云端转型还

需结合具体场景和客户需求来决定。 

4.结合大模型或 DS 落地过程中，如何解决数据交互和

输出内容质量稳定性问题？ 

答：公司人工智能技术路线是整合 AI 全栈能力，大小模

型协同应用的复合 AI，通过 RAG 和专有模型来解决大模型幻

觉、稳定性和可解释性的问题。 

5.公司在电力行业外市场拓展情况如何？  

答：在电力行业外的大型集团化企业市场，公司持续助

力越秀集团、海尔集团、酒钢集团、金川集团、河南心连

心、西部矿业、北大口腔、华山医院、河南省人民医院等集



 

团企业及国内头部医联体的精细化经营，深入参与集团企业

的司库管理、智慧财务共享等项目的建设，进一步拓展生产

制造、医疗行业、轨道交通、航空、能源化工、钢铁、地产

金融、有色金属等非电市场业务。 

6.公司的数电票产品如何？客户应用情况怎么样？ 

答：在国税总局全面推广数电票的背景下，公司独立自

主研发了“数字化电子发票服务系统”。打通税企直联通

道，接入国税总局“乐企数字化开放平台”，适配乐企平台

相关能力，为集团企业提供发票应用服务，从业务发生到数

电票开具、用户收票，形成完整数据链条，实现业票一体化

全线上管理与业税深度融合。一方面，提升发票开具、交

付、查验、归集、抵扣、风险控制等财务全流程、全生命周

期数字化管理水平，降低企业内部多渠道交互成本，提升外

部协同多场景交付能力，提升企业公共服务形象。另一方

面，适配金税四期“智慧监管、以数治税”的理念，从企业

税务管理体系建设出发，规避监管风险，实现业票财税全面

融合、进销项发票池集中化管理，促进票据电子档案综合深

化应用。目前，产品已在国家电网、南方电网、中国电建、

安徽皖能、平高集团、西部矿业等大型集团企业上线应用，

全面实现企业发票管理开票、收票、用票等各场景、各环节

业务使用在线办理和管控，全面提升业财税票融合水平，推

进企业财务无纸化建设，推动发票全过程数字化管理，支撑

企业财务管理数字化转型。 

附件清单（如

有） 
 

日期 2025 年 2 月 18 日 

 



 

 

 


