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中天服务股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2025-001 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人

员姓名 

线上参与中天服务 2024 年度报告网上业绩说明会的投

资者 

时间 2025年 03月 18日（星期二）下午 15:00-17:00 

地点 “约调研”微信小程序 

上市公司接待人员

姓名 

董事长：操维江先生  

董事、总经理：傅东良先生  

董事、副总经理、董事会秘书：徐振春先生  

董事、财务总监：谢文杰先生  

独立董事：邵毅平女士 

投资者关系活动主

要内容介绍 

1、问：公司在 2024年实现了营业收入 3.63亿元，同比

增长 6.80%，但净利润却大幅下滑。请问是什么原因导

致了增收不增利的情况？是成本上升还是其他原因？ 

答：利润的下滑主要原因是本年度投资者诉公司证券虚

假陈述案件和解、计提等原因的非经常性损益所致。 

2、问：由于地产行业下行，案场服务收入同比减少 

35.34%，在当前地产市场环境下，公司对于案场服务及

前介服务等非业主（地产商）服务业务未来有怎样的规

划，是否考虑收缩或转型该业务？ 

答：该业务与房地产行业具有高度相关性，案场及前介

服务未来的业务规模下滑是必然的，但该业务仍为公司



业务的重要内容，公司不会主动考虑收缩。公司将通过

产品服务、人员配置、设施升级以及形象提升等方面呈

现案场服务差异，提高市场认可度。 

3、问：公司在 2024年提到了规范的成本控制体系，通

过优化采购流程等方式降低成本。请问具体采取了哪些

措施？未来还有哪些计划来进一步提升运营效率？ 

答：公司 2024年控制成本的手段包括全面预算，区域集

采，节能改造，增加智能化设备等，均获得一定的成效。

2025年公司将进一步加强优化前述措施，同时公司正在

搭建业财一体化系统，投入使用后将提升管理效率。 

4、问：公司 2024年营收略增，扣非净利润大幅下降的

具体原因？公司有无提升扣非净利润的系统方案及重

点发力点？ 

答：利润的下滑主要由本年度投资者诉公司证券虚假陈

述案件和解、计提等原因的非经常性损益所致。公司提

出业态多样化发展方案，力争在营业规模扩张的同时逐

步见底住宅服务占比，提升非住宅业态的服务规模占

比。本报告期，公司拟在写字楼、政府办公楼、学校、

医院、景区、商超、产业园、未来社区等多种类型进行

了有效拓展。物业管理企业必须向着“大物业”运营模

式，从单一的基础服务职能向多元化的专业职能服务发

展，公司着手构建专业化服务团队，如多经服务公司、

保安公司等，探索物业服务的发展新模式，进一步提升

利润增长点。 

5、问：2024年公司的总资产同比增长 55.02%，但净利

润却大幅下降。请问这种资产增长与利润下滑的背离现

象如何解释？未来如何平衡资产规模与盈利能力？ 

答：2024 年总资产的增长主要来源于公司本期收到非公

开发行募集资金所致。利润的下滑主要由本年度投资者



诉公司证券虚假陈述案件和解、计提等原因的非经常性

损益所致。未来公司在以住宅物业管理为发展基石，通

过加强管理能力，借助科技手段提升管理效率。一方面

通过品牌强化、深耕优势区域、科技赋能等策略实现了

业务稳步增长；另一方面通过外延式拓展参与市场化竞

争。做到平衡资产规模与盈利能力相匹配。 

6、问：公司业态多样化发展方案拟逐步降低住宅服务占

比的原因？ 

答：中国住宅进入存量发展阶段，公司提出业态多样化

发展方案，力争在营业规模扩张的同时逐步见底住宅服

务占比，提升非住宅业态的服务规模占比，增加新的利

润增长点。本报告期，公司拟在写字楼、政府办公楼、

学校、医院、景区、商超、产业园、未来社区等多种类

型进行了有效拓展。物业管理企业必须向着“大物业”

运营模式，从单一的基础服务职能向多元化的专业职能

服务发展，公司着手构建专业化服务团队，如多经服务

公司、保安公司等，探索物业服务的发展新模式。 

7、问：公司提到将以‘注重服务、夯实能力、深耕区域、

创优品牌’为发展思路。请问在 2025年及未来，公司有

哪些具体的业务拓展计划和战略目标？ 

答：物业管理企业必须向着“大物业”运营模式，从单

一的基础服务职能向多元化的专业职能服务发展。公司

拟在写字楼、政府办公楼、学校、医院、景区、商超、

产业园、未来社区等多种类型进行有效拓展。公司着手

构建专业化服务团队，如多经服务公司、保安公司等产

业，探索物业服务的发展新模式，进一步提升利润增长

点。 公司以“质感生活家”为品牌理念，致力于提供高

品质、高效率的服务。优化流程、提升服务质量、形成

地域品牌优势。针对不同项目和业态的差异，公司拟制



定了针对性服务体系，分级管理，强化品牌优势。借助

科技赋能智能化设备提升增值服务。进一步提升品牌优

势。 

8、问：请问 2024年公司应收账款从 7270.98万元增加

至 1.07 亿元，增幅达 47.75%，这对公司资金回笼和现

金流状况影响较大，公司采取了哪些措施来加强应收账

款管理，降低坏账风险，确保资金正常周转？ 

答：随着公司经营规模的持续增加，应收账款金额相应

增长。2024 年受市场经济整体环境影响，公司加大了项

目管理人员考核和激励力度，同时注重提升项目服务水

平、项目现场智能化自动化设备的体验感等措施，获得

业主的认可。对于长期未收款物业费，通过物业法律宣

贯，必要时采取相应诉讼形式。目前公司资金周转正常。 

9、问：公司年报及决算报告均提及公司物业费的收缴率

下降，导致了公司经营活动产生的现金流量净额较上年

同期减少，应收账款较上年同期大幅增加。截止 2024年

12月 31日，住宅项目当年物业费收缴率及下降的幅度？

物业费收缴率下降的具体原因及公司的对策？日常物

业费催收的主要手段和效果评估？ 

答：随着公司经营规模的持续增加，应收账款金额相应

增长。2024 年受市场经济整体环境影响，物业费收缴率

有所波动，同时项目业态、交付时点的不同以及差异等

因素影响，综合收缴率较往年下降 2%左右。针对收缴率

下降事项，公司加大了项目管理人员考核和激励力度，

同时注重提升项目服务水平、项目现场智能化自动化设

备的体验感等措施，获得业主的认可。对于长期未收款

物业费，通过物业法律宣贯，必要时采取相应诉讼形式。 

10、问：中天服务公司业务单一，公司领导有没有从长

远发展的角度考虑，计划拓展业务或投资新的领域来保



证公司的长足发展，不断提高公司的盈利水平。 

答：中国住宅进入存量发展阶段，公司提出业态多样化

发展方案，力争在营业规模扩张的同时逐步见底住宅服

务占比，提升非住宅业态的服务规模占比。本报告期，

公司拟在写字楼、政府办公楼、学校、医院、景区、商

超、产业园、未来社区等多种类型进行了有效拓展。物

业管理企业必须向着“大物业”运营模式，从单一的基

础服务职能向多元化的专业职能服务发展，公司着手构

建专业化服务团队，如多经服务公司、保安公司等，探

索物业服务的发展新模式。 

11、问：公司在住宅物业管理的基础上，也在探索多元

化的业态。请问目前进展如何？未来有哪些新的业态计

划？ 

答：中国住宅进入存量发展阶段，公司提出业态多样化

发展方案，力争在营业规模扩张的同时逐步见底住宅服

务占比，提升非住宅业态的服务规模占比。本报告期，

公司拟在写字楼、政府办公楼、学校、医院、景区、商

超、产业园、未来社区等多种类型进行了有效拓展。物

业管理企业必须向着“大物业”运营模式，从单一的基

础服务职能向多元化的专业职能服务发展，公司着手构

建专业化服务团队，如多经服务公司、保安公司等，探

索物业服务的发展新模式。 

12、问：公司提到在某些专业领域（如智能化技术、检

测维修、新业态管理等）的人才储备相对不足。请问公

司未来如何解决这一问题，以支持业务的持续发展？ 

答：公司为了能解决人才储备相对不足的问题，从内外

两方面着手解决。一方面从内部人才梯队中，加强“选、

育、用、留”的队伍建设，匹配公司发展过程中，培育

新领域业务合适的管理人员；另外一方面通过实施“核



心人才计划”，通过多渠道开展人才招聘，外聘成熟的

管理人员。另外，随着公司品牌的逐步提升，也有利于

吸引相关的业务人员加入公司。 

13、问：展望 2025 年，公司在提升盈利能力、优化业

务结构、加强品牌建设等方面有哪些具体的目标和规

划，将采取哪些措施来实现这些目标，以回报投资者的

信任？ 

答：公司主要从预算控制成本，加大业务开拓提升规模，

多元化探索高毛利率的业态，加强应收账款的催收，优

化管理标准等方面提升盈利能力。随着中国房产存量市

场的到来，公司通过市场竞争、城市合伙人形式承接多

样化的业务，以减少业态单一的风险，公司也已经逐步

增加了写字楼、政府办公楼、学校、景区、商超、产业

园、未来社区等业态。品牌建设方面，公司深耕优势区

域，通过服务提升品质，以业主满意度为服务目标，同

时通过提升业务规模增加影响力，树立区域内的品牌和

口碑。 

14、问：目前公司还有多起证券虚假陈述责任纠纷尚未

审理，这对公司经营业绩和声誉存在潜在影响，公司在

应对这些诉讼案件上有哪些具体策略，如何最大程度减

少其对公司的负面影响？ 

答：公司自应对该类诉讼以来，公司聘请了专业的律师

团队进行应对，目前该类诉讼已经形成判例，基本形成

判决结果的锚点，公司在收到相应的案件时进行基本准

确计提预计负债，合规及时进行信息披露，最大程度的

保护投资者利益。 

附件清单（如有） 无 

日期 2025年 03月 18日 

 


