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投资者关系活动

类别 

√特定对象调研         □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □电话交流会 

参与单位名称 
财通证券、东吴证券、中信建投证券、国泰君安、泰康资产、

中泰证券、信诚基金等 

会议日期 2025 年 3 月 19 日-2025 年 3 月 21 日 

会议地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

总经理 张维璋 

董事会秘书 欧阳梅竹 

证券事务代表 张平 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司介绍了业务经营情况以及发展规划，并就参会机构人员关

注的其他问题进行了回复交流，具体见下文。 

附件清单（如

有） 
无 

日期 2025 年 3 月 24 日 



投资者关系活动主要内容介绍： 

1、能否介绍下汤姆猫与光羽芯辰的合作情况？ 

答：光羽芯辰是一家专注于大模型端侧芯片的研发商，其核心产品是基于大

模型的端侧 AI 芯片，致力于将大模型部署在终端设备中。该公司是国内最早推出

3D DRAM 近存算大模型推理技术方案的机构之一，由其推出的端侧 AI 一体化解

决方案，以显著的成本效益和高性能为核心竞争力，可广泛适用于智能手机、智

能计算机、智能机器人、智能家居以及可穿戴设备等众多领域。 

公司与光羽芯辰的合作，旨在利用各自优势技术及专业能力，结合“会说话的

汤姆猫家族”系列 IP，开发高性能、低功耗且适配多场景应用的 AI 端侧大语言模

型软件及硬件应用。与光羽芯辰签署合作协议后，公司对双方初步分工及阶段性

安排作出了规划与部署，计划携手研发低延时、数据安全性高、存算一体的端侧

AI 软硬件。 

 

2、在 AI 硬件陪伴赛道，公司如何看待市场前景？汤姆猫 AI 机器人产品核

心竞争优势体现在哪些方面？ 

答：腾讯研究院的一项调查显示，“AI 陪伴”相对传统的陪伴方式，拥有时刻

陪伴（7x24 小时在线）、可根据用户的需求和偏好提供个性化陪伴、可以更好保

守秘密、显著降低人的孤独感、提供情感支持与心理疏导、帮助家庭减轻老人、

儿童等特殊人群的赡养与教育压力等显著优势，预计 2027 年 AI 陪伴市场将达到

千亿规模。同时，该调查指出，目前 AI 技术在“记性差”“对话中显得过于被动”“多

模态不足”等问题影响了 AI 陪伴的真实感，是当前市场急需突破的方向。 

而公司研发的第一代产品——汤姆猫 AI 语音情感陪伴机器人，在 AI 陪伴赛

道上拥有长期记忆、主动聊天、递进式交互、语音交互之外的表情互动与情绪感

知等多个前瞻性的创新，使得交互的真实感大幅提升。 

此外，公司在 AI 陪伴赛道领域的竞争优势还包括：在 IP 层面，公司 AI 机器

人产品围绕汤姆猫家族 IP 角色形象而打造，汤姆猫家族 IP 在全球范围内积累了

庞大的粉丝用户与知名度。会说话的汤姆猫 IP 自 15 年前诞生以来就以“说话”作

为与用户交互的主要途径，为产品奠定了“语音聊天”的深刻用户心智。其次，在



模型层面，公司为 AI 机器人定制了专属的“汤姆猫情感陪伴垂直模型”，该垂直

模型训练了汤姆猫这一 IP 角色的独特声音和人设数据、大量聚焦于情感陪伴方向

上的语料数据，通过上述语料数据的训练，实现了具有鲜明“汤姆猫”IP 人设的、

满足用户情感陪伴需要的语音交互；同时，该产品采用的是 MoE（混合专家）架

构，除自建的情感陪伴专有模型外，该产品也接入了豆包、DeepSeek 等模型的部

分能力，以增强和补充产品功能。第三，在硬件层面，公司机器人产品除表情互

动、主动聊天之外，外观使用了食品级硅胶材质制作而成，内置了多套传动装置

与传感器，具备声音控制、随时打断、触摸式感应、循声定位、自然语言交互等

多个拟人化交互功能，是目前市面上为数不多具有沉浸感式的、“类真人”式的

聊天交互产品。第四，公司组建了实力强大的软硬件团队，在 IP 形象、垂直模型、

核心算法模块、软件集成、硬件设计等各关键节点均自主可控，未来将有利于 AI

深度的功能开发。 

 

  图 汤姆猫 AI 情感陪伴机器人的内部结构示例 

 

3、能否详细介绍下汤姆猫 AI 机器人的模型架构？ 

答：在底层模型上，汤姆猫 AI 情感陪伴机器人产品采用 MoE（混合专家模

型）架构，通过公司自研的“技术中间层”实现了公司自研的 “汤姆猫情感陪伴垂



直模型”与豆包、DeepSeek、讯飞星火等模型的协同工作，在自有垂直模型智商情

商双高、千人千面交互的基础上有效增强了产品的意图识别、响应速度、数学能

力等功能。混合专家模型架构的特点在于，当接收到用户的每个输入时，公司自

研的“技术中间层”能通过 AI 算法自动判断该调用哪个模型，从而利用多个“专家

模型”的优势来处理复杂的任务，提高产品的性能。自研中间层经过巨量用户数

据训练也将变得“越来越聪明”，并且在 MoE 架构下，公司可根据市面上大模型的

升级与迭代，接入更多优秀的模型，借助这些模型能力提升产品的功能和服务，

满足多年龄段用户群体的多样化需求。此外，自研技术中间层还给产品带来了“长

期记忆”“情绪识别”“主动聊天”“语音模型”“随机幽默”等多重能力，都是目前大多

数市面产品不具备的能力，公司产品全链条核心技术自主可控。 

 

4、在国家的多胎政策及促进消费政策持续催化下，公司亲子主题乐园的拓

展计划如何？ 

答：近年来，在国内亲子文旅消费的带动下，公司汤姆猫 IP 主题乐园业务发

展良好。今年以来，公司于浙江温州、浙江诸暨、江西九江、江西萍乡、江苏东

台等城市落地了多家室内主题乐园，备受当地亲子家庭的喜爱，多家门店开业后

迎来持续性的客流高峰。作为新生代父母客群的消费刚需，公司将在国家多胎政

策及促进消费政策的有效释放下，持续拓展国内多个城市的亲子主题乐园业态，

以课程活动体系化、服务品质化、游玩项目创新、新媒体运营为着力点，打造主

题乐园知名品牌。 

 

5、汤姆猫 IP 的用户更多在海外市场，汤姆猫 AI 机器人产品是否有拓展海

外市场的计划？ 

答：汤姆猫 AI 机器人于去年 12 月上线国内抖音、微信、京东、淘宝等渠道

以来，销售情况、用户反馈良好，同时在使用层面，目前第一批种子用户的活跃

度、交流频次数据均表现优良。基于此，公司正准备加大力度推进汤姆猫 AI 机器

人的线上线下营销推广计划。其中，在销售渠道上，公司除自营的线上线下渠道

外，正与数家大型线下连锁渠道、线上达人电商渠道进行商务洽谈；此外，根据



汤姆猫家族 IP 在全球范围内的用户分布情况，公司开始启动欧美、东南亚等海外

市场的 AI 硬件拓展计划。 

 

6、未来汤姆猫 AI 机器人的升级或研发迭代计划有哪些？ 

答：自去年 12 月底至今，该产品在嵌入式软件、底层模型、内容等大大小小

的更新优化已达 480 余次，迭代速度惊人。近期，公司上线了“魔力英语”功能

与“打屁”等新玩法，为家庭用户营造纯正的美式英语交流环境的同时，持续提

升产品的拟人化玩法。 

    公司在 AI 业务上确立了“AI+IP+Agent”的业务发展方向，围绕该业务发展方

向，公司将从以下几个维度深入推进产品的研发与升级工作：（1）在产品形象上，

汤姆猫家族 IP 包含 6 个经典的 IP 角色形象，公司将尽快推出不同 IP 形象的 AI

情感陪伴机器人，以满足不同用户对不同 IP 形象的喜爱需求。（2）基于在多模

态技术架构、大模型驱动、任务规划逻辑等方面的深层次共性，公司将在生态协

作、情感化任务执行等领域探索与其他 AI Agent 的结合，将大模型、数据、工具

多维一体融合进公司的家庭智能硬件终端上，推动 AI 从单一功能向“全能伙伴”

演进。（3）公司也将与各类机器人相关产业方探讨更丰富的产品形态，例如便于

携带的小型机器人、能够运动的机器人等，持续丰富产品形态矩阵，满足用户在

不同场景下的使用需求。其中，公司与浙江本地机器人公司、高等院校等就 C 端

运动机器人方向开展了多次沟通，就机器人在不同陪伴场景、技术实现与成本控

制等方面进行了探讨。 

此外，基于公司对 AI 业务的长远规划，公司初步计划推进端侧部署专属模

型，率先打造纯端侧 AI 应用终端。存算一体的端侧部署专属模型不仅将支持离线

运行也将有效解决用户隐私保护、数据安全、低延时、跨终端体验等方面的问题。 

在技术层面，公司将针对初代产品进行持续迭代与优化，包括更加丰富的交

互方式、预设隐藏玩法的发布、软件系统的 OTA 迭代升级、底层模型能力升级、

收集用户反馈进行改进等，进一步提升用户的使用体验。 


