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证券代码：002188                                           证券简称：中天服务 

中天服务股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                                  编号：2025-002 

投资者关系活动类别 

 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员姓名 维金资本 张浣、两仪咨询 方译、第一创业证券股份有限公司 洪瀚涛 

时间 2025 年 3月 26 日 下午 2：00 

地点 公司 会议室 

上市公司接待人员姓名 
董事会秘书、财务总监：徐振春 

证券事务代表：张晓艳 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

一、问：地产行业的变化使公司案场服务的收入降低，公司如何调整业务

结构，提高增长点？             

答：1、公司着重加强外部拓展，提升服务品质、提升服务口碑、强化品牌

意识，并将通过产品服务、人员配置、设施升级以及形象提升等方面提高

市场认可度。2、多业态发展，提升非住宅业态的服务规模占比，增加新的

利润增长点。3、公司着手构建专业化服务团队，尽量拓展业务边界，从中

提高业务增长的空间。如多经服务公司、保安公司等，探索物业服务的发

展新模式。                                                                                                     

二、问：公司提出质感生活家的服务理念，是如何具体落实的？  

答：质感生活家的服务理念，最终回归服务本质，核心就是服务为本，深

化服务品质提高服务质量，让业主有回家的感觉，让业主真实感受到服务

的温度，这是我们服务的主要方向和目的。 

具体落实情况如下：1、公司将服务标准化、精细化。2、对项目进行分级，

为不同需求的业主提供差异化服务，以满足不同业主的认同度。3、公司尝

试打造高端化服务，积累高端服务经验，为服务高端楼盘做充足准备。4、

加强与业主沟通，并组织活动，为业主做力所能及的服务，让为主感觉到

我们就生活在业主身边，提高业主的粘性。质感生活家的服务理念自提出
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以来，得到有效落实，获得了业主的认可。                                                                                

三、问：通过节能改造、集采、智能化设备，降低成本，在哪些项目上可

以借鉴？效果如何？         

答：公司目前节能改造项目主要为地下车库节能照明改造，目前主要项目

完成改造，对比改造前节约了一定的成本；集采方面主要是公司保安、保

洁等外包业务，降低成本效果较明显。                                                                                                                              

四、问：目前在住宅、商业、写字楼管理上有哪些亮点？未来的物业战略

是怎样的？ 

答：公司在竞争中以品质谋市场，在品质管理方面具备一定的亮点。 

公司未来的物业战略包括：1、在优势区域如杭州、金华、嘉兴等地区，进

行片区化管理，拓展相关业务，深耕优势区域。2、从单一的基础服务职能

向多元化的专业职能服务发展。3、公司着手构建专业化服务团队，如多经

服务公司、保安公司等产业，探索物业服务的发展新模式，进一步提升利

润增长点。4、公司以“质感生活家”为品牌理念，致力于提供高品质、高

效率的服务。针对不同项目和业态的差异，制定针对性服务体系，提供质

价相符的服务。 

五、问：受行业影响，公司项目收缴率如何？公司有没有参与商业项目的

营运管理？若有，管理的项目入驻情况、空铺情况介绍。 

答：受行业影响，公司项目收缴率下滑，公司没有参与商业项目的营运管

理。 

附件清单（如有） 无 

日期 2025 年 3月 26 日 

 

 


