
 

证券代码： 300226                             证券简称：上海钢联 

上海钢联电子商务股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2025-003 

投资者关系活

动类别 

 

特定对象调研          分析师会议 

 媒体采访             业绩说明会 

 新闻发布会           路演活动 

 现场参观             其他  

参与单位名称

及人员姓名 

招商证券股份有限公司 刘玉萍/林语潇 

中信建投证券股份有限公司 应瑛/张敏 

海通证券股份有限公司 杨林/朱瑶 

百川财富（北京）投资管理有限公司 唐琪 

北京中泽控股集团有限公司 刘军洁 

方正证券股份有限公司 刘斐 

共青城鼎睿资产管理有限公司 王可丹 

海南君阳私募基金管理有限公司 张春龙 

杭州长谋投资管理有限公司 李谦 

红杉资本股权投资管理（天津）有限公司 闫慧辰 

鸿运私募基金管理(海南)有限公司 张弼臣 

湖南源乘私募基金管理有限公司 胡亚男 

华夏财富创新投资管理有限公司 刘春胜 

华夏基金管理有限公司 胡斌 

昆仑健康保险资管 周志鹏 

宁波梅山保税港区信石投资管理有限公司 韩林和 

青岛中航赛维投资有限公司 吕政和 

上海大朴资产管理有限公司 倪文涛 

上海鹤禧投资管理有限公司 秦周丹 

上海赛伯乐投资有限公司 程凯 

上海天猊投资 曹国军 

深圳创富兆业金融管理有限公司 吴赟宇 

深圳市明达资产管理有限公司 黄俊杰 

深圳市三木投资有限公司 涂俊辉 

苏州龙远投资管理有限公司 李声农 

天弘基金管理有限公司 白宜清 

同泰基金管理有限公司 董万江 

循远资产管理（上海）有限公司 田超平 

招商基金管理有限公司 马思瑶 

浙江龙航资产管理有限公司 姚文峰 

智同道合资本 曾喜平 

中信证券股份有限公司 朱珏琦 

中银三星人寿保险有限公司 邵菁菁 



 

重庆德睿恒丰资产管理有限公司 江昕 

时间 2025 年 4 月 3 日进门财经电话会议  

地点 电话会议 

上市公司接待

人员姓名 

董事长：朱军红 

董事会秘书、财务总监：李勇胜 

证券事务代表：谢芳 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

公司就 2024 年年度报告等情况进行了介绍： 

2024 年，公司积极应对市场环境的变化，持续提升服务质量及管理效

能，聚焦 AI 技术与垂类大模型深度应用，为全球市场提供可信赖的大宗商

品基准价格体系与高质量数据服务，通过各项产品和服务，助力用户洞察

先机并规划未来。同时，数字化供应链的集成服务价值逐步显现，帮助客

户在钢价下行周期降本增效，提高企业竞争力和可持续发展能力。公司实

现营业收入 813.35 亿元，同比下降 5.77%；归属于上市公司股东净利润 1.61

亿元，同比下降 32.87%，主要受业务毛利率略有下滑、政府补助减少及坏

账准备计提增加影响；经营活动现金流量净额 18.86 亿元，同比增长

1577.47%，主要系子公司钢银电商加强应收账款清收，并缩减供应链预付

账款规模。 

1、产业数据服务：实现收入 7.81 亿元，同比下降 2.53%；其中数据订

阅收入 4.60 亿元，同比增长 4.82%，境外收入 0.44 亿元，同比增长 40.05%；

付费用户数 31.91 万个，同比增长 1.09%；互联网增值服务 ARPU 值（含税）

1,528.41 元，同比增长 3.69%；重要子公司隆众资讯实现收入 1.61 亿元，同

比增长 3.31%。 

2、钢材交易服务：平台结算量为 6,033.81 万吨，同比下降 5.19%；钢

银电商实现收入 805.49 亿元，同比下降 5.80%；注册用户数 19.43 万个，同

比增长 6.63%；活跃用户数 2.50 万个，同比下降 16.58%；平台商家数量 1.13

万个，同比增长 8.35%；平台交易订单数为 124.11 万笔，同比增长 23.76%。 

2025 年，公司将围绕“深·耕”主题，强化质量与标准化建设，通过数

据质量升级、行业覆盖扩展及场景化应用深化竞争优势，积极拓展海外市

场；构建大客户战略决策支持体系，完善垂类大模型“钢联宗师”及智能

助手“小钢”，深化 EBC 产品与客户知识库融合，加大 AI 投入并整合数

据、知识、研究和技术形成完整解决方案。钢材交易服务将着力提升市场

份额与吨钢服务费，推进贸易模式创新。 

会上对投资者在本次电话沟通会中提出的问题进行了回复： 

1、请详细展开 AI 技术在产品赋能方面的进展？以及降本增效的期望



 

成效？ 

答：公司会加大垂直领域的 AI 研发投入。在内部降本增效方面，AI

技术主要用于基础信息采集后的加工和分析报告生成。目前“小钢”机器

人的报告生成已达到初级分析师水准，目标是到今年中后期达到中级分析

师水准，年底或明年上半年达到高级分析师水准。AI 技术的应用将减少开

发成本，提高开发效率，同时分析师人员会有更多的时间去服务大客户，

挖掘和理解客户需求。 

在产品赋能方面，AI 技术主要应用于用户搜索和大用户结合自身经营

数据的应用场景。公司已与多家用户测试过应用场景，将 AI 技术植入 EBC

系统中，让企业结合自身数据进行分析，提高报告质量，以更好地做企业

的经营决策。 

未来实施过程中也可能存在其他不确定因素，请各位投资者关注业务

发展不及预期的风险！ 

 

2、EBC 主要用户群体？ 

答：EBC 用户群体大多是大型企业，如钢铁企业（南钢、华菱等）、

能源化工企业（中石油、中石化等）和新能源头部企业等。 

 

3、海外业务去年增长较快，未来发展规划如何？ 

答：产业数据服务业务海外收入目前基数较低，未来公司会大力发展

海外业务，已在越南设有子公司，建立本地化服务体系，提升区域市场响

应能力。海外客户主要是海外的金融机构及大型企业，公司数据产品在海

外已具有一定竞争力。 

 

4、产业数据服务收入结构有何变化，未来战略如何调整？ 

答：产业数据服务收入受钢铁行业整体环境影响，去年小幅下滑。从

板块角度来看，钢铁行业建筑钢材数据服务下降比例较高；从产品角度来

看，商务推广服务业务收入下降较多，但数据订阅服务收入整体仍然保持

增长。后续会加大对重点客户的服务，加大拓展有色、能源、化工等行业

数据服务，提高市场份额。 

 

5、AI 对数据采集有何影响，公司人员规划是怎样的？ 

答：AI 能提升公司对公开数据采集的效率，但对公司核心数据采集影

响不大，主要是由于 AI 还难以替代人和人之间的交流。今年人员规划基本



 

保持稳定，技术方面会增加 AI 相关高端人才；采集和分析师人员基本不变，

未来分析师可能会花费更多的时间去服务于大客户。 

 

6、钢材交易服务中订单金额和消费频次变化的原因是什么？ 

答：因钢材市场价格下降，企业为降低风险选择多批次、小批量采购，

导致消费频次提升，订单金额减少。 

 

7、公司应收账款减值损失情况如何？ 

答：公司一直非常重视对应收账款的管理，通过诉讼、仲裁等法律手

段加强经营活动中应收和预付款项的回收工作，基于历史经验，公司基本

是胜诉。2024 年信用减值损失较上年同期大幅增加，主要是因为公司本期

针对某钢厂的应收款项计提了坏账准备。 

 

8、EBC 业务的客单价、目标及重点拓展行业是怎样的？ 

答：公司 EBC 主要是为大中型企业提供经营决策的数据化服务，客单

价较高，未来目标是做到千家企业。目前已签约 70 多家，客户黏性较好。

未来重点拓展行业包括黑色、有色、能源化工、新能源等。 

 

9、2024年数据订阅服务情况及数据终端ARPU值下降的原因是什么？ 

答：2024 年数据订阅服务保持稳定增长，客单价较高的数据终端付费

人数明显增长，但 ARPU 值下降，主要是由于公司产品覆盖行业多，随着

用户的增加，用户对各类商品数据量的需求有所差异，导致数据终端 ARPU

值同比有所下降。 

 

10、钢银电商业务未来发展重点是什么？ 

答：钢银电商业务未来发展重点是构建以交易为核心的钢铁全产业链

智慧生态服务体系。 

 

11、前几年 AI 预测相关研发投入项目效果如何？主要吸引客户的是什

么？ 

答：AI 预测功能已经在 EBC 产品中应用，通过价格感知、预测和推荐

三大智慧引擎，打造数据资产管理系统、大数据市场分析决策系统、智能

投研系统和政企智慧大屏四大应用系统。主要吸引客户的是可以灵活匹配

企业实际应用场景，为用户打造可组装式的数据能力，为企业用户量身定



 

制的数字化转型解决方案，为企业用户在经营决策、降本增效方面提供精

准的决策及数据支撑。 

附件清单（如

有） 

 

日期 2025-4-3 

 


