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第一节 重要提示 

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4、 天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

本公司2024年度的利润分配预案为：公司拟以466,318,309股本为基数，向全体股东每10股派

发现金红利0.47元(含税)，共计派发现金21,916,960.52元。 

不派发股票股利，不转增股本。 

 

第二节 公司基本情况 

1、 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 信雅达 600571 无变更 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 叶晖 何阳 

联系地址 杭州市滨江区江南大道 3888 号 杭州市滨江区江南大道 3888 号 

电话 0571-56686627 0571-56686791 

传真 0571-56686777 0571-56686777 

电子信箱 mail@sunyard.com mail@sunyard.com 

 

2、 报告期公司主要业务简介 

当下，全球正处于新一轮技术革命与产业变革的交汇期，人工智能行业迎来空前的市场机遇。
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特别是随着大模型技术的成熟与“AI+金融”场景的落地普及，AI 驱动的业务模式在金融行业获得越

来越多的认可。由于公司最初就专注于 OCR、NLP 等智能技术，其在银行票据影像识别、金融智

能客服、远程银行等领域拥有丰富实践与领先优势。另一方面，随着用户需求的不断升级与监管

的日益严格，传统金融机构对安全、隐私与合规性拥有更高要求，也为金融 AI 方案提供商提出了

更具挑战性的课题。 

除了外部宏观环境与行业发展趋势，数字人民币、金融信创和大模型应用也在逐步改变金融

市场竞争生态。越来越多的银行开始建设私有化运营知识体系、搭建多维度风控模型，通过大模

型与企业级金融场景结合，提升金融服务创新能力与抵御风险的综合水平。正是在这一背景下，

公司制定了“All in AI & AI in All”战略，紧扣市场脉搏，借助近 30 年的技术储备与市场触角，在多项

业务中努力推进从“技术积累”到“市场化赋能”的升级。 

1、报告期内公司从事的业务概述 

公司成立于 1996 年，初期便以图像智能金融 OCR 票据影像产品切入市场，并由此逐步建立了

与金融行业的深厚合作基础。早期，公司凭借 OCR 技术帮助我国金融电子化发展，在影像识别、

票据处理等业务场景中持续发力，为银行、保险、证券等金融机构提供高效率与高准确度的解决

方案。时至今日，这一早期的技术积累不仅为公司在金融 IT 领域的长久深耕奠定了坚实基础，更

塑造了其“生而 AI”的天然基因。 

在过去近三十年的发展过程中，公司在业务层面不断扩展，既专注于自身的 AI 技术方案研发，

也兼顾与其他行业龙头企业的多方位合作，逐渐形成了多元化创新生态体系。 

公司于 2010 年完成了首次业务升级：将传统呼叫中心技术与自然语言处理（NLP）和音视频

技术深度融合，推出智能化呼叫中心解决方案，实现了服务模式从单纯的人工坐席到智能客服的

跃迁，也成为 AI 在其业务应用上进一步发展的里程碑。 

2023 年后，随着生成式 AI（Generative AI）所引领的技术热潮持续升温，公司更是顺势提出“All 

in AI”的创新战略，即在公司内部全面拥抱 AI。 

报告期内，公司先后成立了两家 AI 原生子公司——星舰智能与光年智能，快速整合了内部金

融大模型领域的优势资源，并对外推出了针对多模态数据处理和大模型调优的核心产品。 

报告期内，公司在 AI 领域的战略布局已初显成效。公司连续三年（2022-2024 年）入选"信创

领军企业 100 强"名单，巩固了在金融科技创新方面的优势地位。公司将金融客户的信创要求与数

智化转型深度融合，形成集战略咨询、系统建设、应用集成、生产运维服务等于一体的"双助力"

体系。 
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公司通过系列举措构建了较为完整的 AI 产品矩阵，涵盖从底层技术到行业应用的较为完整链

路： 

1)、AI 技术底座：包括大模型平台、智能体开发框架等基础设施 

2)、行业解决方案：聚焦金融行业智能化转型需求，打造特色应用场景 

3)、专业服务能力：形成咨询、实施、运维一体化的服务能力 

2、公司核心产品体系 

 公司已形成一套比较完整的 AI 产品体系，涵盖基础平台、行业解决方案和专业化工具： 

2.1.1 基础平台与工具链 

1. 大模型知识管理平台（猛禽平台）： 

o 基于 Agentic RAG 与 GraphRAG 混合架构 

o 通过动态知识更新，实现知识库与监管要求的强时效对齐 

o 深度集成 Xinference 推理服务框架，实现推理加速与资源监控 

o 支持多种模型的高效部署和优化，同时借助大小模型协同处理多模态数据 

o 融合 DeepResearch 和 GraphRAG 两大能力，实现跨文档的数据整合与逻辑关系挖

掘 

2. AI 研发底座： 

o 通过结合大模型能力定制化，解决传统软件研发生命周期中的痛点 

o 通过自然语言处理与智能识别、分析和管理需求，确保需求一致性与连续性 

o 采用"场景定义-模型适配-应用落地"架构，实现智能需求标注、辅助管理需求等场

景化功能 

o 提升软件研发效能与交付质量 

3. 多智能体协作的全景洞察平台： 

o 基于非侵入性日志聚合和读时建模核心技术 

o 实时监控智能体运行状态和工具调用结果 

o 利用智能分析算法自动发现日志中的异常模式、性能瓶颈和潜在风险 

o 提供流程优化、风险管理、用户行为分析和智能体编排协作分析等功能 

4. 一站式模型与算力管理平台： 

o 快速接入多模态、多尺寸模型 

o 实现异构算力融合、算力弹性调度、分布式算力协同 
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o 提升算力资源的高效利用和灵活调配 

5. 智能体应用开发平台： 

o 提供低门槛、可视化的智能体开发环境 

o 加速各类场景中的智能体构建、测试以及部署过程 

o 快速链接实现业务场景智能化 

6. 数据工厂： 

o 用于数据标注、数据清洗、数据治理等的综合工具平台 

o 内置多套标注工具及智能化工具 

o 持续助力标注效率和精度的提升，实现海量标注数据生产 

2.1.2 行业解决方案 

1. AI 大模型赋能银行运营数智化系统： 

o 以助力银行实现数智化运营建设为目标 

o 依托大模型技术构建私有化运营知识体系 

o 形成包括制度规范、业务逻辑与操作执行的三层核心知识库资产 

o 深度整合专家经验与数据分析能力 

o 分解为知识问答、业务辅助、风控合规、数据分析及智能审核五大智能体 

2. 远程银行大模型应用实践： 

o 依托近 30 年的行业积淀，利用大模型能力推动产品智能化升级 

o 突破小模型瓶颈，通过大模型长文本解析和语义理解能力，实现服务升级 

o 重构智能中台，通过大小模型协同，实现信息的实时场景与洞察场景优化 

o 激活非结构化数据，利用"猛禽智能体平台"挖掘语音、文本等数据价值 

o 实现智能填单、知识随行等功能，提升标准化与效能 

3. 贸易金融智能审单平台： 

o 深度融合 OCR 与金融大模型技术，重构审单全流程 

o 基于多模态智能解析突破传统规则局限 

o 精准实现条款合规审查、隐性风险识别等复杂决策 

o 内置标准化规则库并支持灵活配置 

o 通过垂直领域大模型调优与硬件加速技术，保障高并发场景 

o 采用轻量化模型压缩及数据隔离架构，满足银行私有化部署的合规管控需求 
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o 已覆盖信用证、保函等核心场景，持续拓展跨境支付、供应链金融等业务 

2.1.3、业务场景与应用实践 

致力于将 AI 技术深度融入金融业务场景，主要应用实践包括： 

1. 金融智能文档处理： 

o 实现票据、合同、凭证等复杂金融文档的精准识别 

o 解决"高门槛、低智能、弱运营"难题 

o 助力金融机构实现数据采集、处理、分析的一体化闭环 

2. 智能化审单能力： 

o 自动解析单证业务逻辑 

o 智能识别风险点与合规漏洞 

o 复杂业务流程审核一键完成 

3. 远程银行全链路智能升级： 

o 融合大模型技术，围绕远程银行呼入与呼出场景 

o 实现智能转线摘要、智能话术推荐、智能质检与智能工单总结等功能 

o 大幅提升用户服务体验 

4. 客户经理展业效能提升： 

o 快速整合财报、舆情、行业数据 

o 一键输出各类深度业务分析报告 

o 解放客户经理，提升工作效率 

5. 智能合规引擎： 

o 解析海量外部法规 

o 自动匹配内部规范 

o 输出合规风险清单与整改建议 

o 助力企业规避合规盲区 

6. 员工能力提升系统： 

o 自然语言驱动的数据洞察，让业务人员无需 SQL 基础即可进行数据分析 

o AI 模拟实战培训，构建虚拟业务场景，快速打造高绩效团队 

o 企业级知识运营中枢，构建动态更新的金融知识库 
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3、 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2024年 2023年 

本年比上年 

增减(%) 
2022年 

总资产 1,823,286,534.50 1,807,567,766.92 0.87 1,811,295,219.69 

归属于上市公

司股东的净资

产 

1,199,118,335.38 1,203,768,779.92 -0.39 1,058,368,525.62 

营业收入 1,967,165,994.38 2,128,579,032.95 -7.58 1,537,997,375.95 

归属于上市公

司股东的净利

润 

72,172,715.62 127,246,323.10 -43.28 -149,617,865.04 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

6,658,141.37 88,013,668.79 -92.44 -186,495,864.21 

经营活动产生

的现金流量净

额 

1,272,019.22 25,605,022.06 -95.03 -118,255,126.76 

加权平均净资

产收益率（%） 
6.06 11.25 

减少5.19个百分

点 
-13.07 

基本每股收益

（元／股） 
0.15 0.28 -46.43 -0.33 

稀释每股收益

（元／股） 
0.15 0.28 -46.43 -0.33 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 380,869,662.58 392,913,244.83 502,490,001.51 690,893,085.46 

归属于上市公司股东的

净利润 
-49,001,541.01 -9,324,828.46 52,599,281.91 77,899,803.18 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润 

-50,202,760.45 -10,279,104.53 89,880,201.16 -22,740,194.79 

经营活动产生的现金流

量净额 
-256,591,225.35 -56,800,757.10 -123,530,671.81 438,194,673.48 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  
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4、 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 68,531 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 59,329 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前十名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押、标记或冻

结情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

杭州信雅达电子有限

公司 
0 78,106,006 16.75 0 未知 

  境内

非国

有法

人 

郭华强 -2,200,000 11,690,152 2.51 0 未知 

  境内

自然

人 

宁波经济技术开发区

春秋科技开发有限公

司 

-3,230,000 7,770,000 1.67 0 未知 

  境内

非国

有法

人 

窦科 862,200 5,530,700 1.19 0 未知 

  境内

自然

人 

洪志鹏 0 5,497,100 1.18 5,497,000 未知 

  境内

自然

人 

香港中央结算有限公

司 
4,336,537 4,535,926 0.97 0 未知 

  境外

法人 

林薇薇 -2,006,200 3,304,477 0.71 0 未知 

  境内

自然

人 

付小铜 3,271,400 3,271,400 0.70 0 未知 

  境内

自然

人 

中国建设银行股份有

限公司－华宝中证金

融科技主题交易型开

3,039,100 3,251,700 0.70 0 未知 

  

其他 
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放式指数证券投资基

金 

朱宝文 0 3,164,000 0.68 0 未知 

  境内

自然

人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

1、郭华强先生、朱宝文先生为杭州信雅达电子有限公司（以

下简称“信雅达电子”）董事，分别持有其 75.32%、12.36%

的股权； 

2、郭华强先生、朱宝文先生同为本公司董事； 

3、公司未知其他关联关系。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5、 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   
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报告期内，公司继续开展各项主营业务，实现营业收入 1,967,165,994.38 元， 同比降低约

7.58%；营业总成本 1,453,193,169.48 元，同比降低约 3.47%；实现归属于上市公司股东的净利润

为 72,172,715.62 元。 

 

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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