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2024 年，我們著力提升治理效能，深化風險管理體系，2024 年，我們著力提升治理效能，深化風險管理體系，
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俾㆙Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行䮿㫧卹⎛䠼䡪李㜫⅏㑳似ⴸ䀏憌Ѭ俾㆙Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行䮿㫧卹⎛䠼䡪李㜫⅏㑳似ⴸ䀏憌Ѭ
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2024 年，我們發揮金融機構優勢，推動數字化與綠色2024 年，我們發揮金融機構優勢，推動數字化與綠色
金融深度融合，加速高質量發展進程。金融深度融合，加速高質量發展進程。㢞行䮿㫧楱㌻㢞行䮿㫧楱㌻
⡽⴨及⢢㜫捃壿㚱䳈Ѭ㑳俾㔚⑇伒古捃壿⏧㜢Ѭ⊜⒈⡽⴨及⢢㜫捃壿㚱䳈Ѭ㑳俾㔚⑇伒古捃壿⏧㜢Ѭ⊜⒈
伒古⅓帪仂㬽Ѭ㏅憒⒲⥑伒古捃壿㮋㧱㯑㬽Ҿ╾㞴Ѭ伒古⅓帪仂㬽Ѭ㏅憒⒲⥑伒古捃壿㮋㧱㯑㬽Ҿ╾㞴Ѭ
㢞行⵹伒古䟮⷇乿⋗㎢䛗嬁⏵Ѭォ⒈治䕸㤨㬽Ѭ䚣嗕㢞行⵹伒古䟮⷇乿⋗㎢䛗嬁⏵Ѭォ⒈治䕸㤨㬽Ѭ䚣嗕
´會ⴌ㢑ⵛ峢伒古捃壿⽗⃎Ѭ⋚棔䡕䣕伒古㫟⑋䟮⷇Ѭ´會ⴌ㢑ⵛ峢伒古捃壿⽗⃎Ѭ⋚棔䡕䣕伒古㫟⑋䟮⷇Ѭ
ㄐ㎢䛗ⷖ棔㞀䨬㓺⅓㚡㑳㜫▃Ѭ␛␍⒲⥑伅䅑ⵘ䕰伒ㄐ㎢䛗ⷖ棔㞀䨬㓺⅓㚡㑳㜫▃Ѭ␛␍⒲⥑伅䅑ⵘ䕰伒
古⃀䨥悻⣽Ҿ古⃀䨥悻⣽Ҿ

2024 年，我們堅持低碳運營，積極踐行「雙碳」目標，2024 年，我們堅持低碳運營，積極踐行「雙碳」目標，
持續推動綠色辦公文化。持續推動綠色辦公文化。憌懀喯ⵘ䴲副㾍㔄㔜㜯Ѭ㕂憌懀喯ⵘ䴲副㾍㔄㔜㜯Ѭ㕂
Ⓓ帹䀂⃱䚚㚺䓹Ѭ㢞行䮿㫧㬽ぬ╡㑳俾䟮⷇憽䍑㮓めҾⒹ帹䀂⃱䚚㚺䓹Ѭ㢞行䮿㫧㬽ぬ╡㑳俾䟮⷇憽䍑㮓めҾ
㢞年度Ѭ㢞行⪙␍㔚行䊓事⒈愘⋞Ѭ㎂␑ⵘ䕰ご㨶事㢞年度Ѭ㢞行⪙␍㔚行䊓事⒈愘⋞Ѭ㎂␑ⵘ䕰ご㨶事
ェ䚔䚑捁䟶㾍ⶃҾ╾㞴Ѭ㢞行‘␒ォ⋞⑋䚚怼䟶管䕸Ѭェ䚔䚑捁䟶㾍ⶃҾ╾㞴Ѭ㢞行‘␒ォ⋞⑋䚚怼䟶管䕸Ѭ
ⵘ䕰 ���� 年度⪙㶕㷓㥅䏛及䴶⡿ὲ䀝ⴖ㶕汆㔄㚰捁ⵘ䕰 ���� 年度⪙㶕㷓㥅䏛及䴶⡿ὲ䀝ⴖ㶕汆㔄㚰捁
䟶㞀槡枿⃀Ѭ⍹ⵘ⇌⎢䴲副枿䨥Ҿ䟶㞀槡枿⃀Ѭ⍹ⵘ⇌⎢䴲副枿䨥Ҿ

2024 年，我們秉持共生共榮理念，持續提升金融服務2024 年，我們秉持共生共榮理念，持續提升金融服務
品質，推動企業與社會和諧共贏。品質，推動企業與社會和諧共贏。㢞行⥷⳺҇ 捃壿䈬㶃҈㢞行⥷⳺҇ 捃壿䈬㶃҈
⎏ㄵѬ䮿㫧⊜⒈㛪ⳉ⒈捃壿㡿⑋Ѭ㔚憤懛关⒈、ℱ㓩⎏ㄵѬ䮿㫧⊜⒈㛪ⳉ⒈捃壿㡿⑋Ѭ㔚憤懛关⒈、ℱ㓩

⒈䚔☳⏧㜢Ѭ㕂Ⓓ㟠㉒捃壿╡及㆙Ѭ␛␍҇ύ愤ⶁㄠ҈⒈䚔☳⏧㜢Ѭ㕂Ⓓ㟠㉒捃壿╡及㆙Ѭ␛␍҇ύ愤ⶁㄠ҈
䟮⷇Ѭℵ憤㟠㉒捃壿喯⢢嫽㚺Ҿ╾㞴Ѭ㢞行㑳俾李㹚䟮⷇Ѭℵ憤㟠㉒捃壿喯⢢嫽㚺Ҿ╾㞴Ѭ㢞行㑳俾李㹚
♓⽗䟮⷇Ѭ⊜⒈⥫宅卹䬁⎛㯑⎨Ѭ䍑憒䮿㫧▃ὼ䟶⽗♓⽗䟮⷇Ѭ⊜⒈⥫宅卹䬁⎛㯑⎨Ѭ䍑憒䮿㫧▃ὼ䟶⽗
⃎環境Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行䮿㫧⷗行社會帞⁭Ѭ⢚⋞䠼㊺⛶、⃎環境Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行䮿㫧⷗行社會帞⁭Ѭ⢚⋞䠼㊺⛶、
扻㣃㒡卺、䇯ⴥ㛃␛䲻㜫棔䟮㕠捃壿㚡㑳⃎䚚Ѭ䈬甘扻㣃㒡卺、䇯ⴥ㛃␛䲻㜫棔䟮㕠捃壿㚡㑳⃎䚚Ѭ䈬甘
肅伅䅑社會䟮⷇帔䓭㡦⪙␍捁Ҿ肅伅䅑社會䟮⷇帔䓭㡦⪙␍捁Ҿ

����年Ѭ㞡ⵘ䕰҇⒳⡍ ҈嬁⏵䡠㮋⁭⑋䟶李擧ὲ年Ѭ����年Ѭ㞡ⵘ䕰҇⒳⡍ ҈嬁⏵䡠㮋⁭⑋䟶李擧ὲ年Ѭ
甘肅銀行⥷ⴌ὿䭭汊卻兄慃⿥㜢㞴⁕ᾟ⡽䏫古社會ᾭ甘肅銀行⥷ⴌ὿䭭汊卻兄慃⿥㜢㞴⁕ᾟ⡽䏫古社會ᾭ
儛㆏㉥↻⪙㝉⿑Ѭ嗉␍㔚⑇汊幜捁䟮⷇Ѭ⥷⳺҇行䯛儛㆏㉥↻⪙㝉⿑Ѭ嗉␍㔚⑇汊幜捁䟮⷇Ѭ⥷⳺҇行䯛
卦懒҈䟶䟮⷇䕸ㅧѬ⇌⫯䭃㏲捃壿、伒古捃壿、㟠㉒卦懒҈䟶䟮⷇䕸ㅧѬ⇌⫯䭃㏲捃壿、伒古捃壿、㟠㉒
捃壿、橼关捃壿、㛪ⳉ捃壿Ѭ㑳俾␛␍扻㣃㒡卺⁗⨐捃壿、橼关捃壿、㛪ⳉ捃壿Ѭ㑳俾␛␍扻㣃㒡卺⁗⨐
憤㶃䚑䬁䪻Ѭ⑋㶴ⵘ㚺Ѭ‘ⵘ栍行⑇⡐㌻‬㶃⵿儀⫯憤㶃䚑䬁䪻Ѭ⑋㶴ⵘ㚺Ѭ‘ⵘ栍行⑇⡐㌻‬㶃⵿儀⫯
䚑㺭䟶㢑ヷѬ⢚栦┑⪙⢢俾ⵝ仔瀉䴹䱒Ҿ䚑㺭䟶㢑ヷѬ⢚栦┑⪙⢢俾ⵝ仔瀉䴹䱒Ҿ

劉青
嗕´曩

���� 年 �㡺 �� 㝗

董事長致辭  
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公司簡介

甘肅銀行伅䚣┑ᾟ⡽銀行㫟䡕䣕管䕸⭆♓會㏫䀈Ѭ憌懀╺
⃧挿亶┑⿥㼮⽴⚸㫟銀行◾┑䟯銀⽴⚸㫟銀行及凡╺⋨⁈
䟮廩‬⋣╾実䰽Ҿ㎜㳔卥報告㢑㢝Ѭ㢞行䍑㫟㯑㬽嫸嘽甘
肅䡳㎲㡻⽴⽐◾ ���䟶侕⥑Ѭピ㎂Ὸ⁗垟⽐䈬恪ㄵ、⁗⽴
⽐◾侕⥑䈬悭⵶䟶䍑㫟汆乭Ҿ甘肅銀行䟶⋞╪銀行ⴔ㎨⑷
㑞ᾈ䚾 䟰ォ⁗及ᾟ⡽ 䟰ォ⁳㫟Ѭⴔ㎨㎲埇行㫟䴶⡿さ
㹍Ѭ嫸嘽Ὸ⥬䪀実㜯、伒古環⅏、㛹⒈㜷憼◾҇ ύ愤҈、䭃㏲、
㶃䚑䲻榊⥑Ҿ

⃎䈬甘肅䡳⚡ὲὲ⴨䡳二㹇‬⥀⽴⚸㫟銀行Ѭ㢞行㏼≫↮
⏧憒㙬⢚䯳⍬₿僠Ѭ὿㜩㕂Ⓓ䠺⎛副␍Ѭ憤ὲ㳗⇌⫯帹䚔
帒∧管䕸Ѭ㡦␒㹚挿嬁㮓◾㚺䠼䟶⿥姓Ѭ⵹㢞行㏅憒䈬҇汊
幜捁䟮⷇䟶ὼ⽴⥀⚸行Ѭ⒲⥑欈懪䟶伎╺捃壿㡿⑋⚸҈Ҿ
㎜㳔卥報告㢑㢝Ѭ㢞行摶ㄉ侯䍑㫟㚨⋗ ������� 䟰喞⊵Ѭ
恵 ���� 年䟶 ������� 䟰喞⊵㾍ⶃ �����Ѹ㽚⎛䃖䚣 ����
年䟶�����䟰喞⊵㾍ⶃ����卥 ����年䟶�����䟰喞⊵Ҿ

公司
概況

2024年全球銀行1,000強
排名331位，中資銀行排名66位

呣⡽҉銀行⴨Ҋ桎対

第六屆「鐵馬-中小銀行」評選榮獲
「鐵馬-最佳數字中小銀行」獎

䛨⁕捃壿⴨

第七屆BANKDIGITAL數字銀行峰會
榮獲「中小銀行創新獎」

棄㛹屠寔

2024數位金融金榜獎評選榮獲「手機銀行通路融合創新獎」

ᾟ捃捃壿寿岻ᾟㄵ㡻柂⋞╪、㛪ⳉ捃壿凡╺ⴕ∥年、ᾟ⡽桭Ⳃ銀行伤

2023年中國融資大獎榮獲
「最佳ESG表現獎」

҉ᾟ⡽壿帹Ҋ桎対社

第九屆智通財經上市公司評選榮獲
「最具社會責任上市公司」獎項

㟬憌帓伅

2024年度城市金融服務支付清算
創新優秀案例

⥀銀㽷䴉㡿⑋㡻柂帞⁭⋞╪

2024年度獲得「最具市場引領力」
「最具市場凝聚力」獎及

「市場社會責任機構」榮譽

⒉„捃壿帹䚔‖㞅㎲

2024金融科技年會暨第十五屆金融科技創新獎頒獎典禮上獲得
「金融科技應用創新獎」

҉捃壿桭Ⳃ⒈Ҋ桎対社
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完善管治
加強可持續溝通
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1.1  董事會聲明

甘凵晨行⥷㑳⳾㛦䀈䨬⋚棔帝ㄫ㜢䟮⷇䕸ㅧѬ⥷ⴌ喯ⵘ҇䨥懆⹢、䨥ᾟ◾҈ҡ҇桋䨥҈Ң㎢䛗Ѭ䮿㫧㐇思㬽ぬ㡦伒古、
㡦㟠㉒䟶㜢捃壿汆乭Ѹ⎨ⴌᾘⵘ㜯҉甘肅銀行 年䟮⷇㎢䛗ҡ���������ҢҊѬ⥷㑳҇䰽弥甘肅Ѭ㡿⑋栦┑҈䟶㎢䛗
ⴌ₿Ѭ徂行⡽⴨◾⒲⥑㎢䛗Ѭ㡿⑋䡳⋙ⵘ汆伅䅑Ѭ⥷㑳㡿⑋㟠㉒、㡿⑋ᾟⶁ䟶⽴⦦ⴌ₿Ѭ⥷㑳⥀⚸行㢞䀂Ѹ⁗汊幜捁
䟮⷇䈬㦪ㄵѬ⡿俐ㄐ憑度▃☳幜Ѭ⍸㛕▃⍏凌⋛ⅽ㜫▃悻⣽Ѭⵘ䕰嬁㮓、䠺⎛、樚栜、帹㢞䟶⿥姓䟮⷇Ѭ㔚⑇㫟⑋汊
幜捁、╡㑳俾㆙䟮⷇Ѹ⁗҇≫↮⏧憒҈䈬㛹⒈⃱◯Ѭ⁗҇䯛⇗、⏧㜢、Ⓠ⃎、尒⅓҈䈬㦪ㄵ≫↮嬲Ѭ䈬社會、䈬ⴔ㎨、
䈬刓㣣、䈬♓⽗、䈬㢞行䮿㫧⏧憒≫↮Ѭ卦␍㜮㎂䈬҇汊幜捁䟮⷇䟶ὼ⽴⥀⚸行Ѭ⒲⥑欈懪䟶伎╺捃壿㡿⑋⚸҈Ҿ

⢚㳖㎢䛗ょ榊ώѬ㢞行徂行伒古䟮⷇䕸ㅧѬ⷗行社會帞⁭Ѭ␛㔚伒古捃壿䟮⷇Ѭ㚡㕦扻㣃㒡卺㎢䛗Ѭ䰽弥ᾟⶁ⁳㫟Ѭ
㏀ⵘ㡿⑋⢢㜫ⵘ汆伅䅑Ѭ⵹ (6* 䕸ㅧ壿⋗伅䍑管䕸╶環䴲Ҿ㢞行㽣䥗叡⫯⋞╪治䕸䟶挿嫳㆙Ѭ⑷㑞⵿㜮╡㑳俾
䟮⷇及 (6* 䡪李´ⴎ䟶治䕸Ҿ㢞行嗕´會䮿㫧┵卹 (6* 治䕸⽗⃎Ѭ⋩汆㈷㸳⫴ώѪ

㢞年度Ѭ嗕´會ⵛ朣ᾘ䨬寿Ὸ (6* 挿嫳㆙峢榾寇₢仂㤎Ѭ㑳俾ⵛ嬈⵿㢞行及⎛䠼䡪李㜫挿
嫳䟶 (6* ´ⴎѬᾘ䮿㫧卹╶⎛䠼䡪李㜫憤行‖㺳卹䀏憌Ҿ╾㞴Ѭ㢞行䮿㫧曽⷇⵿⑷㑞㶕↋

樚栜⢚⋙䟶 (6* 樚栜䟶峊⎗卹寇₢Ѭ⋣峊⎗⍬ 槐挿嫳 (6* 樚栜Ѭ⑷㑞㛪㙌⳻⋚、∥㥅䜷、┿帜㷓
及┿㺉撔、㚱䳈及㹇ヽ峼⒈⁗及㶕↋䡪李悻⣽樚栜Ҿ㢞行⵹捏⵿挿嫳䟶 (6* 樚栜㑳俾㔚憤䡪李㌻⵿
㔜㜯䟶⎨ⴌ◾⳾⛶Ѭᾘ⵹⋨壿⋗䕰㡻䟶樚栜管䕸汆乭ᾟҾ

報告㢑⋙Ѭ㢞行捏⵿䀝ⴖ㶕汆㔄㚰、ご㨶䏛䚔䚑及㶦帹䀂⃱䚚䲻ύⅽ環境䴶䛹
㙞ⴌ䟶環境䡠㮋㔓╈Ὸὲ乭⎉㔜㜯Ѭᾘ⡐槙Ὸ䡠㮋⳾㎂憤⷇Ѭ⋙⴫寥嫽㢞報告「綠
色辦公」䱒䴲Ҿ㢜⃸Ѭ㢞行⵹㑳俾㰔宀㎲実ⴌ環境䡠㮋䟶ⵘ䕰憤度Ѭᾘ㦫㙌ⵘ
栍㈷㸳⵿䡠㮋憤行就㛦Ѭ὿㜩枿⃀㢞行╡副會⵿環境䚔䚑䟶帒棔ャ楱Ѭ㕂Ⓓ䚑
㊽⅏峩副␍Ҿ

㢞報告寥䡓㐝梤Ὸ㢞行㜮報告㢑⋙䟶 (6* ⽗⃎憤⷇卹㎂㚺、挿嫳㆙峢榾寇
₢仂㤎、(6* 樚栜寇₢仂㤎Ѭᾘ伅嗕´會ⵛ峢憌懀Ҿ

1.2  可持續發展管治

㢞行⽤ぬ䰽ⷖ二⍸㞀、帞⁭㞀㟢䟶╡㑳俾䟮⷇管治㤨㬽Ѭ⁗␒ォ⵿ (6* ´ⴎ䟶管䕸⽗⃎Ҿ伅嗕´會㏫⌸Ѭ㢞行㜮
���� 年㎂䰽 (6* 榊ⶀⶁ亶Ѭㄐ㳖ぬ䰽Ὸ (6* 管䕸及 (6* ⅓㇡㐝梤䟶曩㚺治䕸㯑⎨Ҿ䈬憤ὲ㳗⵹ (6* 及╡㑳俾䟮⷇
䟶䕸ㅧ壿⋗甘肅銀行䟶㎢䛗嬁⏵Ѭ㢞行‘㜮 ���� 年⵿嗕´會㎢䛗䟮⷇⭆♓會⽗⃎嬁⎹憤行Ὸ⳾⛶Ѭ⨐␒Ὸ⋨⢚⎨ⴌ
㢞行 (6* 䡪李䡠㮋◾䡕䣕䡠㮋ⵘ㜯㈷㸳Ѭ⁗及ⵛ峢 (6* 䡪李挿⪙´ⴎ㜫棔䟶凩帞Ҿ㢞行⵹㑳俾李㹚⡽栍卹⡽⋙ (6*
䟮⷇弚⑔及嫳㶴Ѭ㰔宀䕰㞴 (6* 管治㈷㸳Ѭᾘ὿㜩⳾⛶ (6* 及╡㑳俾䟮⷇㤨㬽Ҿ

董事會
ESG 最高決策機構

ESG 領導小組
董事會轄下

負責全面領導和協調 ESG 工作的領導小組，由董
事長擔任組長，其他行領導為副組長，總行各部門

負責人為成員

董事會戰略發展委員會
董事會轄下

負責制定 ESG 目標的機構，向董事會匯報

ESG 領導小組辦公室
ESG領導小組下設的日常辦
事機構，設立在董事會辦公
室，向 ESG 領導小組匯報
工作

總行各部門及各分支機構
ESG 執行機構，
由總行相關部門及各分支機
構 ESG 工作聯絡員
負責執行 ESG 相關工作

⥩行 (6* 䡪李㚱䳈
帒帞㝗⾪環境及社會帞⁭李擧㑹㮋㛪㙌䟶㚨核及報慳⽗⃎
⥩行 (6* 䡪李⽗⃎及曽⷇䡪李 (6* ⵘ徂㺭⑇

䡕䣕㢞行 (6* 䡪李´ⴎ
ⵛ峢 (6* 管䕸㜫捏及䳈䛗Ѭ⑷㑞 (6* 峢榾及 (6* 樚栜寇₢、⊜㲓㔄、及峊⎗仂㤎
ⵛ峢㢞行 (6* 䡪李䡠㮋及㰔宀䡠㮋ⵘ䕰憤度
ⵛ峢挿⪙ (6* 管䕸´楷Ѭ⑷㑞₸὿柂㜮年度 (6* 報告

⎨ⴌ㢞行 (6*䡪李㚱䳈及䡠㮋Ѭᾘ▃ (6*榊ⶀⶁ亶報告㝗⾪⽗⃎
Ⓠ就㑹ⶀ侯行╶扚曲及╶⍸㚡㯑㬽⇌⫯㝗⾪環境及社會帞⁭李擧
㑹㮋㛪㙌䟶㚨核⽗⃎Ѭ䨬⅏⅓㇡䢑ⵘ䀈䨬
亶俆Ⓠ就年度 (6*報告䟶㘢ⵝ、⳾⛶及㐝梤⽗⃎Ѭ䨬⅏ (6*報告
䟶㐝梤幜捁
⥩行 (6*榊ⶀⶁ亶⳻㔄䟶⋨⁈╶楷⽗⃎

峊⎗卹㢞行及挿嫳㱼䠼‬䡪李䟶 (6* ´ⴎѬ⑷㑞 (6*
峢榾及 (6* 樚栜
䨬⅏刓㣣Ὸ孕 (6* ´ⴎᾘ⵿刓㣣㊁嫽⇌⍬⡐㌻
⅏岻㢞行 (6* 帞⁭管䕸乭代䟶憽⃎
帒帞㰔㥗㢞行 (6* 䡪李㚱䳈Ѭᾘ㔚⑇╶扚曲及⍸㚡㯑㬽
⥩行╶楷 (6* 㚱䳈
⢚懛䛨㞴↋▃嗕´會㕂⍬ (6* 管䕸䡪李ぬ峢

⎨ⴌ㢞行 (6* 䡪李䡠㮋Ѭᾘ䡕䣕䡠㮋䟶
ⵘ㜯㈷㸳
ⵛ㦪 (6* 䡪李挿⪙´ⴎ㛹⁨Ѭᾘ▃嗕´
會㕂‖㕂㦺
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1.3  利益相關方溝通

䈬㑳俾⊜⒈卹⎛䠼䡪李㜫䟶䀏憌Ѭ及㞴楱㌻⎛䠼䡪李㜫䟶宦㶴Ѭ䨬寿㢜⃸╡㑳俾䟮⷇凌䊘挿灐Ѭ甘肅銀行㜮報告㢑⋷
曽⷇Ὸ⎛䠼䡪李㜫挿嫳㆙寇₢⛁ⓩ就㥗ҡ҇⛁ⓩ就㥗҈ҢҾ憌懀҇╉⁳㫟䟶ャ楱䭽度҈◾⵿҇⁳㫟䟶ャ楱䭽度҈⋛ⅽ
伟度Ѭ䨬寿Ὸᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䴶⡿Ѭ懲尽⑷㑞嗕´、管䕸ⷖ、♓⽗、刓㣣、ⴔ㎨、ℍ㌻⚸、社會⪙䢰、䡕管㯑㬽⢚⋷
䟶⋣ �槐⎛䠼䡪李㜫┵卹⛁ⓩ就㥗Ѭ㎂␑⡐㚨 ����� ⁯㡻㚺⛁ⓩҾ

回顧前次問卷調查工作 

識別參與調查的利益相關方 

篩選 ESG 重要議題 

⵿����年度憤行䟶⎛䠼䡪李㜫就㥗䟶╶ⅽ環䴲憤行⋚䡖⡐槙Ѭ
⍸㤂侯仂⍬䕰䟶὿弥⁗及㢞㲓就㥗䟶挿灐㕂Ⓓ㜫▃Ҿ

ㄐ⵿҇⁳㫟䟶ャ楱䭽度҈及҇╉⁳㫟䟶ャ楱䭽度҈⵿㢞行㜮
���� 年度⽤峊⎗䟶⎛䠼䡪李㜫憤行⋿寇₢Ѭᾘ㡲亴䨬寿⛁ⓩ就
㥗㎲桲嫸嘽䟶ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫Ҿ

⢚ ���� 年度甘肅銀行 (6* 峢榾〝䟶⥬䪀ὼѬ䮿㫧楱㌻凡‖㎲
䕰行㐝梤嫳㶴Ѭ┵兵⡽⴨㎢䛗ⶀ▃及㚱䳈弚⑔Ѭ҇ 桋䨥҈䡠㮋、
扻㣃㒡卺䲻⡽⴨㎢䛗Ѭ仂╺銀行㫟╾行挿灐李㹚峢榾及䟮⷇弚
⑔Ѭぬ䰽 ���� 年度 (6* 峢榾〝Ѭᾘ伅䚣㢞行管䕸ⷖ及 (6* 䡪
李帒帞‬䨬寿Ҿ

⥬㜮䨬寿䟶ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫◾ (6* 峢榾〝Ѭ実孺就㥗⛁ⓩѬᾘ
亶俆‬♓憌懀卹ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䟶䀏憌㾒懅懲尽╶ᾭ嫳⎛䠼䡪
李㜫┵卹伝ὼ⛁ⓩ就㥗Ҿ

⁗⵿҇甘肅銀行䟶挿嫳㆙҈及⵿҇⎛䠼䡪李㜫䟶挿嫳㆙҈⋛ⅽ
伟度䈬寇₢⥬䀈Ѭ懪⍬⢚環境、社會及伅䍑帞⁭ύⅽⷖ棔ώ㜮
⋛ⅽ伟度扯埇㜮挿嫳㆙恵汊䟶峢榾⃎䈬挿嫳㆙峢榾Ҿ

擬定調查問卷並派發 

回收問卷並分析結果  

��

��

��

��

��

1.4  重要性評估

䈬⋚棔㐝梤甘肅銀行⢚╡㑳俾䟮⷇㜫棔䟶姚䕰Ѭ㢞行㸱䚚 ���� 年㎲㔓䚚䟶⛁ⓩ榾⣽仂㬽及峢榾⏵⍸㜫㹇Ѭ⵹峢榾⏵
⍸䈬環境、社會及伅䍑帞⁭ύⅽⷖ棔Ѭᾘ䚣ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫⁗㔄、䟶㜫め懪⍬╶ⷖ棔ώ挿嫳㆙恵汊䟶峢榾Ҿ

⎛䠼䡪李㜫⛁ⓩᾟ╶峢榾䟶ㄉ⍸伅懀⍸㤂ピ㎂Ὸ挿嫳㆙寇₢䥛柕Ҿ㢞年度Ѭ㢞行⋣峊⎗⍬ �ⅽ環境帞⁭ⷖ棔、�� ⅽ
社會帞⁭ⷖ棔及 �ⅽ伅䍑帞⁭ⷖ棔挿嫳㆙峢榾Ѭᾘ伅䚣嗕´會ⵛ朣䨬寿Ҿ寤䲻挿嫳㆙峢榾⵹⢚㢞報告栚ヾ╶䱒䴲ᾟ憤
行寥亢㐝梤Ѭᾘ⃎䈬㢞行‼ヾ (6* ⽗⃎曽⷇䟶挿嫳㜫▃┵兵Ҿ

對甘肅銀行的重要性 高

高

對
利
益
相
關
方
的
重
要
性

 1

 2

 3

 5

 4 6

環境責任重要性議題評估矩陣

綠色金融

服務「雙碳」戰略

應對氣候變化

資源使用

污染物排放管理

環保行動

109

高度重要性議題
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對甘肅銀行的重要性 高

高

對
利
益
相
關
方
的
重
要
性

 1

 2

 3
10

 9
 12

社會責仼議題重要性評估矩陣

 4

11

6
 5

 13 15

 14

員工的健康與安全

員工發展與培訓

服務品質

適老金融服務

普及金融知識

隱私保護與數據安全

反貪污 /賄賂 /勒索 /欺詐 /洗黑錢

助力鄉村振興
僱傭管理

顧客投訴管理

供應鏈管理

維護知識產權

社區公益

防止童工及強製勞工

廣告宣傳

 8
 7

對甘肅銀行的重要性 高

高

對
利
益
相
關
方
的
重
要
性

2

 1

 4
9

 11

經營責仼議題重要性評估矩陣

 3

10

56

服務實體經濟
服務「三農小微」

合規經營

強化風險管理

支持產業轉型升級

支持地方經濟發展

推進戰略合作

普惠金融

推進金融科技的應用

規範公司治理

商業道德

 87
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穩中求勝
持續推動發展

02

甘肅銀行  · 2024年度環境、社會及管治報告

金貓 ⡽⴨ὲ二挿灐⅏峩捀䚑⑇䏛
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2.1  風險管理與內部控制

甘肅銀行㑳俾㔚憤⋚棔樚栜管䕸汆乭ぬ実Ѭ䯛㳗㔚憤喯ⵘ ��������� 年甘肅銀行⋚棔樚栜管䕸汆乭嬁⏵Ѭᾘ⢚㢞年
度䮿㫧曽⷇ (6* 樚栜寇₢Ҿ㢞行䟶⋚棔樚栜管䕸汆乭ᾭ嫳㻻及⅓䚚樚栜、㺳⑇㆙樚栜、⽴⦦樚栜、㘿⃎樚栜、凤峯樚
栜、⅓㇡䭃㏲樚栜、⡽⎗樚栜、㎢䛗樚栜及⋨⁈樚栜䟶管䕸Ҿ

甘肅銀行ぬ䰽Ὸ⁗⎿╢㫟⑋扚曲、╶槐樚栜管䕸扚曲⁗及⋙扚ⵛ孺扚曲◾乲㰔䡕ⵑ扚曲䈬ᾭ汆䟶樚栜管䕸ύ懅枤伝䟶
樚栜管䕸亶俆汆乭Ѭᾘ⢚㫟⑋ὼ⠦㦮懧ㄜ҇ ⒫抿㆙҈҇ ⋚棔㆙҈҇ 䓚䰽㆙҈҇ 㡻㚺㆙҈䟶㑹ⶀ┑⎹Ѭ⁗⬗⛶憤行樚栜管䕸Ҿ

風險管理組織體系

第一道防綫：業務部門

帒帞㵁ⅽ㫟⑋✠⊵㎈凩副㨏伝樚栜㛐╕䐲㸳䟶峊⎗、寇₢、䡕㾞◾㔙⎨Ѭ㕂⍬樚栜嬁懱、樚栜悻
䭭、樚栜佛挽◾樚栜埇僠䲻樚栜管㔙䟶㌻⵿㔜㜯Ҿ

⢚㝔ⴌ樚栜⇁⫯ώ㡦㜢㫟⑋㺳䭽、㔙⎨㎽㴧◾㚱䳈Ѭ⋩汆㔚憤喯ⵘ樚栜柂榿管㔙嫳㶴Ѭ寇₢䡕管
嫳㶴峼⒈⵿䡪李㺳䭽、㚱䳈◾樚栜㔙⎨㔜㜯䟶ャ楱Ҿ
 

第二道防綫：風險管理和法律合規等部門

Ⓠ就、峊⎗、孺捁、寇₢、䡕㾞、㔙⎨⁗及佛挽⋚棔樚栜◾╶槐挿嫳樚栜Ѭ㔚憤⋚行㛦汆樚栜⇁
⫯䟶喯ⵘѬ䏯榟⇌⫯⋚棔樚栜䟶報告⽗⃎Ѭ䨬⅏嗕´會◾汊二管䕸ⷖ及㞴Ὸ孕⋚行樚栜䐲㸳Ҿ

⁗▃㫟⑋扚曲実僠樚栜ᾟ╢䟶㜫め憤ὲ㳗と₪樚栜管䕸孪孄Ѭ㕂Ⓓ҇ ῾懅枤伝҈樚栜管㔙䟶㡻㚺㆙Ҿ

第三道防綫：內部審計部門和紀檢監察部門

ⵛ孺扚曲㏱㙆⵿㫟⑋扚曲◾῾懅枤伝扚曲⷗凩㈷㸳䟶ⵛ孺帞⁭Ѭ䓚䰽寇≫、⒡報⋚行樚栜㚱䳈喯
ⵘ及ὲ、῾懅枤伝⷗凩㈷㸳Ҿ

乲㰔䡕ⵑ扚曲帒帞⵿㢞行ㄐ㫟‬♓╡副⍬䕰䟶懇嬁、懇乲、懇㹇⛁榾憤行⠦㦮概枤及管㔙Ҿ

㢞行丰䀈㏼㕓䡪李㹇ヽ㹇嬁、䡕管嬁ⴌ⁗及⡽⴨ⴁ嬲㚱䳈、䚔㫟㚱䳈峼⒈Ѭ⢚樚栜管䕸㔜㜯ὼѬ憌懀⊜⒈樚栜管䕸䳈
䛗、⅓㇡㏲姅乭代、樚栜管䕸⽗⋩䲻㜫棔⵿樚栜䟶峊⎗、孺捁、䡕㾞及㔙⎨憤行⳾⛶Ҿ⋩汆㔜㜯⑷㑞Ѫ

ピ㎂⋚棔樚栜汆乭Ѭ⎨ⴌ樚栜⇁⫯◾
樚栜管䕸䳈䛗、柂榿管䕸、行㫟㐇▃
㚱䳈䲻Ѹ

㑳俾⳾⛶⋚棔樚栜管䕸、⋙㔙及寇₢
汆乭Ѭ㑻䋙甘肅銀行⋚棔樚栜管䕸汆
乭嬁⏵Ѭ㞀䨬㛦汆ぬ実㆏彡、⥬㢞┑⎹Ѭ
亢⒈ⵘ㜯嬁⏵Ѹ

㔚憤⅓䚚樚栜柂榿管䕸Ѭ憂㳗ぬ䰽⪌
ⷖ㲓䟶柂榿管䕸汆乭Ѭ⳾⛶樚栜⇁⫯
汆乭ぬ実Ѹ

嬁䴶⽴⦦樚栜䟶峊⎗、孺捁◾䡕㾞䲻
䭽、Ѭᾘ憌懀ぬ䰽㮓⣽、⎛䚚 9D5 ↮
孺䴉、∧⎪ᾷ㢑⍸㤂、㛁㊑㆙⍸㤂、
⪈⒡㛐╕⍸㤂、⽴⦦樚栜⩅␍㾞寘䲻
㎽㴧Ѭ⵿⽴⦦樚栜憤行管㔙Ҿ

⳾㎂╶樚栜管䕸⅓㇡㏲姅汆乭及乭代
䟶ぬ実◾⊜⒈Ѭ⑷㑞㜢ὲ⁕樚栜概峘
乭代、代ὲ㓺⅓管䕸乭代、㐮☳管䕸
乭代◾*5& 乭代䲻Ѹ

実孺⳾㎂ᾭ嫳㘿⃎樚栜管䕸⽗⋩䟶ⵘ
㜯㜫㦺Ѭ䁱弥㘿⃎樚栜⥬㢞㑹㮋㹇孺
捁㨏⁨Ѹ

16
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2.2  反腐倡廉

㢞行汊度挿嬈┿勂↓〻⽗⃎ᾘ⠦㦮懧⳺҉ᾟ⡽⋣䚔灚乲ヽ埇⍸㨏⃽Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⋞凩‬♓㚱⑋埇⍸㹇Ҋ҉ᾟ啡
‬㶃⋣◾⡽⎃㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽䡕ⵑ㹇Ҋ䲻㹇ヽ㹇嬁Ѭ⵿㢞行ㄐ㫟‬♓╡副⍬䕰䟶懇嬁、懇乲、懇㹇⛁榾憤行⠦
㦮概枤及管㔙Ҿ䈬㳖Ѭ㢞行⎨ⴌᾘ὿㜩⳾⛶҉甘肅銀行⅓宜管䕸及㥗埇⽗⃎ⵘ㜯愘㹇ҡ寘行ҢҊ҉甘肅銀行灚樚〻㚱
ぬ実⽗⃎兵㦪愘㹇Ҋ䲻㡻李⅓宜、灚♓⿫扚報∋及〻㚱⽗⃎、懇嬁⪣凩行䈬⛁帞、灚樚〻㚱ぬ実及㦺⁨枤㔙愘㹇䟶⋟
楷⋙扚⎨度Ҿ

柖⋙扚⎨度⪈Ѭ㢞行‘ぬ䰽Ὸ҇⃸⅓、⃸宜、⃸桭、伤仓҈⡍₿ὲ汆䟶⅓宜⽗⃎㯑⎨Ѭ
㑻䋙䡪李嫳㶴╉䕸㥗埇⛁榾伝五Ѭ㡻㚺懁⎨帜㷓勂㛉䲻懇㹇行䈬䟶䟮䚑Ҿ⢚⅓宜管
䕸⽗⃎ὼѬ㺰歂乲㰔䡕ⵑ亶⎨ⴌῸ䡪㌻⽗⃎⎨度Ѭ㑻䋙代ὲ管䕸、⍸槐埇僠、柂㢑
愘䕸䟶┑⎹Ѭ⠦㦮ⵛ㏫㺳䭽Ѭ㑻䋙䟭宊╉䕸、⍸㤂䦆⎖、就㥗㦪ⵘ、⛁榾埇䕸䟶⽗
⃎嫳㶴Ѭℏ嬁ℏ乲ℏ㹇㦪㥗⅓宜卻報䲻⛁榾伝五Ҿ

捏⵿┿㺉撔Ѭ㢞行㦫㙌҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽┿㺉撔㹇Ҋ及ᾟ⡽‬㶃銀行榄₺䟶㹇嬁ぬ䰽Ὸ⋚棔䟶┿㺉撔⎨度及䭽、Ҿ嗕
´會䡕管㢞行┿㺉撔㚱䳈䟶ⵘ㜯Ѭ⢚┿㺉撔⎨度及䭽、䟶⎨ⴌ◾ⵘ㜯㜫棔⵿汊二管䕸ⷖ憤行䡕䣕Ѭⵛ㥗汊二管䕸ⷖⶣ
⁭⃇挿⪙┿㺉撔´ⴎ◾㢞行㺉撔樚栜㈷㸳㎲⃎報告ᾘ及㞴就㛦┿㺉撔㚱䳈Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行‘⢚侯行及⍸ҡ㚡Ң行ぬ䰽Ὸ
┿㺉撔⽗⃎榊ⶀⶁ亶Ҿ

案例：甘肅銀行警示教育大會

來信 來訪

來電 網絡

信訪
工作機制

���� 年 � 㡺 � 㝗Ѭ侯行╞曽峘䪬㛋判⪙會Ҿ甘肅
銀行嗕´曩、㺰歂甘肅銀行乲㰔䡕ⵑ亶亶曩、行榊
ⶀ┵␒會峢Ҿ會峢嫳㶴憤ὲ㳗䯛⡬ぬ䰽乲ヽ㊁峊◾
嬁䥛㊁峊Ѭ⇌⎢⳪乲、䥗乲、㞀乲、⳺乲Ҿ灚♓、
⿫扚嫳㽣⋗榊會␒ォ乲ヽぬ実Ҿ╶二灚亶俆嫳㔚⑇
乲ヽ㛋判⾪㊽⒈Ѭ␒ォⴕ∥㛋判␍度Ѭ㏼懧嬁⳺乲
⎭ⓢ⢚ㄵҾ

會峢嬲䡽Ὸ峘䪬㛋判䎹Ѭ⁗㦺㞀乲、⁗㦺尜㹇Ѭ㔓
䚚҇䕰⦦ �嬈孼҈㜫め憤行Ѭ侯行╶扚曲⏡伅䕸二
⁗ὼ‬♓◾灚♓⁕姚䕰⦦卹會Ѹ⍸㚡㯑㬽及侕㚡行
伅䕸二⁗ὼ‬♓◾灚♓⁕姚、⍬⽠‬♓⃱䚚伝ὼ嬈
榭㜫め卹會Ҿ

甘肅銀行⠦㦮懧⳺Ὸὼ慢╶槐㹇ヽ㹇嬁⵿㜮帜㷓勂㛉、帶帴、⑄五、㲬寂、㺉灃撔䲻懇㹇行䈬䟶⠦㦮䡕
管嫳㶴Ҿ㢞年度Ѭ甘肅銀行㢜㡰㔗䓤⁭⃇卹㢞行及㢞行♓⽗䡪李䟶帜㷓宦宑㦺⁨Ҿ

報告期內

案例：甘肅銀行紀檢監察工作會議暨警示教育大會

㢞行䮿㫧棔▃嗕´㎂♓及♓⽗亶俆曽⷇┿勂峘䪬㛋判㺭⑇Ѭ報告㢑⋙Ѭ侯行╞曽⋛㲓峘䪬㛋判⪙會Ҿ����
年 � 㡺 �㝗Ѭ侯行╞曽 ���� 年乲㰔䡕ⵑ⽗⃎會峢㠚峘䪬㛋判⪙會Ҿ會ὼ㺰歂甘肅銀行乲㰔䡕ⵑ亶亶曩⵿㜮
����年乲㰔䡕ⵑ⽗⃎憤行Ὸ侯仂Ѭ⵿ 㜮����年挿灐⁭⑋◾曽⷇峘䪬㛋判憤行Ὸ⳻㔄扚僤Ҿ甘肅銀行嗕´曩、
行曩、灚⭆䕟Ⳃ㎂♓及╶䡪李扚曲帒帞‬⍬⾟會峢Ҿ
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2.3  供應鏈管理

甘肅銀行汊度挿嬈ℍ㌻攺䟶環境及社會樚栜管䕸Ѭᾘ憌懀␒ォ䡪李㚱䳈◾管䕸㔜㜯㾍ⶁℍ㌻攺ᾟ䟶環境及社會樚栜Ѭ
㝚⢚懱⊿ℍ㌻攺樚栜⵿㢞行䟶伅䍑憒㎂帒棔ャ楱Ѭ╾㞴⵹㢞行⵿環境及社會䟶䃍⢚ャ楱枿卥㡲⃀Ҿ

⢚ℍ㌻⚸凊䚚㜫棔Ѭ㢞行⎨ⴌ҉甘肅銀行核ᾟ㔓幮管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行核ᾟ㔓幮ℍ㌻⚸管䕸嬁䭽ҊѬㄐ桲㶴孺⏵、
䰽楷㔓幮⎢䚑䚔ⵘ㜯㜫棔㞀䨬管䕸嬁ⴌѬ卦␍㜮㕂汊ℍ㌻⚸㡿⑋㶦䀈◾枿⃀㔓幮㎂㢞䴲乶帹䀂Ҿ⢚⋩汆⥩行ὼѬℏ㙌
核ᾟ㔓幮䡠摶◾柂榿㮋䀈䨬ⴌῸ㢞行核ᾟ㔓幮䴶⡿Ѭ㑻䋙核ᾟ㔓幮管䕸愘㹇ᾟ䟶核ᾟ㔓幮䭽、憤行ℍ㌻⚸⌸⋗㎈懪╈Ѭ
寇ⵛ懀䭽ᾟ⵿ℍ㌻⚸䟶⚸⑋帹幜、乿䭷、帓⑋䐲㸳、㦺⃽⥩行、⅓䚚䲻㜫棔憤行伎╺兵捁Ѭ㡲亴懪╈帹幜◾副␍⢹䲘
╺㢞行桲㶴䟶ℍ㌻⚸Ҿ

《甘肅銀行供應商管理辦法》具體措施

供應商的准入和退出

⵿ℍ㌻⚸䟶㛹⁨㣂㜋憤行ⵛ㦪Ѭᾘ亶俆䕰⦦兵ⵑ卹䚔☳㰔㾞Ѭⵛ㥗憌懀
ヾ付Ὼ⌸⋗Ѹ⵿⍬䕰㢜㑻嫳㶴⷗乶、⍬䕰挿⪙὿叡社會ャ楱、ょ䟮ℍ㌻
樚栜䲻懇┿管䕸嬁ⴌ䟶ℍ㌻⚸Ѭ憤行ⵛ㦪ᾘ㕂⍬ℍ㌻⚸慲⍬ぬ峢Ҿ

供應商評估

䚣㔓幮管䕸扚曲憌懀幜捁㰔㾞◾㡿⑋寇≫䲻㜫め⵿ℍ㌻⚸⢚╺⃎㢑⋙䟶
姚䕰憤行伎╺寇₢Ҿ

供應商溝通管理

㦫㙌ℍ㌻⚸⍸二ぬ䰽⳾⛶䟶䀏憌及㐇宦埇䕸䟶㯑⎨Ѭㄐ兾␒ォ桋㜫䟶╺
⃎ ⅓Ҿ

供應商信息管理

⢚ℍ㌻⚸⅓㇡〝ᾟ嬁䴶⒈管䕸ℍ㌻⚸䟶䚔☳、≫㦮⁗及⥬㢞㛪㙌⅓㇡Ҿ

供應商誠信檔案管理

ぬ䰽尒⅓㰆㦺管䕸ℍ㌻⚸䟶尒⅓䐲㸳Ѭᾘ嫳㶴ℍ㌻⚸代ὲ䶯僤〻䃆㏱屰㡪Ҿ

⢚寇₢ℍ㌻⚸⵿環境及社會䟶ャ楱ὼѬ㢞行⠦㦮㑻䋙҉⡽㡻捃壿⁳㫟核ᾟ㔓幮管䕸㠝行嬁ⴌҊ嫳㶴Ѭ⢚核ᾟ㔓幮㞴⊜
⊺㔓幮䴲副環⅏䚔☳Ѭ⵿帚䏛及⽗䭽㔓幮㞴Ѭ㹚挿㜢副䀂、㜢㏲姅、㜢⽗坏䲻⋙⴫兵寇Ѭ㜯⽗懀䭽ᾟ㹚挿⳻⋚㛹㞀㜯
⽗䲻㔜㜯兵寇Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行⢚幮帩帚䏛㎈㡿⑋㞴Ѭ‘兵㋠㾍ⶃ⵿環境䟶ャ楱Ѭ⢚⵽㏰汊☳幜䚔☳及㡿⑋㞴Ѭ⵹環⅏乿
⋗兵捁Ѭ兵㋠ヾ俾⡐㚨㎈㔄㚰ャ楱Ѭ懪䚚⋩∋帹幜䟶環⅏⡐㚨⚸䲻Ҿ㢞行⢚幮帩怼悍㞴⵹㔄捁㔙⎨⢚���/⁗⋙ҡ▝ҢѬ
⢚㙞ぬ⽗䭽楷䡠㞴嫳㶴ℍ㌻⚸㕂ℍ環⅏㜯⽗㜫㦺Ҿ╾㞴Ѭ㢞行‘⵿ℍ㌻⚸曽⷇㝗⾪寇≫◾年度寇≫Ѭᾘ⢚寇≫⋙⴫ᾟ
␒⋗李㜮環⅏◾䴲副㾍㔄䲻環境及社會樚栜㜫棔䟶兵捁Ҿ

㢞行ℍ㌻⚸侯孺䈬 2,837 ⴨Ѭ⋨ᾟ⃸卜甘肅䡳⋙䟶ℍ㌻⚸⋣ 2,450 ⴨Ѭ⃸卜甘肅䡳⪈䟶ℍ㌻⚸⋣
387 ⴨Ҿ㢞行⵿⋚汆ℍ㌻⚸㑻䋙ὼ慢嬁ⴌ憤行Ὸ⠦㦮管䕸Ѭ㎲㡻㔓幮㺳䭽⢹⽤懧⳺〻䃆ㄐ㫟嬁ⴌѬ㢜
䟮䚑⁭⃇⚸㫟帶帴◾὿㳕䛨‖㞅Ҿ

報告期內
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加速創新
優化服務水平

03

甘肅銀行  · 2024年度環境、社會及管治報告

白唇鹿 ⡽⴨ὲ二⅏峩捀䚑⑇䏛、ᾟ⡽䏫㡻濱䮠
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3.1  優化服務品質

甘肅銀行⬽亴䬻㑳҇⁗ⴔ㎨䈬ᾟㄵ҈䟶㡿⑋䕸ㅧѬ⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽銀行㫟䡕䣕管䕸㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽
⚸㫟銀行㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽㻺席具㱼䠼⅏峩㹇Ҋ҉銀行㫟㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎㑹ょҊ䲻㹇ヽ㹇嬁Ѭ㑳俾嬁䴶ᾘ㕂
Ⓓ㢞行㡿⑋幜捁Ҿ╾㞴Ѭ甘肅銀行侯行及╶⍸㚡㯑㬽ぬ䰽Ὸ㡿⑋幜捁҇ὲ㏼㎽҈⵺‬帞⁭⎨Ѭ䚣䲞ὲ帒帞‬帒帞ⵘ㜯
㢞行㎈扚曲㡿⑋☳幜䣕㥗Ѭ曽⷇⋙扚卜㥗䣕ⶀѬ⵿㢞行♓⽗ⵘ栍㡿⑋㈷㸳憤行卜买卜㥗Ѭ捏⵿὿弥及㞴䣕ℵ㚫憤Ҿ㢞
行‘憌懀⵿⪈㑳俾曽⷇䁱㊁度寇≫Ѭ㚨核䁱㊁度㈷㸳⍸㤂䛨⎿ⴔ㎨┿檽䟶㡿⑋㈷㸳Ѹ‘⢚⋙扚実僠⵺⺉⵿ⴔ㎨ᾟㄵ〙
⾟♓寇⍸卹兵㦪Ѭ⵿⢚伝ⴔ㡿‬♓會寣乲摶憤行幜㰔及兵㦪Ѹ憌懀ⴌ㢑曽⷇㰔㥗⽗⃎Ѭ⋚␍⅏栎㡿⑋㶦⿥Ҿ

⢚ⴔ㎨㐇宦管䕸㜫棔Ѭ㢞行ℏ㙌҉李㜮␒ォ銀行㫟ⴔ㎨㐇宦埇䕸⽗⃎䟶憌䥗Ҋ҉李㜮⳾⛶銀行㫟捃壿㯑㬽ⴔ㎨㐇宦埇
䕸㯑⎨⍹ⵘ⇌⫯捃壿㻺席具⅏峩⽗⃎䟶憌䥗Ҋ䲻䡕管嬁ⴌѬ仂╺卜思ⵘ栍⎨ⴌῸ҉甘肅銀行㻺席具㐇宦管䕸ⵘ㜯亢⎹Ҋ
҉甘肅銀行ⴔ㎨⛁榾埇䕸管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行ⴔ㎨⛁榾埇䕸管䕸㘿⃎䭽、Ҋ䲻⋙扚管䕸㚱䳈Ѭ㝚⢚嬁䴶ⴔ㎨⛁樊埇
䕸⽗⃎Ѭ⳾⛶⛁榾⅓㇡∥懐㺳䭽Ѭ䨬⅏ⴔ㎨⛁榾副ㄉ⎢及㞴、㡻㚺⢢埇䕸Ѭㄐ兾㕂Ⓓⴔ㎨䁱㊁度Ѭ⍹ⵘ⅏峩㻺席具╺
㹇㱼䠼Ҿ報告㢑⋙Ѭ㢞行⎨ⴌ҉���� 年㝬ⳕ㻺席具㱼䠼⅏峩卹㡿⑋挿灐⽗⃎㑹ょҊѬ嬁䴶⋚行㐇宦埇䕸Ҿ╾㞴捏⵿
㐇宦恵汊䟶扚曲㑻㡺曽⷇就度會Ѭⵘ䕰挿灐㫟⑋挿灐治䕸Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行‘⎨ⴌῸ҉甘肅銀行捃壿买亍⪌⊵⒈孕◾ⶁ榿
婎⊑管䕸愘㹇ҊѬ㝚⢚㕂汊㢞行㻺席具买亍㐇宦埇䕸㚺䓹Ѭ㕂Ⓓ㻺席具㡿⑋汆毉Ѭ㡻㚺⒈孕䥍䡰买亍Ҿ

3.2  保護客戶權益

㢞行⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽㻺席具㱼䠼⅏峩㹇ҊѬᾘ⎨ⴌῸ҉甘肅銀行㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎ⵘ㜯愘㹇ҡ����年Ⅰ孴ҢҊ
҉甘肅銀行嗕´會㻺席具㱼䠼⅏峩⭆♓會峢´嬁⎹Ҋ҉甘肅銀行ⅽ‬䚔☳卹㡿⑋⚠⎿管䕸及⅓㇡㐝梤嬁ⴌҊ䲻⋷扚㚱䳈Ѭ
㞀䨬㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎䟶㡲汊㷬䳈㯑㬽Ѭᾘ⢚嗕´會ώ実㻺席具㱼䠼⅏峩⭆♓會Ѭ㝚⢚ォ⒈㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎䟶
亶俆管䕸Ҿ嗕´會㞡㢞行㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎䟶㡲汊㷬䳈㯑㬽Ѭ㏱㙆㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎䟶㡲亴帞⁭Ҿ報告㢑⋙Ѭ㢞
行⎨ⴌ҉甘肅銀行㻺席具㱼䠼⅏峩ⵛ㥗管䕸愘㹇ҊѬ⵿㜮棔▃捃壿㻺席具㕂ℍ䟶䚔☳◾㡿⑋ㄐ⪌伟度憤行寇₢◾ⵛ㥗Ѭ
⵿䡪李樚栜憤行峊⎗◾㕂䪬Ѭᾘ㕂⍬㞀䨬、⋩汆䟶ⵛ㥗㊁嫽Ѭ㝚⢚⍹ⵘぬ䰽⇗⋚㢞行㻺席具㱼䠼⅏峩⽗⃎䟶⋚㺳䭽管
㔙㯑⎨Ѭ䨬⅏⢚捃壿䚔☳曽䟮㎈具㡿⑋䟶╶ⅽ環䴲㡻㚺喯ⵘ捃壿㻺席具㱼䠼⅏峩䕸ㅧҾ

⢚䚔☳及さ告ⴕ∥㜫棔Ѭ㢞行⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽さ告㹇ҊѬ憌懀ⵘ行侯行及⍸行ҡ䡦ⷞ㚡行Ң⋛二管䕸Ѭ愘
⋞ⴖ⃎䈬さ告ⴕ∥⽗⃎䟶ᾭ管扚曲Ѭ代ὲ㳪╕管䕸さ告ⴕ∥⽗⃎Ҿ╾㞴Ѭ⎨ⴌ҉甘肅銀行さ告ⴕ∥⽗⃎管䕸愘㹇ҊѬ
㞀䨬嬁ⴌさ告ⴕ∥䡪李⽗⃎䟶凩帞⍸⽗、孺⏵、概䴉、ⵛ㏫及⋷扚㔙⎨䲻㺳䭽Ѭ㡻␍䨬⅏䚔☳、㡿⑋及㺭⑇䲻ⴕ∥╺
㹇╺嬁Ѭ⅓㇡䢑ⵘ╡棒Ҿ㢞行⠦㦮嫳㶴䚔☳及㡿⑋搩⚠‬♓㑻䋙侯行嬁䴶寣姅憤行搩⚠Ѭ⥷㷬㣎仇栣䤐樚栜Ѭ὿ㄉ憌
懀架␒柂⎨㆙㨏⁨䟶㜫め嫳㶴捃壿㻺席具幮帩Ⓠ峢ᾟ㢜⃎㞀䨬嫳㶴䟶䚔☳◾㡿⑋Ҿ報告㢑⋙Ѭ㢞行⎨ⴌ҉甘肅銀行捃
壿䍑搩ⴕ∥管䕸愘㹇ҊѬ憤ὲ㳗嬁䴶Ὸ㢞行捃壿䍑搩ⴕ∥行䈬Ѭ㝚⢚⊷⍸⅏栎㻺席具╺㹇㱼䠼Ѭℵ憤㫟⑋⇗〩䟮⷇Ҿ
⋨ᾟѬ寤管䕸愘㹇‘㞀䨬捃壿䍑搩ⴕ∥行䈬὿ㄉ㕿ⴥ捃壿㻺席具䥗㈷㱼⁗及卜ᾭ懪㘹㱼Ҿ

㳖⪈Ѭ㢞行‘嬈㻺席具帹㜋及栣䬳⅏峩䈬ⴔ㎨㱼䠼䟶挿ᾟ᾽挿Ѭ⽤㦫㙌҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽ⅽ‬⅓㇡⅏峩㹇Ҋ҉ᾟ啡‬
㶃⋣◾⡽伤仓⳻⋚㹇Ҋ䲻㹇ヽ㹇嬁Ѭ⎨ⴌῸ҉甘肅銀行ⅽ‬捃壿⅓㇡⅏峩⽗⃎管䕸愘㹇ҡ���� 年Ⅰ孴ҢҊ҉甘肅銀
行⅓㇡⳻⋚管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行ⅽ‬ⴔ㎨⅓㇡㺛梤䯳䟮´⁨㌻㆗概㦺ⵘ㜯亢⎹Ҋ䲻⋙扚管䕸㚱䳈Ѭ⵿ⅽ‬捃壿⅓㇡
䟶㚨核、⅏Ⳋ、⃱䚚及管䕸憤行嬁䴶Ѭ䨬⅏ⅽ‬捃壿⅓㇡⳻⋚Ѭ枤㳔⅓㇡㺛梤◾䅝䚚Ѭ㞀䨬Ὸ㢞行⅓㇡⳻⋚侯汆䳈䛗、
管䕸凩帞、管䕸⋙⴫Ѭ⑷㑞㛪㙌⳻⋚、憽伟⳻⋚、乭代伤仓⳻⋚管䕸䲻Ѭ⁗㕂汊⅓㇡⳻⋚´⁨埇僠副␍Ҿ報告㢑⋙Ѭ
㢞行⽤⠦㦮懧⳺╶楷卹ⴔ㎨栣䬳⳻⋚⅏栎䡪李䟶㹇ヽ㹇嬁Ѭᾘ㢜䟮䚑ⴔ㎨⅓㇡㺛梤´⁨Ҿ

報告㢑⋙Ѭ甘肅銀行⋣㔗䓤ⴔ㎨㐇宦 ����� ⴉѬ㎲㡻㐇宦´楷⢹⽤⬗⛶埇䕸Ҿ㑻㐇宦㫟⑋槐⎗⏵⍸Ѭ帪
㲰 ��� ⁨Ѭ銀行ⓓ ��� ⁨Ѭ‬㶃⿕⊤嘶 �� ⁨Ѭ㚡⁊仂䴉 �⁨Ѭ卜䍑䕸帓 �⁨Ѭ⋨⁈ �� ⁨Ҿ㑻㐇宦⢢
⒲⏵⍸Ѭ垟⽐⽴ ����� ⁨Ѭ⪛㶦⽴ �� ⁨Ѭ⿥㼮⽴ �� ⁨Ѭⴌ嫱⽴ �� ⁨Ѭ㳘⭳⽴ �� ⁨Ѭ
㋨柯⽴ �� ⁨Ѭ䟯銀⽴ �⁨Ѭ拄㸻⽴ �⁨Ѭ博⪁⽴ �⁨Ѭ❻⹜李⽴ �⁨Ѭ栦Ⓣ⽴ �⁨Ѭ
ェ㔈⽴ �⁨Ѭ捃㝾⽴ �⁨Ҿ

㳖⪈Ѭ㢞行ⴔ㡿ᾟㄵ‘曽⷇Ὸ㢞年度ⴔ㎨䁱㊁度就㥗Ѭ⋣孺㚨⎢ 137,718 ⁯┿檽Ѭ
䁱㊁度䈬 98.58%Ѭ伟㑳⢚恵汊㶦⿥Ҿ

報告期內

㢞行䮿㫧⷗行社會帞⁭Ѭ㏱㙆捃壿帞⁭Ѭ⬽亴⵹㻺席具㱼䠼⅏峩ⴕ∥
㛋判⽗⃎⃎䈬徂行҇捃壿䈬㶃҈䕸ㅧ䟶李擧㐅㎽Ѭ卦␍㜮㕂Ⓓ㻺席具

捃壿互橼Ѭ⏧憒◾屙⋣憤䟶捃壿㻺席環境Ѭ䈬捃壿汊幜捁䟮⷇⪡ⵘ㦫⥬Ҿ報告
㢑⋙Ѭ㢞行䍑㫟伤灐⢹実䰽⋞䢰捃壿㛋判⵺⒲Ѭ憌懀䟮㚰ⴕ∥帹㜋、実䰽捃壿
䥗峊㺳⑇ⴕ∥♓䲻ピめѬ棔▃὿╾捃壿㻺席‬儖Ѭᾭ⑇㕂ℍ捃壿䥗峊㟠及㡿⑋Ҿ

報告㢑⋙Ѭ㢞行⋣卻愘捃壿㻺席具㛋判ⴕ∥㺭⑇ 1,430 檊⦦Ѭ┵卹♓⽗
3,000 檊‬Ѭ䟮㚰ⴕ∥㗬楳 20 喞檊⁯Ѭ亡孺䟮₺䶓孼 700 檊䴹Ѭ亡孺╉
䢰‬儖廷 100 喞檊‬㲓Ҿ

報告期內

案例：甘肅銀行消費者權益保護相關案例

���� 年 �㡺 ��㝗Ѭ㢞行似㏕҇捃壿㛋判ⴕ∥㡺҈
ᾭ佌Ѭ棔▃⋗ⁿ㜢⋧儖汆曽⷇⵺楷㻺席具⅏峩ⴕ∥
㺭⑇Ҿ憌懀ᾭ榾岍〙、⋪⣽㦺⃽㈷㟡⋿䕰、䟮㚰┿
寂㎽⋼䲻ピめѬ䈬㜢⋧孕㤂伤仓寂残、ⅽ‬⅓㇡⅏
峩䲻樚栜灐Ѭᾘ㜮䕰⦦ぬ䰽捃壿☚寔伒古憌懅Ҿ㢞
㲓㺭⑇὿∷ォ⒈Ὸ捃壿㻺席具㱼䠼⅏峩㊁峊Ѭ㡦␒
モ槡Ὸ㢞行㡿⑋⡽枤ぬ実䟶社會帞⁭Ҿ
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3.3  保護知識產權

甘肅銀行⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽嗉⃎㱼㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⵺⎛㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⚸㮋㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣
◾⡽ᾅ⎛㹇ⴐ㜯倸⎋Ҋ䲻㹇ヽѬ⎨ⴌᾘ⳾⛶Ὸ҉甘肅銀行䥗峊䚔㱼⅏峩管䕸愘㹇ҡ���� 年Ⅰ孴ҢҊ҉甘肅銀行⚸㮋
管䕸愘㹇ҡ���� 年Ⅰ孴ҢҊ҉甘肅銀行⚸㮋管䕸㘿⃎䭽、ҡ���� 年Ⅰ孴ҢҊ䲻嬁䱒⎨度Ѭ㝚⢚ℏ㹇ℏ嬁憤行䥗峊䚔
㱼⅏峩及管䕸⽗⃎Ѭ⇌⎢䥗峊䚔㱼⅏峩㡻䱒╡ㄜҾ

䈬㡻㚺管䕸䥗峊䚔㱼䡪李⽗⃎Ѭ枤㔙䥗峊䚔㱼樚栜Ѭ㢞行ぬ䰽凩帞㞀䨬䟶管䕸汆乭Ҿ侯行㹇ヽ╺嬁扚⃎䈬䏯榟扚曲憤
行⎨度㙞ⴌᾘ㑹ⶀ╶扚曲Ѭ侯行╶扚曲⃎䈬⋩汆伅愘扚曲帒帞㢞扚曲䥗峊䚔㱼䟶管䕸及⅏峩Ѭ╶⍸㚡㯑㬽帒帞䥗峊䚔
㱼䟶䚥尽及宭⋼Ҿ

柖憌懀␒ォ⎨度ぬ実Ѭ⇌⎢䥗峊䚔㱼⅏峩㡻䱒╡ㄜ⪈Ѭ㢞行‘䮿㫧憌懀㹚⋼岻㡪、嗉⃎㱼䟭宊䲻㜫めѬ⍹ⵘ␒ォ卜思
⚸㮋、伤仓⥑╿、孺䴉㯑恑⁨嗉⃎㱼䲻䥗峊䚔㱼䟶⅏峩管䕸Ѭ⇌⎢䚔㱼㞀㟢Ѹ⵿╡と㢑䟶䥗峊䚔㱼宭⋼㢑䁱及㞴俾䟭Ѭ
␒ォ㽷䕸伟峩Ѭ枤㳔⪣㚺憒㎂䟶㕿⪣Ҿ╾㞴Ѭ⵿℧䐡㢞行䥗峊䚔㱼䟶行䈬憌懀宦宑ℏ㹇伟㱼Ҿ報告㢑⋙Ѭ䈬憤ὲ㳗⳾
⛶⵿㜮⅏峩䥗峊䚔㱼䟶管䕸汆乭Ѭ㹇ヽ╺嬁扚䏯榟㨥䕸䥗峊䚔㱼㈷㸳Ѭピ㎂҉李㜮䥗峊䚔㱼管䕸⽗⃎㈷㸳䟶報告Ҋᾘ
▃㢞行榊ⶀⷖ⒡報Ҿ

㢞行⽤峼㡦 120 ⁨⽤宭⋼⚸㮋宭⋼⢢⢲、俾䟭 3 ⁨⎢㢑⚸㮋Ѭᾘ㢜䟮䚑⁭⃇䥗峊䚔㱼䡪李懇嬁´⁨Ҿ

報告期內

案例：甘肅銀行成功舉辦「甘養樂」養老金融示範網點揭牌儀式

���� 年 �� 㡺 �� 㝗Ѭ䈬㽣⋗帝ㄫ喯
ⵘᾟ⪠、䡳⭆䡳㚱『李㜮҇橼关捃壿҈
⽗⃎⳻㔄扚僤Ѭ⇌⫯҇橼关捃壿҈捃
壿⪙㛹䱒Ѭ㢞行 �� ⴨҇甘橼㭴҈橼
关捃壿伤灐㕟䎾≲め╾㳗卻愘Ҿ甘肅
銀行⬽亴䬻㑳䈬㶃㈷㍩Ѭ㏼䟮⷇҇橼
关捃壿҈䕸ㅧ⃎䈬徂行捃壿⽗⃎䟶⋙
⢚嫳㶴Ѭ⢚҇ 橼关捃壿҈榊⥑㽣冇亢⃎Ѭ
὿㜩㕂汊㡿⑋幜㚺Ҿ

3.4  提升適老服務

報告㢑⋙Ѭ甘肅銀行⬽亴⥷㑳⁗ⴔ㎨䈬ᾟㄵѬ䮿㫧帝ㄫ喯ⵘ҇橼关捃壿҈䕸ㅧѬ凌䊘⪌㮕⒈橼关桲㶴Ѭ⥷㑳∥代㡿⑋
卹㟬副⏧㜢䡪仂╺Ѭ䮿㫧㏅憒҇伝ὼ �伝ώ҈҇行⋙ �行⪈҈҇捃壿 �棐捃壿҈䟶҇懛关҈捃壿㡿⑋Ѭ仂╺关年‬䚑
㺭⦦㟡曽⷇㡻捏⵿㆙䟶捃壿ⴕ∥㛋判㺭⑇Ѭ⿝␛关年㻺席具⢚⅓㇡⒈、㟬副⒈社會䟮⷇䟶懅彡ὼ楸⎛㖟ὼ҇ 㛪ⳉㅝ怼҈Ҿ
╾㞴Ѭ㢞行㜮 ���� 年 �� 㡺 �� 㝗㎂␑卻愘䡳⋙⥀⚸行ᾟ欈㏫橼关䪬䴶伤灐⛅⑇㕟䎾≲めҾ

㳖⪈Ѭ㢞行䍑㫟伤灐㎂䰽㺳⑇ⴕ∥ⶁ亶Ѭὼ姉懅、憤社⒲、憤⚸摜、ώ扻攠Ѭ␒⪙愤㣃、懼懒⢢⒲◾ⶃ㛪㶃㝁儖䢰ҡ䶓䮣҇  
憤⋗҈Ң䟶捃壿㛋判悭⵶◾嫸嘽棔Ѭ⋣孺曽⷇҇  憤⋗҈㺭⑇⋣孺���⃋⦦Ҿ㢞行‘䮿㫧曽⷇҇ 㙆䛨㜢⃱◯�㻺⅏侕⥑行҈
⵺楷㺭⑇Ѭ䨬⅏㎲㡻儖汆Ѭ䏫⎗㞡愤㣃、⇁懒⢢⒲及ィ⑔儖汆扯副䓤ㄉㄷ嫳䟶捃壿䥗峊◾樚栜枤䴶副␍Ѭ亡孺曽⷇侕
⥑㺭⑇ �� 㲓Ҿ

優化服務設施，踐行「便民惠民」

␒ォ伤灐㡿⑋⥬䪀実㜯ぬ実Ѭ実僠䊓栎䪋⥬䪀㡿⑋ぬ実䟶伤灐侯㛪 ��� ⅽѬ伤灐⋙抿∋㊍ㄵ⵺〙、
悜㩷、关吣敓、㚰⪙敓、⊿席桚⋩、妲⩅≲及挝块䴣䲻㡿⑋実㜯

 
金融科技賦能，打造「適老服務」

䈬Ὸ崅关年ⴔ㎨䡓ㅝ懛㌻銀行㟬副⒈悻⣽Ѭ㢞行⢚づ⥴⨐ォ⪙⥴伅䕸䟶抿僠卹㡿⑋Ѭ⵿桲嫳⿝␛䟶
关年ⴔ㎨憤行⵺曲ょⶀ及⋚䭽柜╾Ѭㇻㄵ㑹ⶀ㡻⃱䚚㊁槊䟶关年ⴔ㎨⃱䚚卜␛槐㫟⑋ᾘ㹚㊁⅏峩ⴔ
㎨栣䬳Ѭ╾㞴⅏䛋∥代㰵㰡⁗ℍ关年ⴔ㎨懪㘹

第三道防綫：內部審計部門和紀檢監察部門

⢚╶䍑㫟伤灐曽実䏫㳼‬儖㊍ㄵ憌懅Ѭ㡻桲嫳㞴⨐実关年‬㡿⑋䰉╕

曽憌伒古㡿⑋憌懅Ѭと₪㡿⑋Ⓖ㄃Ѭ㏅憌捃壿㡿⑋䟶҇㡲ヾὲ⋞挾҈

報告㢑⋙Ѭ㢞行䈬关年‬ὼ曲愘䕸㚡⁊仂䴉㫟⑋ ����� 㲓

第三道防綫：內部審計部門和紀檢監察部門

⥷㑳∥代㡿⑋卹㟬副⏧㜢䡪仂╺Ѭ䮿㫧㏅憒҇ 伝ὼ�伝ώ҈҇ 行⋙�行⪈҈҇ 捃壿�棐捃壿҈䟶҇ 懛
关҈捃壿㡿⑋Ѭ仂╺关年‬䚑㺭⦦㟡曽⷇㡻捏⵿㆙䟶捃壿ⴕ∥㛋判㺭⑇

報告㢑⋙Ѭ㢞行亡孺曽⷇关年‬⵺⦦ⴕ㛋㺭⑇ ��� 檊⦦㲓Ѭ╉䢰‬㛪 �� 喞檊‬
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3.5  金融科技創新

甘肅銀行汊度挿嬈捃壿䭃㏲及㛪ⳉ⒈悻⣽䟮⷇Ѭ卦␍㜮捃壿䚔☳、捃壿㡿⑋及捃壿㾒懅䟶⏧㜢Ҿ報告㢑⋙Ѭ甘肅銀行
ℏ㙌҉捃壿䭃㏲䟮⷇嬁⏵ҡ���������ҢҊ◾҉ᾟ⡽銀⅏䡕會愘⋞づ李㜮銀行㫟⅏栜㫟㛪ⳉ⒈悻⣽䟶㑹ⶀ㊁嫽ҊѬ⎨
ⴌῸ҉甘肅銀行����年㛪ⳉ⒈悻⣽ⵘ㜯㜫㦺ҊҾ㛪ⳉ⒈悻⣽⽗⃎凌䊘㮋䀈⒈、⦦㟡⒈◾㟬㋙⒈Ѭ⡿俐҇ 㫟⑋伅䍑管䕸҈
҇䚔☳⏧㜢汆乭҈҇㛪ⳉ⒈樚㔙҈҇㛪ⳉ⒈㌻䚚҈҇䭃㏲⥬䪀҈ ⪙副␍ぬ実Ѭ㽣⒈㛪ⳉ⒈悻⣽Ҿ

數字化業務經營管理

積極發展產業數字金融：
憽䚚捃壿䭃㏲㎽㴧挿⧃⵿⋞䱡㫟⑋㺳䭽◾管䕸㮓めѬ⡿俐⁳㫟、㚱⑋、挝䞴、㛋判䲻ⴔ儖Ѭ㏼ⴔ儖、⦦㟡◾
捃壿㡿⑋、棐捃壿架␒␑副㽣度仳ⴌѬ㬽ぬ҇行㫟 �捃壿҈䟶伎╺⒈、ⴌ⎨⒈㡿⑋㮓めѸ

個人金融服務數字化轉型：
⡿俐伝ὼ桨⚠㺭⑇ᾭ柕⢢ぬ実、桨⚠ⴔ㎨╿✠⎨䍑搩副␍㕂Ⓓ、桨⚠ⴔ㎨伎╺寇≫㑹㮋ぬ実䲻⁭⑋㔚⑇Ѭ⁗
㛪ⳉ⒈、㟬副⒈䟶㎽㴧㬽ぬ҇伝ὼ �伝ώ �懒䭽҈䟶䍑搩㡿⑋曻環Ѹ

同業業務數字化轉型：
ぬ実╾㫟㫟⑋伎╺管䕸乭代Ѭ㬽ぬ⎿、ᾟ、ヾ╢Ⓠ╾䟶㛪ⳉ⒈‖㞅管䕸汆乭Ѭⵘ䕰㢞行帹捃㫟⑋䟶㜢␑副䟶
㙦⷇⁗及㫟⑋捁二䟶⨐曩◾嬁䴶⒈管䕸㯑⎨Ѭ㕂Ⓓ‖㞅㚺䓹◾╺嬁樚栜管䕸㶦⿥Ѹ

數字化運營服務能力提升：
⡿俐ⴔ㎨帹捃㺳▃⍸㤂、侯行䊓事⒈愘⋞、⍸㚡㯑㬽㛪ⳉ⒈悻⣽㮕㣱朅ぬ実䲻Ѭ⁗㛪ⳉ⒈、㮋䀈⒈䟶㎽㴧㑳
俾㕂Ⓓ㛪ⳉ⒈憽䍑㡿⑋副␍Ѹ

金融服務生態數字化建設：
ぬ実⚸㎨䍑搩㛪ⳉ⒈⑇㊽⢢⢈、栦銀⚸⥀伎╺⒈㟬副㡿⑋⿥╢、⚸㎨㟬㋙伅䍑⿥╢Ѭ⢚҇��1҈䚑㊽⦦㟡ぬ
実ὼⵘ䕰㜢䯳䦦Ѭⵘ䕰丰⌸⚸㎨㑅⷇Ѭ㏅憒⁗伤灐䈬⢅ㄵ䟶⚸⡺䚑㊽Ѭ巂ⴾ⚸㎨卜ᾭ䍑搩䟶㡿⑋㎽㴧Ѭ㕂Ⓓ
ⴔ㎨汆毉Ҿ

1

2

3

4

5

產品創新體系建設

舉辦產品創新大賽：
����年�㡺卥�㡺Ѭ㢞行卻愘Ὸ҇ 甘銀㟬⏧҈䚔☳⏧㜢⪙幯Ѭ⊷⍸就⑇♓⽗⏧㜢䌣㈷◾㡿⑋㊁峊Ѭ懆⎢⁗幯ℵ⳪、
⁗⳪ℵ佦、⁗佦ℵ䚚、⁗䚚ℵ憤䟶叡㆙ㄜ環Ѭ㎜卥報告㢑㢝䓤䓀䚔☳悻⒈䓹⽤懆 ���Ѹ

優化產品創新工作機制：
ℏ㙌҉⚸㫟銀行捃壿⏧㜢㑹ょҊ及㢞行䡪李⎨度Ѭᾘ仂╺ⵘ栍伅䍑㈷㸳Ѭ⵿ ҉甘肅銀行䚔☳⏧㜢⽗⃎管䕸愘㹇Ҋ
⃎⍬Ⅰ孴Ѭ㝚⢚ォ⒈䚔☳⏧㜢懀䭽管䕸Ѭ⊜⒈䚔☳⏧㜢⽗⃎㺳䭽及兵㦪䄲⑧㯑⎨Ѭⵘ䕰⏧㜢䚔☳ㄐ⋗〝⎢慲
⍬䟶⋚㺳䭽曻環管䕸Ҿ

1

2

案例：甘肅銀行成功舉辦 2024 年「甘銀智創」產品創新大賽決賽暨頒獎儀式

���� 年 � 㡺 � 㝗Ѭ甘肅銀行侯行卻愘
Ὸ ���� 年҇甘銀㟬⏧҈䚔☳⏧㜢⪙幯
㷬幯㠚榄䓀≲めҾ甘肅銀行行曩、⏡行曩、
㫟⑋侯䡕、樚栜侯䡕、欈⾟⅓㇡ⴊ及╺
嬁侯䡕⍬⾟榄䓀≲めѬᾘ䈬䓤䓀⢊柼榄
䓀Ѭ�� 㚡┵幯⢊柼⡿俐懪榾刾㟡、䊘灐
⍸㤂、⏧㜢㆏彡、╡行㆙⍸㤂䲻㜫棔⵿
㜫㦺憤行Ὸ寥亢ニ報Ҿ

數字化風控能力建設

數字化風控能力提升：
䈬㕂Ⓓ㾒懅枤㚭㘼副␍、幞㎨管䕸副␍及概峘䡕㾞副␍Ѭぬ実䚑䏛峊⎗寿岻乭代、㟬副‖㞅䡕㾞⿥╢、‬㶃
⿕仂䴉幞㎨⍸槐⍸二楷䡠䲻楷䡠Ѭ⁗及⵿樚栜㔙⎨㺳䭽憤行伝ὼ⒈管䕸Ѭⵘ䕰㛪ⳉ⒈樚㔙副␍㛦汆㕂ⒹѬᾘ
㡻㚺枿⃀樚栜及憽䍑㎂㢞Ѹ

數據安全及隱私保護：
⵿㜮҉㛪㙌⍸槐⍸二⳻⋚管䕸ⵘ㜯亢⎹Ҋ҉甘肅銀行㛪㙌⳻⋚管䕸愘㹇Ҋ憤行Ⅰ孴Ѭ㔓╈ㄷ嫳䟶㏲姅◾管䕸
㔜㜯Ѭ䨬⅏ⅽ‬捃壿⅓㇡䟶⅏ⴸ㆙、⳾㛦㆙◾╡䚚㆙Ѹぬ䰽ⅽ‬捃壿⅓㇡⅏峩䟶䡕䣕◾㰔㥗㯑⎨Ѭ䨬⅏ⅽ‬
捃壿⅓㇡⅏峩⽗⃎䟶㡻㚺⥩行Ҿ

1

2

數字化應用能力建設

數據應用能力提升：
憌懀҇ὲ報告҈、҇ ⋛⿥╢҈、҇ ύ壿╺҈䲻⁭⑋Ѭ⊷⍸憽䚚㛪㙌╡嬈⒈㏲姅Ѭ㒈㔊㛪㙌䃍副Ѭ挽㚰㛪㙌≫↮Ѹ

數字化人才培養：
⡿俐㛪ⳉ⒈悻⣽䟶㌻䚚䕰䐲◾㛪ⳉ⒈‬㎿副␍⥫橼Ѭ亶ぬ桨⚠㛪ⳉ⒈䚔☳㛁㓩憽䍑⢊柼◾㛪㙌幘副㡿⑋⢊柼Ѭ
⳾⛶㛪㙌⍸㤂㺳䭽Ѭ㕂Ⓓ‬♓副␍Ѭ⊜⒈‬㎿柼ⁿ仂㬽Ҿ

1

2

科技基礎能力建設

數據基礎設施建設：
⋚棔㔚憤⅓㇡乭代⅓⏧⽗⃎Ѭ὿㜩␒⪙⅓⏧⥬䪀恑䧞⁨㔓幮㐇⋗及㕂汊㌻䚚乭代㜢ぬ㎈㚫憒䓹Ѭ挿灐㖟ぬ䁱
弥⅓⏧嫳㶴䟶⥬䪀環境Ѭ䚚⁗㏱恻⅓⏧乭代憽行Ѹ

數據架構支撐能力提升：
ㄐ⅓⏧ぬ実嬁⏵卹実孺、⪙㛪㙌⿥╢卹帹㜋ⅻ⊤ぬ僠⋛ⅽ棔▃Ѭ憂㳗⪡ⵘ䭃㏲㤨㬽㚡㕦副␍Ѭ㝚⢚㕂Ⓓ㫟⑋
⏧㜢㚡㕦␍懅、ℵ憤⏧㜢㎂㤎悻㕍Ѹ

網絡安全防護能力提升：
ぬ実亴䱡㛪㙌枤㺛䂁⿥╢及⳻⋚憽䍑ᾟㄵ楷䡠Ѭᾘⴌ㢑曽⷇⳻⋚⥫宅Ѭⵘ䕰伤仓⳻⋚樚栜䟶丰亢⒈管䕸Ѭ㕂
Ⓓ伤仓⳻⋚枤峩及⅓㇡䭃㏲⳻⋚Ѭ㕂Ⓓ㢞行⋙扚⳻⋚管㔙副␍Ҿ

1

2

3

本行將緊緊圍繞高質量發展，嚴格執行科技與數字化戰略，不斷強化信息系統運維管理、網絡和數據安全、
信息科技管理，全力確保「兩地三中心」安全穩定運行，全面提升金融科技創新能力。
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助力實體
增強民生福祉

04
藍馬雞 ⡽⴨῾二挿灐⅏峩捀䚑⑇䏛、ᾟ⡽䏫㡻䮠
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甘肅銀行㽣⒈㢞行҇⁗垟⽐䈬ᾟㄵѬ悭⵶⋚甘肅҈䟶伅䍑汆乭Ѭ䮿㫧壿⋗⎢甘肅䟶⒲⥑䟮⷇ᾟѬ憌懀὿㜩␒ガ卹䡕管
㯑㬽及㚱『䟶㎢䛗╺⃎Ѭ㚡㑳⋚䡳扻㣃㒡卺及䚔㫟壿帹Ѭ㔚⑇甘肅伅䅑汊幜捁䟮⷇Ѭ䈬ぬ実儀⫯甘肅帔䓭捃壿␍捁Ҿ
㢞年度Ѭ㢞行似俐甘肅䡳伅䅑䟮⷇挿灐榊⥑Ѭ⎨ⴌῸ҇ ⋛ⅽ㊁嫽҈҇ ⡍ⅽ行⑇҈㜫㦺Ѭᾭ⑇⵿㔗帓㚱、䟮㚫、⡽帹、⚸⑋、
⡽⢑、㤉㫟䲻扚曲◾䡳挿灐⁳㫟Ѭ⪙␍㚡㑳⢚甘⪠⁳、䛢䡳⡽⁳挿灐楷䡠Ҿ

⢚䚔㫟╺⃎㜫棔Ѭ㢞行⋚棔帝ㄫ喯ⵘ҉甘肅銀行李㜮⇌⫯伒古捃壿⽗⃎䟶行⑇㜫㦺ҊѬ⡿俐䡳⭆、䡳㚱『䟮⷇嬁⏵ �
⊷⍸⎛䚚甘肅䡳樚⊻桭、∥代䚔㫟Ⓓ二⢚㸥嫱、栦㣣Ⓣ䟶⒲⥑⍸⽵䏫古Ѭ代䶾⫯伒古捃壿䟮⷇帹䀂嫳互 � ぬ䰽⇗⋚伒
古楷䡠䍑搩彑憤䟶曩㚺⵿㔗㯑⎨Ѭ䮿㫧⏧㜢◾㌻䚚伒古⃀䨥䟮⷇䚔☳ � ⍸行㫟、⍸⒲⥑㬽ぬ䏫古⒈、䪬䴶⒈䟶伒古⃀
䨥楷䡠及挿灐⁳㫟㮓めѬ㏅憒㫟⑋†灐Ҿ╾㞴Ѭ㢞行凌䊘㜢副䀂䚔㫟攺、汊䨥⁳㫟悻⣽Ⓓ二䲻伒古⃀䨥悻⣽亢⍸榊⥑Ѭ
憌懀卹䛨⢢伒古捃壿㟬〝、㚱『扚曲、䦆䯨☚寔㯑㬽䲻⪌伟度╺⃎Ѭ⡿俐伒古捃壿◾悻⣽捃壿㡻㚺搎㔗、伒古捃壿◾
㟠㉒捃壿壿╺䟮⷇、㚡㑳㜢副䀂䚔㫟䟮⷇Ѭ⏧㜢曽䟮⋩㡻捏⵿㆙、⁕姚㆙䟶ⷞ⢢⒈伒古捃壿◾悻⣽捃壿䚔☳Ҿ

4.1  攜手共建美好甘肅

㢞行▃ ��ⅽ㑍⚸ょ帹挿灐楷䡠㐇㚰帪㲰 32.8 ≶⊵Ѭ⊤∋楷䡠 ��� ⅽѬ侯捃榿懆 419.3 ≶⊵Ѹ㐇㚰
⋞╪帪㲰 589.8 ≶⊵Ѭ㚡㑳⋚䡳⽴⦦ᾭ汆 ����� ⴨Ѭ㏱搩䡳⋙棐捃壿⁳㫟∧⎪ 23.6 ≶⊵Ҿ

㳖⪈Ѭ㢞行▃䮿䥥ⷣ⢢桹䇯⒲㐇㚰╶槐帪㲰 �≶⊵Ѭ⋨ᾟ҇挿ぬ帪҈廷懀 6,000 喞⊵Ѭ㡻㚺䄲㺭儖䢰
卜思挿ぬ副␍Ҿ

報告期內

案例：甘肅銀行參與金融支持普惠型科創企業發展現場推進會並簽訂戰略合作協議

���� 年 � 㡺 � 㝗Ѭ甘肅銀行侯行⏡
行曩⢚垟⽐┵卹⡽⴨捃壿䡕管侯ⶲ甘
肅䡕管ⶲ◾垟⽐汊㜢⒲管⭆會凡╺卻
愘䟶捃壿㚡㑳㟠㉒⣽䭃⏧⁳㫟䟮⷇䕰
⦦㔚憤會ᾘ⁕姚㢞行卹垟⽐汊㜢⒲管
⭆會䶯孴㎢䛗╺⃎Ⓠ峢桋㜫⵹似ⴸ⡿
俐䡳⭆、䡳㚱『㚡㑳䭃㏲捃壿⏧㜢◾
ⵘ㜯҇ォ䭃㏲҈行⑇㷬䳈扚僤Ѭ憤ὲ
㳗㑅ⵞ㚱銀╺⃎榊⥑、㽣⒈㚱銀╺⃎
李ℴѬ㔚憤甘肅䡳҇䭃㏲ �捃壿 �䚔
㫟҈叡㆙ㄜ環◾㽣度壿╺䟮⷇Ҿ

案例：甘肅銀行參加甘肅省金融支持積石山地震災後重建產業振興推進會

���� 年 �㡺 ��㝗Ѭ甘肅銀行嗕´曩⎢䮿䥥ⷣ侕┵␒⋚䡳捃壿㚡㑳䮿䥥ⷣ⢢桹䇯ヾ挿ぬ䚔㫟㒡卺㔚憤會Ѭ
ᾘ䕰⦦嫽岻博⪁⍸行卹 �㎨㙞㓺⅓⁳㫟䶯乶Ҿ甘肅銀行⵹帝ㄫ喯ⵘ兄慃⿥侯㡪宊⵿博⪁䮿䥥ⷣ侕 ��� 二⢢
桹挿嫳㑹䪬丰䫐◾䡳⭆䡳㚱『代ὲ扚僤Ѭ㑳俾㽣⒈卹博⪁⽐㚱『䟶㎢䛗╺⃎Ѭォ⒈⅓帪㚡㑳䨬⅏捃壿㡿⑋
὿㜩㰆Ѭ似䡡挿灐楷䡠㑳俾␒⪙捃壿ℍ付Ѭ⏧㜢⵺ⷞ䚔☳⅏栎䇯⒲帹捃桲㶴Ѭᾭ⑇㾍席崅⎛⋚␍㚡㑳䇯ヾ
挿ぬѬ⁗ⵘ栍行⑇␛␍╉䇯⢢⒲ㄛ⽗ㄛ䚔◾㇔ㄛ挿ぬҾ

31
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4.2  持續助力鄉村振興

甘肅銀行卜 ���� 年度㎂䰽䚣灚⭆㡪宊、嗕´曩䈬亶曩䟶扻㣃㒡卺⽗⃎榊ⶀⶁ亶Ѭ⢚侯行実䰽扻㣃㒡卺捃壿扚Ѭ⎨ⴌ
Ὸ҉甘肅銀行㚡㑳⋚䡳扻㣃㒡卺㎢䛗䟶ⵘ㜯㊁嫽Ҋ҉李㜮⋚棔⇌⫯扻㣃㒡卺捃壿㡿⑋␒ㅝ侕⥑㫟⑋汊幜捁䟮⷇䟶㊁嫽ҊѬ
ぬ䰽⍸㤂䦆䯨、䚔☳⏧㜢、憌報䣕ⶀ䲻ὲ乭⎉⽗⃎㯑⎨Ѭ⍹ⵘォ⒈Ὸ㚡㑳扻㣃㒡卺䟶捃壿㡿⑋汆乭◾亶俆⅏栎汆乭Ҿ
⃎䈬甘肅䡳捃壿㡿⑋䟶扻㣃㒡卺㎢䛗䟶ᾭ␍怿Ѭ㢞行⢚㑳俾⳾⛶愤㣃捃壿㡿⑋汆乭䟶╾㞴Ѭ‘汊度挿嬈⵿⵿╕扻攠及
扻㣃䟶⿝㏨⽗⃎Ѭ⁗扻㣃㒡卺㎢䛗䈬⫃㯑Ѭᾭ⑇䦆䯨⿝㏨㚱䳈Ѭ㡻㚺⊷ⵘ⿝㏨␍捁Ѭ䮿㫧喯ⵘ⿝㏨楷䡠Ҿ㢞年度Ѭ㢞
行卹䡳ℍ搩社䶯孴҉㎢䛗╺⃎Ⓠ峢ҊѬ凡╺⎨ⴌ҉李㜮㽣⒈╺⃎␛␍扻㣃㒡卺㎢䛗ⵘ㜯䟶憌䥗ҊѬぬ䰽◾ℍ搩社ⴌ㢑
䀏憌Ⓠ就⽗⃎㯑⎨Ѭ㑹ⶀ╶㯑㬽卹䛨⢢ℍ搩社及社㡻⁳㫟曽⷇⽗⃎⵿㔗Ҿ

㢞行⥷㑳҇ 䈬儖䢰愘ⵘ´҈Ѭ⡿俐扻㣃㒡卺、␛⳪㺭⑇、ㅉ槊㡿⑋、懛关捃壿㡿⑋、李㊍♓⽗䲻㜫棔Ѭ仂╺卜思行㫟䏫灐Ѭ
䨬ⴌῸ⪌挿灐楷䡠㺭⑇Ѭ䮿㫧亶俆♓⽗⃎䈬ㅉ槊具┵卹⎢㺭⑇ᾟ⃸Ѭ徂行⁳㫟⋞㶃䟶㙆䛨Ҿ⢚仂⵿⿝㏨㜫棔Ѭ㢞行㑳
俾䈬扻㣃㒡卺㺭⑇ᾟ㎲⿝㏨䟶㣣扻侕⢚李㊍⡢桕儖䢰及䏫㳼儖䢰Ѭ⿝␛孕㷬⡢桕⴨〟䟶㘿ㄵ´、䋛ㄵ´、㕜ㄵ´䲻㜫
棔ⵘ㜯ⵘ徂卹⿝㏨Ѭ⃎䈬帒帞⁭䟶⁳㫟⍹ⵘ⷗行社會帞⁭Ҿ

㢞行⪙␍㔚憤劝帙㚭⥷◾扻㣃㒡卺㡻㚺搎㔗Ѭ㔔五侕⥑҇ὲ侕ὲ㫟ὲ☳ὲ䳈҈䏫古⒈⽠䛢⒈伅䍑㮓めѬ
ピ㎂䏫古䚔☳㜫㦺 48 㲰Ѭ㚡㑳ⴔ㎨ 475 ㎨Ѭ帹捃懆 ��� ≶⊵Ѭ㐇㚰㻻愤帪㲰 ����� ≶⊵Ҿ

報告㢑⋙Ѭ㢞行⢚社會⋞䠼䟶㐇⋗侯榿䈬 173.40 喞⊵Ҿ

報告期內

⢚ㅉ槊㡿⑋㜫棔Ѭ㢞行ᾭ⑇⷗行社會帞⁭Ѭ㎂䰽⪌ⅽㅉ槊具㡿⑋柼Ѭ㽣⋗曽⷇⪌㲓李㊍㛋⾝及㩿㮫憒㤉䲻ㅉ槊具㡿⑋
㺭⑇Ҿ

｜攜手客戶植樹播綠

｜赴蘭州財經大學進行教師節慰問 

｜赴甘肅警察學院進行教師節慰問 

｜赴甘肅政法大學、蘭州交通大學進行教師節慰問 

案例：甘肅銀行兩次赴東鄉縣開展「結對關愛」幫扶、走訪探視活動

���� 年 �㡺 �� 㝗Ѭ甘肅銀行侯行嗕´曩⾨柼廦㣣扻侕曽⷇҇仂⵿李㊍҈㺭⑇Ѭὲ行⋣ ��╿⿫扚凩⽗
ὲ╾曽⷇҇仂⵿李㊍҈㺭⑇Ѭ慳ὼῸ䷥、瀧、㸫䲻㋢⛁☳Ѭ寥亢䤟孕Ὸ⴨〟㎂♓、㚨⋗⃸䀂、⑋⽗◾Ⳃ
⫥ὼ⳪䲻Ⳋ⢚䟶⡢桕Ѭ炅⑧⁈Ↄ⥷ⴌ⅓ㄵѬ䮿㫧㭴嬲棔⵿䚑㺭Ѭ卜␍㡦䚑Ѭ㬽ぬ⿪䬁䚑㺭Ѭ⍹⍹ⵘⵘ㏼
甘肅銀行䟶䀝㠈∥懐⎢⡢桕儖䢰思懼Ҿ���� 年 � 㡺 �� 㝗Ѭ甘肅銀行侯行行曩⾨柼廦㣣扻侕曽⷇҇仂
⵿李㊍҈廢宜㔔嬈◾⿝㏨㺭⑇Ҿὲ行⋣��╿⿫扚凩⽗ὲ╾曽⷇҇ 仂⵿李㊍҈㺭⑇Ѭ䈬⿝㏨㎨慳ὼ䷥、棔、
㸫䲻㋢⛁☳Ѭᾘ卹⡢桕儖䢰ⶣ⋨⴨〟䚑䚔䚑㺭、思汆⇗〩、伅䅑㚨⋗䲻㜫棔憤行㽣⋗‖㺳Ѭ姚懆Ὸ甘肅
銀行䟶嬜⍹李㍩Ҿ

案例：甘肅銀行赴東鄉縣龍泉鎮開展「結對關愛」教育幫扶、慰問活動 

甘肅銀行侯行嗕´曩⾨柼⃸⎢烿㸻攠戕㫐䀏ⶁ⳪就䦆Ѭ䤟孕⳪䚑⳪兄䚑㺭㈷㸳、⳪㦓㛦汆憽行㈷㸳◾Ⳋ
⢚䟶⡢桕⛁榾䲻Ѭ烿㸻攠灚⭆㡪宊寥亢‽享Ὸ甘肅銀行⢚烿㸻攠䟶㛦汆⿝㏨㈷㸳Ѭ䏫⎗㞡⢚㛋判ὼ䟶⿝
㏨㐇⋗Ѭ㢑㢍甘肅銀行副憤ὲ㳗␒⪙李ㄵ㚡㑳␍度Ѭ⿝␛㡦⪌帙⡢⳪Ⳃ廢⍬⪙ⷣҾ�

栚ヾѬὲ行柼ⁿ廢宜Ὸ㣣扻侕⋄䱗䬁⎛柔Ѭ曽⷇㋢⛁㺭⑇Ѭ䈬ⳛⳂↃ慳┭㶦㤎、䏍⫨◾桨橑䲻㋢⛁☳Ѭ
卹䬁⎛柔⾝䚑嬜⍹‖㺳Ѭ┵嬲Ὸⴱ卿、㺭⑇ⴖ◾橑⥴䲻⦦㎲Ѭ䤟孕⁈Ↄ䟶⳪兄䚑㺭㈷㸳Ҿ甘肅銀行炅⑧
ⳛⳂↃ寿䢑⳪兄Ѭ㝛㝗㎂曩䈬⵿⡽⴨、社會㡻䚚䟶‬㎿Ѭ汆䕰Ὸ汊度䟶社會帞⁭㊑ᾘ䓤ㄉ䬁⎛柔㦓䟶䚣
姩卦岏Ҿ
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4.3  積極服務實體經濟及「三農小微」

甘肅銀行卦␍㜮孕㷬捏⵿ⶁㄠ⁳㫟䲻榊⥑䟶壿帹桕榾Ѭ
⪙␍㔚憤㟠㉒捃壿Ҿ㢞行䈬ぬ䰽扻㣃㒡卺捃壿㡿⑋汆乭Ѭ
㜮 ���� 年⢚侯行及╶⍸行実䰽扻㣃㒡卺捃壿扚Ѭ⍬╢扻
㣃㒡卺捃壿㡿⑋ⵘ㜯㊁嫽Ѭ䮿㫧㔚憤㟠㉒捃壿卹扻㣃㒡
卺捃壿㡿⑋Ҿ

㢞年度Ѭ甘肅銀行⎨ⴌ҉㟠㉒捃壿㨏伝䏫古⒈、⽠䛢⒈
伅䍑⽗⃎㔜㜯ҊѬㄐ伅䍑汆乭、管䕸汆乭、樚㔙汆乭、
䭃㏲汆乭、㡿⑋汆乭、柼ⁿ汆乭、㛹⒈汆乭䲻ή⪙汆乭
ピ㎂Ὸ㢞行䓚㡻䟶㟠㉒捃壿䏫古⒈、⽠䛢⒈伅䍑䕸ㅧѬ
䈬‼ヾ㟠㉒捃壿⽗⃎㑹㞀䤟䟮⷇懅彡Ҿ

㫟⑋㨏佌ὼώ㆏㉥代ὲѬ⥷㑳⳾㎂҇⋛⨐҈㑹㮋㫟⑋㨏佌ὼώ㆏㉥代ὲѬ⥷㑳⳾㎂҇⋛⨐҈㑹㮋

ⴔ㎨⥬䪀὿㜩⪡ⵘѬ管䕸㚺副㑳俾㕂Ⓓⴔ㎨⥬䪀὿㜩⪡ⵘѬ管䕸㚺副㑳俾㕂Ⓓ

䚔☳⊜⒈乭代慟⁕Ѭ帪㲰ⴌ≫㑳俾⊜⒈䚔☳⊜⒈乭代慟⁕Ѭ帪㲰ⴌ≫㑳俾⊜⒈

㛪ⳉ悻⣽憑度␒ㅝѬ䟮⷇嬁⏵㡦␒㽷㟢㛪ⳉ悻⣽憑度␒ㅝѬ䟮⷇嬁⏵㡦␒㽷㟢

㫟⑋㑅⷇὿㜩䯳䦦Ѭ䏫古⒈伅䍑⎏嫽㎂㚺㫟⑋㑅⷇὿㜩䯳䦦Ѭ䏫古⒈伅䍑⎏嫽㎂㚺

㟠㉒捃壿扚撚ⴌ⽴⦦䍑搩㑅⷇◾㟠㉒帪㲰㐇㚰Ѭ㔚憤Ⳋ捁䚔☳⊜⒈◾⅓帪仂㬽就㛦Ѭ似䡡㛪ⳉ⒈悻
⣽◾樚栜帹䚔管㔙Ѭ㡻␍㔚憤╶楷⽗⃎╈ㄉ㞀槡憤㳗Ҿ㎜卥報告㢑㢝Ѭ㢞行亡孺㐇㚰㟠㉒ⶁㄠ帪㲰
109.71 ≶⊵Ѭ恵ὼ年⨐曩 6.51 ≶⊵Ѹ㐇㚰㻻愤帪㲰 180.61 ≶⊵Ҿ
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案例：甘肅銀行助力天水經濟持續「熱辣滾燙」

甘肅銀行䮿㫧曽⷇㟠㉒捃壿ⵘ徂Ѭ⬽亴⥷㑳㡿⑋⢢㜫ⵘ汆伅䅑Ѭ凌䊘甘肅䡳伅䅑社會䟮⷇挿灐榊⥑Ѭ⋚棔㕂
Ⓓ捃壿㡿⑋ⵘ汆伅䅑㚺䓹◾㶦⿥Ҿ㢞年度Ѭ҇⪛㶦瀭愕䍋҈䇝䍸⋚伤Ѭ▪ょ⪙捁⪈⢢憼ⴔ㋇╿兾卥Ҿ⋨ᾟѬ
瀗䮿吣㪄、甘嶩愕㪄䲻䡪李愤䚔☳搩捁卹㝗Ⅳ⨐Ѭ㛹⒈㜷憼䲻䡪李䚔㫟䟮⷇⑔榟愷䒍Ҿ䈬憤ὲ㳗␛␍⪛㶦⢢
⒲㟠㉒捃壿㫟⑋䟮⷇Ѭ甘肅銀行⵿㜮䌣灐ㅝ憑┿㌻Ѭ曽⛅҇侯⍸凡⑇҈捃壿␛␍㮓めҾ⢚⊷⍸兵㋠⪛㶦⢢⒲
⚸㎨伅䍑䏫灐及帹捃桲㶴䟶⎿㕂ώѬ㢞行䏫⎗㔚⍬҇烿⥀y⚸㎨帪҈⵺楷䚔☳Ѭ憌懀梺㺭䟶帪㲰㮓め◾⊜㉒
䟶⎛䓹Ѭ䈬⚸㎨㕂ℍῸℱ㓩汊㚺䟶捃壿㡿⑋Ѭ␛␍⪛㶦伅䅑㑳俾҇䌣愕䁰䍋҈Ҿ

甘肅銀行⪛㶦⍸行㑳俾廢宜悶⋙ㄐ´嚞啎◾愕㪄䮠㩿、搩⚠、⊤坁䟶ⶁㄠ⁳㫟、拄〉㜷憼◾㚨✠⚸㎨Ѭ∷䚚
⋛⪛㞴朅䟮㚰҇烿⥀y⚸㎨帪҈懆 �䲸Ѭ⋣孺 ����� 喞⊵Ѹ懆㎂㊁▃ �� 䲸Ѭ侯捃榿䈬 ����� 喞⊵Ҿ甘肅銀
行⵹⁗㔚⍬҇烿⥀y⚸㎨帪҈䚔☳䈬⫃㯑Ѭ㽣冇㟠㉒捃壿㡿⑋Ѭ὿㜩⊜⒈⏧㜢䚔☳◾㡿⑋㮓めѬ䈬⒲⥑伅䅑
䟮⷇㹚⋗㜢㺭␍Ҿ

4.4  宣傳普及互利共贏

甘肅銀行曩㢑卦␍㜮㕂汊捃壿䥗峊㟠及Ѭ␒⪙┿寂、┿↹枤残、ン⅓䥗峊ⴕ∥Ѭℵ憤卹捃壿⍹ⵘ⅏峩㻺席具 ⎛⋣庁
㱼䠼Ҿ憌懀ⴕ∥㛋判Ѭ⃱さ⪙捃壿㻺席具⵿捃壿⥬䪀䥗峊◾樚栜枤䴶㡻㡦㽣⎭䟶寿峊Ѭℵ憤捃壿䥗峊棔▃㡦⪌䟶捃壿
㻺席儖汆㡻㡦憤ὲ㳗䟶㟠及Ҿ

㢞年度Ѭ㢞行憌懀甘肅銀行ⴊ伤及ㄠ⅓⋞䢰埑䲻㾒懅憤行伝ὼ┿寂ⴕ∥ �� 㲓Ѭ曽⷇伝ώⴕ∥㺭⑇ ��� 㲓Ѭ亶俆⋨⁈
䏫古ⴕ∥㺭⑇ �� 㲓Ѭ┿寂ⴕ∥嫸嘽‬㲓 ������ 檊‬Ҿ㢞行侯行҉令伔᾽彡┿寂撘⠼Ҋ㬠䓤䲞῾ⶸ⋚⡽┿寂䥟嬈榭
⪙幯҇ ⋚⡽��⪙丰☳䥟嬈榭҈Ҿ⢚┿↹枤残㜫棔Ѭ㢞行代ὲⓢ䟮┿↹⿕ⴕ∥㗬楳�喞⁯Ѭⴕ∥㺭⑇懀䭽ᾟ亡孺䟮㚰���
喞⁯Ѭ曽⷇┿↹ᾭ榾ⴕ∥ ��� 檊㲓Ѭ亡孺╉䢰儖䢰 ���� 喞檊‬Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行棔▃愤㣃⶷㶃、⑋⽗‬♓、棄ⶃ年、关
年‬䲻挿灐‬儖Ѭ曽⷇҇⪌ⷖ㲓҈、҇⪌孄度҈、҇㔗⢢㶕҈䟶┿↹⿕ⴕ∥㺭⑇Ѭ亡孺亶俆核ᾟⴕ∥㺭⑇ ��� ⃋㲓Ҿ
㢞年度Ѭ㢞行亶俆╶㯑㬽㜮҇�y�� 㻺席具㱼䠼㝗҈、҇�y�� ⅓䚚宊摶李㊍㝗҈䲻挿嫳㞴朅䴲灐Ѭ⁗及㽷㞀䴲、䱡Ⓔ
䴲䲻∥代䴲㝗実僠核ᾟⴕ∥灐Ѭ曽⷇⁗҇㊍ㄧ⅓、㉒㶃䚑、␛䟮⷇҈䲻䈬ᾭ榾䟶ⴕ∥㺭⑇Ҿ憌懀▃ⴔ㎨䟮㚰ㄧ⅓䥗峊
ⴕ∥㐊楳Ѭ⁗及亶俆ⴕ∥‬♓憤行䕰⦦岍孕ㄧ⅓䥗峊䲻㜫めѬ▃㢞行ⴔ㎨及社會⪙䢰㟠及ㄧ⅓䥗峊 � 亡孺ⴕ∥䕰⦦䟮
㚰ⴕ∥㐊乶 ������ 檊⁯Ѭ╉䠼ⴔ㎨懆⎢ ������ 檊‬Ҿ

案例：甘肅銀行成功舉辦出租車行業「零錢包」集中兌換活動

���� 年 � 㡺 �� 㝗Ѭ⢚‬㶃銀行甘肅䡳⍸行䟶㑹ⶀώѬ䚣㢞行ᾭ愘䟶垟⽐⽴⍬䭑怼行㫟҇桨撔⑷҈核ᾟ
⊾㕍㺭⑇⢚垟⽐╻䫗⍬䭑怼㡻柂⋞╪卻行Ҿ卥㳖Ѭ㢞行㎂䈬甘肅䡳欈⴨⢚⍬䭑怼行㫟䲻挿灐行㫟ⵘ䕰⪙嬁
㮓҇桨撔⑷҈核ᾟ喯⢢⊾㕍䟶捃壿㯑㬽Ѭ㝚⢚喯ⵘ㚡⁊ℱ⎛⒈Ѭ὿㜩㑅⷇䏫古⒈㡿⑋⦦㟡Ѭ㑳俾巂ⴾ䕰捃
㡿⑋㎽㴧Ѭさ㹍曽⷇ⴕ∥ょⶀѬ⍹ⵘ䁱弥社會⋞䢰⪌⊵⒈、ⅽ㆙⒈㚡⁊桲㶴Ѭ䈬㕂Ⓓ⋚䡳㚡⁊ℱ⎛⒈㶦⿥、
㚫⛶⋞䢰捃壿㡿⑋䓤ㄉ㊑、㡿⑋⋚䡳伅䅑汊幜捁䟮⷇⇌⍬㌻㡻䟶帔䓭Ҿ
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5.1  維護員工權益

報告㢑⋙Ѭ㢞行⋣㡻 ����� ╿♓⽗Ѭ⁗ώ姚㦮⍸⎗䈬㑻䋙㆙⎗、年烓、⢢⒲、≣∟槐⣽、⳪㳩及管䕸ⷖ二⏵⍸䟶♓⽗
‬㛪及⃆㵆Ѭ⁗及㑻䋙㆙⎗、年烓及⢢⒲⏵⍸䟶♓⽗㺳⪣‬㛪及㵆䓹Ҿ

分類 員工人數

䚩㆙ �����

�����

佔比

������

������

流失人數

��

��

流失比率 ¹ 

�����

�����⫥㆙

�� 㳤及⁗ώ �����

�����

���

����

������

������

������

������

��

��

�

��

�����

�����

�����

/ 

�� 㳤卥 �� 㳤

�� 㳤卥 �� 㳤

�� 㳤及⁗ὼ

甘肅䡳⋷ �����

�

�������

�

��

�

�����

/甘肅䡳⪈

䨛⩝及⁗ὼ ���

�����

���

���

�����

������

�����

�����

㢞䭃

⪙⵺

ᾟ⵺

�� �����⋨⁈

⥬ⷖ♓⽗ �����

���

�

������

�����

�����

ᾟⷖ♓⽗

汊ⷖ♓⽗

�����

�

�������

�����

⋚凩♓⽗

⋮凩♓⽗

¹ 㑻䡪李槐⎗⏵⍸䟶♓⽗㺳⪣㵆䓹� �寤槐⎗♓⽗㺳⪣‬㛪 �寤槐⎗♓⽗侯㛪 
����

㢞行㑳俾⁗乭代⒈、嬁䴶⒈䟶㜫め憤行≣∟管䕸Ѭ⅏栎♓⽗䟶╺㹇㱼䠼Ѭ㣎仇⁭⃇㳙嬈行䈬Ѭⵘ䕰‬㎿柼ⁿ䟶⪌⊵⒈
ぬ実Ҿ

㢞行⠦㦮懧⳺⡽⴨及⢢㜫䡪李㹇ヽ㹇嬁⵿㑍凊、孕≣、圜拞、㞻Ⓓ、⽗⃎㞴㛪、↹㢑䲻≣∟管䕸⽗⃎㜫
棔䟶嬁ⴌѬ⁗及҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽㢜㎂年‬⅏峩㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⎃㹇Ҋ҉䫳㳔⃱䚚䱗⽗嬁ⴌҊ䲻
㹇ヽ㹇嬁ᾟ⵿䫳㳔䱗⽗◾ォ慝⑐⑇䟶嬁ⴌѬ㢑朅ᾘ㢜⍬䕰懇┿ὼ慢㹇ヽ㹇嬁䟶㦺⁨Ҿ
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招聘：㑻䋙҉甘肅銀行♓⽗㑍凊卹摶䚚管䕸愘㹇Ҋ䲻⋙扚㚱䳈嫳㶴Ѭ䭃⳪䙶懪◾ⵛ㦪㌻凊‬♓
䟶☳ㄩ⁗及⳪㳩、伅毉、㏲副䲻⵺㫟副␍Ѭ㣎仇⡒㆙⎗、㶃㝁、⅓⁢、年烓䲻⽠䛢兾ⶀ卦䟶㳙
嬈行䈬Ѭ⊷⍸⅏栎㑍凊⽗⃎䟶⋞⿥⋞㳕Ѭ╾㞴嬁ⴌ⠦䫳凊䚚㢜䁱⒳⋝㳤䟶㢜㎂年‬⩝Ѭ㣎仇凊
䚚䱗⽗䟶㈷㸳䟮䚑Ҿ

解僱：ℏ㹇㦫㙌҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⑐⑇㹇Ҋ䟶嬁ⴌѬ╺㹇ⵛ㏫孕≣♓⽗䟶䡪李㺳䭽Ѭ㣎仇懇嬁
孕≣䟶㈷ピ䟮䚑Ҿ

薪酬：㑻䋙҉甘肅銀行♓⽗圜拞管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行⽗帹㚡⁊管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行刓⁯㡻
柂⋞╪⁳㫟年捃ⵘ㜯亢⎹ҡⅠ孴䎺ҢҊ䲻嬁ⴌѬ㦫㙌㢞行㫟⑋䟮⷇、⺉₿槐⎗及⽴⦦㛪㙌╺䕸
嬁䴶♓⽗圜拞仂㬽Ҿ

晉升：㦫㙌҉甘肅銀行管䕸⺉₿凩⑋‬♓⁭凩管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行⵺㫟㏲姅⺉₿凩⑋凊⁭管
䕸愘㹇Ҋ䲻㛹⁨㞀䨬㞻Ⓓ帹㦮㨏⁨及ⵛ㦪ⵛ㏫㺳䭽Ѭ䨬⅏⋚行♓⽗凩⑋㞻Ⓓ䟶⋞⿥⋞㳕㆙Ҿ

工作時數：㑻䋙҉甘肅銀行♓⽗管䕸愘㹇ҊѬ㢞行ⵘ行㵁憣⽗⃎ 㝗Ѭ㵁⪛⋝ⶁ㞴⽗⃎⎨Ѭᾘ
憌懀愘⋞乭代⥩行♓⽗₃↹、兵⑖管䕸䲻䭽、Ѭ懱⊿ォ⎨⑐⑇䟶㈷㸳䟮䚑Ҿ

假期：㦫㙌҉甘肅銀行♓⽗₃㇡₃↹管䕸愘㹇Ҋᾟ䟶嬁ⴌѬ♓⽗╡”㡻㹇ⴌ↹㢑及甘肅銀行付
Ὼ䟶⋨⁈槐⣽↹㢑Ҿ㢞行炅⑧♓⽗╺䕸₃↹Ѭ⅏岻⢚侳ㅋ䟶⽗⃎ᾟㄉ⎢⊷⍸䟶₃㇡Ҿ

1

2

3

4

5

6
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⢚⅏栎♓⽗懱⊿凩㫟㆙ⓣⴥ㜫棔Ѭ㢞行柖
䈬♓⽗俥乿㹇ⴌ社會⅏栜⪈Ѭ懶䈬♓⽗ぬ
䰽Ὸ婎⊷挝䞴⅏栜⎨度Ѭ㾍悇挝䞴帒㙆Ҿ
㢞行‘⽤ぬ䰽挿⪙䜰䜷挝䞴席䚚㛃␛⥬捃Ѭ
憤ὲ㳗䈬僫㈕挿⪙䜰䜷䟶♓⽗㕂ℍ挝䞴⅏
栎Ѭピ㎂Ὸ⁗⥬㢞挝䞴⅏栜䈬㦫㙌Ѭ婎⊷
挝䞴⅏栜䈬Ⓠ␛Ѭ挿⪙䜰䜷挝䞴席䚚㛃␛
⥬捃䈬⅏栎䟶ύ挿挝䞴⅏栎枤伝Ҿ㢞年度Ѭ
㢞行侯行⳻㔄⋚汆♓⽗憤行⋚棔汆㰔Ҿ

甘肅銀行汊度挿嬈㝗⾪⳻⋚㰔㥗及䯳䟮´⁨㌻⵿Ѭ
憌懀␒ォ䧞⁨実∋◾⎨度管䕸㡲⪙䭽度⅏栎♓⽗
⳻⋚Ҿ㢞行⎨ⴌ҉甘肅銀行㻺枤⳻⋚管䕸愘㹇ҊѬ
嫳㶴㎲㡻䍑㫟伤灐⢹抿∋⅏⳻‬♓◾枤姍⟚㨢Ѭ
⢚侯行実䰽䡕㔙報峘凡伤ᾟㄵѬ嫸嘽⋚行䍑㫟伤
灐◾卜␛銀行Ҿ⢚㻺枤⳻⋚㜫棔Ѭ㢞行㎲㡻䍑㫟
伤灐䟶㻺枤実㜯◾⟚㣂⢹䲘╺⡽⴨⳻⋚㮋䀈及嫳
㶴Ѭᾘ㑻㢑憤行㰔毉㰔㾞及㡦㕍Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行‘
䮿㫧曽⷇⳻⋚㛋判Ѭ亶俆♓⽗⳪兄⳻⋚⅏姍⎨度
及㻺枤⳻⋚䥗峊Ѭ曽⷇䀷䇝、枤㖨␝䂆佦䲻⳻⋚
⥫宅㺭⑇Ѭ⨐ォ♓⽗䯳䟮´⁨埇僠副␍Ҿ

三重醫療保障體系 全面的安全防護措施01 02

5.2  保障員工健康

㢞行⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽凩㫟䜷枤治㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽社會⅏栜㹇Ҋ҉⽗∩⅏栜㨏⃽Ҋ䲻卹⅏栎♓⽗凩㫟
⇗〩⳻⋚䡪李䟶㹇ヽ㹇嬁嫳㶴Ѭ⳾⛶Ὸ҉甘肅銀行䍑㫟伤灐⳻⋚管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行䍑㫟伤灐⅏⳻管䕸愘㹇Ҋ҉甘
肅銀行䯳䟮´⁨㌻㆗概㦺Ҋ҉甘肅銀行嬈榭報峘凡伤ᾟㄵ管䕸愘㹇Ҋ䲻管䕸⎨度Ѭ⁗及ὲ乭⎉捏⵿似㆗㈷㸳◾䯳䟮´
⁨䟶㘿⃎䭽、Ѭ⁗䨬⅏䈬♓⽗㕂ℍ⳻⋚䟶⽗⃎環境Ҿ

㢞行⠦㦮㑻䋙⋙扚管䕸㚱䳈⥩行卹⇗〩◾⳻⋚管䕸䡪李䟶⽗⃎Ѭᾘ㢜⍬䕰懇┿䡪李㹇ヽ㹇嬁䟶㦺⁨Ҿ㢞
行懀┭ύ年ҡ⑷㑞㢞年度Ң⢹㢜䟮䚑⡒⽗㳭–´㚷Ѭ報告㢑⋙ �‬⡒⽗∩㕿⪣⽗⃎㝗㛪⋣孺 �� ⪛Ҿ

報告期內

案例：甘肅銀行總行開展消防疏散综合演練

���� 年 � 㡺 �� 㝗 � 甘肅銀行侯行曽⷇㢞扚愘⋞
⪙㮅 ���� 年㻺枤伎╺䂆佦Ѭ㝚⢚␒ォ侯行㢞扚
愘⋞㮅㻺枤⳻⋚管䕸Ѭォ⒈♓⽗㻺枤⳻⋚㊁峊◾
㕂Ⓓ䯳䟮´㚷㌻㆗埇僠副␍Ҿ侯行㢞扚、侯行䍑
㫟扚、䏛㫟及㻺枤⋞╪⋣ ��� 檊‬┵␒Ὸ䂆佦Ҿ

案例：甘肅銀行舉辦校園招聘新員工崗前培訓班開班式

���� 年 � 㡺 �� 㝗Ѭ甘肅銀行 ���� 年㦓⢄㑍凊㜢♓⽗⺉⎿⥫
宅䕟⢚垟⽐⪙⳪㫸ᾟ㦓⒲曽䕟Ѭ㢞行行曩⍬⾟曽䕟めᾘ㓺尤Ҿ
會ὼѬ㢞行行曩仂╺卜思伅㳩Ѭㄐ⥀⚸行◾甘肅銀行䟮⷇㳩╤、
䕰⢚◾㢜⃸⁗及⫴⃇⇌⫯ㄐ⳪䚑▃銀行‬䟶悻峼䲻㜫棔憤行Ὸ
丰ホ㓺尤Ѭᾘ⵿㜢♓⽗㕂⍬Ὸ㴩⍹㢑㢍Ҿ

5.3  員工培訓與發展

甘肅銀行⵹‬㎿嬈䈬挿嫳帹䚔Ѭ卦␍⢚䈬♓⽗㕂ℍ叡⫯
⽗⃎環境䟶╾㞴Ѭ⿝␛♓⽗䟮⷇卜思⵺㫟㏲副◾榊ⶀ副
␍Ҿ㢞行⎨ⴌῸ҉甘肅銀行⥫宅楷䡠管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅
銀行♓⽗㫟檊憤Ⅰ管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行⥫宅伅席管䕸
愘㹇Ҋ҉甘肅銀行⋙扚⥫宅⾝管䕸愘㹇Ҋ䲻⥫宅管䕸㚱䳈Ѭ
䈬⥫宅㺭⑇䟶実孺、⥩行㕂ℍ嬁䴶卹㑹ょѬᾘ捏⵿὿╾
㫟⑋⋙⴫㕂ℍⴌ⎨⒈䟶凩㫟㏲副⥫宅Ѭ憤兾㔚⑇♓⽗卹
㢞行䟶⋣╾憤㳗Ҿ報告㢑⋙Ѭ㢞行⋣曽⷇���ⅽ⥫宅楷䡠Ѭ
┴␒⥫宅侯‬㲓䈬 ������ ‬㲓Ҿ

業務條綫員工培訓
㦫㙌὿╾ⷖ二及὿╾⺉₿䟶♓⽗侰㚺卹行䈬⃎
䈬⥬䪀ぬ䰽⺉₿⑏⁭␍亶俆㮓⣽Ҿ憌懀⵿⺉₿
⑏⁭␍憤行⍸㤂Ѭ㢞行㑻䋙╶㫟⑋㨏伝䟶㏲副
⽠䛢Ѭ㕂ℍ⍸槐⍸二䟶⺉₿⥫宅楷䡠Ҿ

經營管理人員培訓
挿灐␒ォ管䕸‬♓䟶㚱治㆏㉥、懅ㄩ☳幜、灚㆙Ⅰ
橼㛋判Ѭᾘ䯳⍬⵿┵宅‬♓䟶榊ⶀ副␍、⥩行副␍、
⏧㜢副␍、䍑搩副␍◾管䕸副␍䟶曽䟮卹㕂ⒹҾ

風險控制培訓
⡿俐樚栜寇≫及㓺㱼管䕸⎨度卹㚱䳈曽⷇⥫
宅Ҿ⢚⥫宅ᾟ嗉挿⍸㤂甘肅銀行㫟⑋䟮⷇懀䭽
ᾟ桲嫳孕㷬䟶挿灐⛁榾Ѭ␒ォ┵宅‬♓䟶樚栜
㔙⎨㊁峊Ѭ⿝␛⁈ↃῸ孕樚栜管䕸䟶挿嫳㆙Ѭ
ㄐ兾䨬⅏㢞行樚栜管䕸䭽、䟶㡻、⥩行Ҿ

分類 男性

╉宅
㵆⃽t ������

��
⿥⢹╉
宅㞴㛪

女性

������

��

基層員工

������

��

中層員工

�����

��

高層員工

�����

���
ҡⶁ㞴Ңu

案例：甘肅銀行開展管培生交流座談會

���� 年 � 㡺 �� 㝗ώⒺѬ甘肅銀行╞曽 ���� 年侯行管⥫䚑‖
㺳〙尹會Ѭ卹管⥫䚑Ↄ憤行Ὸ棔⵿棔䟶〙尹‖㺳Ҿ會ὼѬ�� ₿
管⥫䚑Ↄ㠔㎲㲤孲Ѭ憂ὲ⍸”Ὸ⢚侕⥑㚡行⽗⃎㢑朅䟶⽗⃎伅
㳩、⽗⃎㚨䯝、⽗⃎㊑㈑⁗及⽗⃎ᾟ䟶⡢㉃◾⵿㎃行㫟⑋、䚔
☳、㺳䭽䲻㜫棔䟶ὲ‍ぬ峢Ҿ甘肅銀行‬␍帹䀂扚侯伅䕸悻懆
Ὸ侯行灚⭆䟶嬜⍹⛁↋◾李㍩Ѭ␻⑧⪙⴨嫳㏀㦫⥬ⷖ征ⵘ操撼Ѭ
⢚⳪兄ᾟ憤㳗Ѭ⢚ⵘ徂ᾟ㎂曩Ѭ⢚㆏兵ᾟ㕂ⒹҾ

t 㑻䡪李槐⎗⏵⍸䟶╉宅♓⽗㵆⃽� �䏫ⴌ槐⎗♓⽗╉宅‬㛪 �╉宅♓⽗ 
����
u 㑻䡪李槐⎗♓⽗⿥⢹╉宅㞴㛪� �䏫ⴌ槐⎗♓⽗䟶侯╉宅㞴㛪 �䏫ⴌ槐⎗䟶♓⽗‬㛪
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關注環境
深化綠色發展

06
普氏野馬 ⡽⴨ὲ二挿灐⅏峩捀䚑⑇䏛
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6.1  服務「雙碳」戰略

甘肅銀行䮿㫧楱㌻⡽⴨҇桋䨥҈䡠㮋Ѭ⵹㶕↋樚栜乿⋗⋚棔樚栜管䕸Ѭ㑳俾㔚憤⅓䚚樚栜、⽴⦦樚栜、㎢䛗樚栜䲻╶
槐樚栜ᾟ㻻及䟶㶕↋樚栜管䕸Ѭ‘㽣⎭䕸孕㶕↋樚栜⵹會⵿╶行╶㫟䚔䚑㽣懒ャ楱Ѭ␜␍⵹㶕↋樚栜嫳互⺾⋗╶行㫟
㐇壿帹㚱䳈及㫟⑋管䕸㺳䭽Ѭ⵿㶕↋樚栜恵䈬䯳⍬䟶汊䨥㔄行㫟㔓╈╺䕸䟶樚栜管㔙㔜㜯Ѭ㑳俾␒ォ㶕↋樚栜峊⎗◾
管䕸⽗⃎Ҿ

㢞行┵兵㶕↋䡪李帓⑋⅓㇡㐝梤⽗⃎亶䟮₺䟶҉㶕↋䡪李帓⑋⅓㇡㐝梤⽗⃎亶ぬ峢報告ҊѬ⵹㶕↋樚栜峊⎗䈬ⵘ汆樚
栜◾悻⣽樚栜Ѭぬ䰽Ὸ甘肅銀行㶕↋樚栜㽷✠Ѭ憌懀峊⎗ャ楱㫟⑋㺭⑇䟶挿⪙㶕↋峼⒈䡪李´ⴎ及╾行ⵘ徂⍸㤂Ѭ峊
⎗㢞行挿⪙㶕↋樚栜Ѭᾘ⍸㤂⋨╡副付㢞行⾨⃸䟶䃍⢚ャ楱Ѭ憤ὲ㳗㨥䕸㶕↋樚栜㌻⵿㜫棔䟶㔜㜯Ѭ憂㳗␒ォ㶕↋樚
栜䟶峊⎗◾管䕸Ҿ報告㢑⋙Ѭ㢞行挿㜢ⵛ嬈Ὸ㶕↋䡪李樚栜Ѭ㑳俾⳾⛶卜思╡㑳俾䟮⷇及㶕↋樚栜管䕸Ѭ䮿㫧⡐㌻⎛
䠼䡪李㜫䟶李㹚Ҿ

氣候風險類別 對甘肅銀行的潛在影響

實體風險

⫴憹㶦䇯、䇝䇯䲻ャ楱Ѭ䍑㫟伤灐㎈棔博䊓㹇㳕⾪曽曲䍑㫟䟶樚栜急性風險
㫧䱡⪛㶕´⁨榭䟮⾨⃸䟶὿⎛ャ楱

枿桚㮓め䟶㚫峼╡副會憒㎂埇㜮⢢⑔恵⃀䟶䍑㫟伤灐及卜␛㯑⟚娝
㽫䟶╡副㆙Ѭ憒㎂伤灐李曲㎈具実∋㚷栎

慢性風險
曩㢑䟶⋚䕵㶕↋㮓め峼⒈⾨⃸䟶὿⎛ャ楱

轉型風險

呗ⴔ㎨⍬䕰副冉廷㮋ⶀ卦὿䲘╺⡽⴨㚱䳈兾ャ楱伅䍑Ѭ╡副會ャ楱㢞
行帹䚔☳幜

⫴㢞行㢜副及㞴曽⷇㐝梤Ѭ╡副會䈬⋞╪伅䍑⾨⃸ὲⴌ⩅␍

⫴㢞行㢜副懧⳺環境榊⥑䟶㹇ヽ㹇嬁嫳㶴Ѭ╡副棔博宦宑樚栜Ѭ⾨⃸
僢㲰◾⎖㷬ⶀ卦䟶㎂㢞⨐␒

呗⍬䕰⅓帪㚡㑳楷䡠⪣㛉Ѭ⎹會ⶀ卦⅓帪帹捃⡐㚨⡢桕

ⴔ㎨╡副會懪㘹╾㫟㡦⋩㡻伒古㻺席䕸ㅧ䟶䚔☳

呗㢜⃸㥂‍行㫟棔博㶕↋ⴌ≫兾憒㎂䟶⽴⦦⁯榿及㚨⋗䟶㾍ⶃѬ㢞行㐇
帹䟶∧⎪䲻捃壿䚔☳╡副棔博挿㜢ⴌ≫樚栜

㶕↋峼⒈╡副⵿副䀂、愤㫟、‖憌、㜷憼、㣂㜋◾ぬ䴻䲻㶕↋㛁㊑行㫟
䟶憽䍑◾帹䚔憒㎂曩㢑὿⎛ャ楱Ѭ憤兾⵿㢞行㓺⅓㫟⑋憒㎂ὲⴌャ楱

⫴㢞行⢚伅䍑懀䭽ᾟ曩㢑⵿㶕↋◾環境憒㎂䦦⩐㆙ャ楱Ѭ╡副會棔博
凤峯樚栜Ѭ桕⁗伟峩卹ⴔ㎨、♓⽗、㐇帹具䲻⎛䠼䡪李㜫䟶李ℴ

政策及法律風險
� ⵿䕰㡻䚔☳◾㡿⑋㡦⠦㦮䟶㚱䳈䡕管
�㡦⠦㦮䟶㔄㚰㐝梤嫳㶴
�棔博㹇ヽ宦宑樚栜

技術風險
� 䚚⃀䨥㜫㦺㡱⁕䕰㡻䚔☳卹㡿⑋
�⃀䨥㏲姅悻⣽曽㚡
�⃀䨥㏲姅㐇帹楷䡠䠺⎛䟶὿䨬ⴌ㆙

市場風險
� 㻺席具行䈬峼⒈
�㶕↋峼⒈⨐␒捃壿◾帹㢞⽴⦦䟶乭代㆙樚栜
�㶕↋峼⒈ャ楱⽴⦦樚▃

聲譽風險
� 㻺席具⇁⫯悻䭭
�⡒⚸㫟行䈬ⶀ卦㷓╿⒈
�⎛䠼䡪李㜫⵿帒棔┿檽㝗䠼李⍹

甘肅銀行目前採取的氣候相關風險應對措施

亶俆╶䍑㫟伤灐ⴌ㢑曽⷇䇝䇯㌻㆗䂆佦Ѭ㕂汊伤灐♓⽗㌻⵿䇝䇯䲻䯳䟮´⁨䟶副␍Ѹ

㢞行㦫㙌҉ᾟ⡽‬㶃銀行甘肅䡳⍸行愘⋞ⴖ李㜮曽⷇甘肅䡳⢢㜫㹇‬捃壿㯑㬽環境⅓㇡㐝梤⽗⃎䟶憌䥗ҊѬ㽣⎭寿峊
⎢環境、㶕↋䲻⡒互⵿㜮伅䅑卹社會䟮⷇⁗及卜思伅䍑䟶ャ楱Ѭ㊁峊⎢環境䡪李樚栜㞡捃壿樚栜⃸䀂᾽ὲѬ䮿㫧楱㌻
⡽⴨҇桋䨥҈䡠㮋Ѭ⵹環境及㶕↋䡪李樚栜乿⋗⋚棔樚栜管䕸Ҿ╾㝨Ѭ憌懀⵿㶕↋樚栜峊⎗䟶仂㤎憤行⍸㤂Ѭ㢞行憤
ὲ㳗㨥䕸Ὸ䡠⎿⢚㶕↋樚栜㌻⵿㜫棔䟶㔜㜯Ѭ㢜⃸‘⵹憤ὲ㳗㕂汊卜思樚栜㔙⎨ⵘ徂⁗㾍⃀㶕↋樚栜⾨⃸䟶帒棔ャ楱
ᾘ㏼㕓䡪李㶕↋樚栜⾨⃸䟶㯑憹Ҿ

⫴憹㶦䇯䲻㫧䱡⪛㶕Ѭ╶䍑㫟伤灐㦫㙌҉甘肅銀行䯳䟮´⁨㌻㆗概㦺Ҋ҉甘肅銀行挿⪙樚栜◾䯳䟮´⁨報
告管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行㫟⑋憕俾㆙侯汆㌻㆗概㦺Ҋ䲻Ѭ⇌⫯⍸ⷖ報告Ѭ䨬⅏愷憑、㡻㚺、䯛⬗⢢␒⁗埇僠Ѹ

⎨ⴌ҉甘肅銀行年度行㫟㓺⅓㚱䳈㑹ょҊ䲻㚱䳈Ѭⴸ⍹李㹚副冉⁳㫟䟶環⅏㚱䳈⥩行㈷㸳Ѭ⠦㔙҇ ⋛汊ὲ⏛҈
行㫟䟶帪㲰㐇㚰Ѭ⠦䫳‽⋗環⅏὿懆㮋楷䡠及㽊㷢喯ヾ䚔副楷䡠Ѹ

⠦㦮懧ㄜ環境䡪李㚱䳈⎨度Ѭⴕⶀ伒古⃀䨥Ѭ⏧㜢㔚⍬⑷▝伒古⃀䨥⊵互䟶䚔☳Ѭ䁱弥ⴔ㎨⵿伒古⃀䨥䚑
㺭䟶慯㶴Ѭ⨐ォ䚔☳䱨䎟␍Ѹ

䮿㫧䟮行伒古捃壿∧⎪Ѭ憂㳗㕂Ⓓ伒古捃壿㫟⑋⃆㵆Ѭℵ憤⁗伒古⅓帪䈬ᾭ汆䟶伒古捃壿㫟⑋㑳俾⇗〩䟮
⷇Ҿ

1

2
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6.2  綠色金融

甘肅銀行䮿㫧楱㌻⡽⴨◾⢢㜫捃壿䟶㷬䳈扚僤Ѭ徂行╡㑳俾䟮⷇䟶伒古䕸ㅧҾ㢞行⎨ⴌ䟶҉甘肅銀行 年䟮⷇㎢䛗
ҡ���������ҢҊ⽤㞀䨬楱㌻㚱䳈埑╞Ѭ㑳俾㔚憤伒古捃壿⽗⃎Ѭ㏅憒⒲⥑㆙伒古捃壿ょ榊具Ѭ㬽ぬ伒古捃壿☳䎾汆
乭䟶䡠㮋Ҿ㢞行⵹伒古䟮⷇乿⋗⋞╪治䕸Ѭ㑳俾⊜⒈亶俆㤨㬽Ѭ䚣嗕´會帒帞ⴌ㢑ⵛ峢伒古捃壿㈷㸳Ѭ⋚棔䡕䣕、寇
₢㢞行伒古⅓帪䟮⷇㎢䛗⥩行㈷㸳Ѭᾘ⢚侯扚実䰽伒古捃壿扚Ҿ

㢞行ㄐ㎢䛗嬁⏵、伒古捃壿䚔☳◾㡿⑋⏧㜢、㓺⅓◾樚栜管䕸㜫棔⎨ⴌ䡪李⎨度◾嬁䴶㆙㛹⁨Ѭᾭ嫳⑷㑞҉甘肅銀行
刓⁯㡻柂⋞╪伒古⅓帪㚱䳈Ҋ҉甘肅銀行刓⁯㡻柂⋞╪伒古⅓帪㚱䳈ⵘ㜯亢⎹Ҋ҉甘肅銀行刓⁯㡻柂⋞╪伒古捃壿∧
⎪⑑核帹捃管䕸愘㹇Ҋ҉甘肅銀行刓⁯㡻柂⋞╪年度行㫟㓺⅓㚱䳈㑹ょҊҾ憌懀憋‍㑹ょѬ㢞行⥷㷬帝ㄫ⡽⴨二䡕管
扚曲㕂⍬䟶環境伅䅑嫳㶴Ѭㄐ㎢䛗汊度㞀䨬Ὸ㓺⅓㫟⑋㚡㑳㜫▃及挿灐榊⥑Ѭℵ憤伒古⅓帪䲻㫟⑋䟶䟮⷇Ҿ

㢞行ォ⒈伒古⅓帪⋚㺳䭽管䕸Ѭ⠦㏼楷䡠卹ⴔ㎨⌸⋗李Ѭ㔔五⽠䛢⒈ⵛ㏫㺳䭽卹⽠⎗⒈㓺⅓㓺㱼Ѭ及㞴⵿環境┽⫯⣽
伒古楷䡠曽杔ㅝ憑憌懅Ҿ㢞行ⵘ㜯⽠䛢⒈管䕸Ѭ⠦㔙▃҇⋛汊ὲ⏛҈榊⥑㕂ℍ壿帹Ҿ⵿὿䲘╺環⅏嫳㶴䟶⁳㫟及楷䡠
ⵘ行҇環⅏ὲ䫚▘㷬⎨҈Ѹ⢚㫟⑋ⵛ㥗㜫棔Ѭ㫟⑋‬♓⵿楷䡠䟶䰽楷、環寇、⡍岻䲻㈷㸳憤行╺嬁㆙ⵛ㦪Ѹ╾㞴Ѭ㢞
行‘⵹環境樚栜枤䴶㜮管䕸⺾⋗樚栜概峘乭代◾帪ヾ管䕸環䴲Ѭぬ䰽⑇㊽彑忖㯑⎨Ѭ⵿環⅏὿懆㮋䟶⁳㫟◾楷䡠憤行
及㞴䟶峊⎗ᾘ㔓╈䡪㌻㔜㜯Ҿ

㢞行␒⪙伒古捃壿⏧㜢␍度Ѭ挿灐㚡㑳㽷䃆副䀂䚔㫟、汊㚺䴲副環⅏、㽷䃆䚑䚔、ㄜ環愤㫟䲻伒古楷䡠
ぬ実Ѭ㑳俾㔔五寘灐㜢⣽伒古捃壿䚔☳卹㡿⑋Ҿ㳖⪈Ѭ㢞行憌懀䟮行伒古捃壿∧⎪䲻㜫めѬ䶾核帹捃䚚
㜮㚡㕦㷓㥅枤治、㽷䃆副䀂、䴲㶦、䚑㊽⅏峩䲻伒古榊⥑Ѭ␛␍㏅⫯㷓㥅枤治㚭⥷㎢Ҿ

㎜卥報告㢑㢝Ѭ㢞行伒古帪㲰檊榿䈬 194.12 ≶⊵Ѭ恵年⎏㽚⨐ 33.78 ≶⊵Ѭ⨐憑 ���Ҿ⋨ᾟ䴲副
環⅏䚔㫟 ���� ≶⊵、㽷䃆䚑䚔䚔㫟 ���� ≶⊵、㽷䃆副䀂䚔㫟 ����� ≶⊵、䚑㊽環境䚔㫟 ����� ≶⊵、
⥬䪀実㜯伒古䡳二帪㲰 ����� ≶⊵、伒古㡿⑋䚔㫟 ���� ≶⊵Ҿ

報告期內

䴲副環⅏䚔㫟

㽷䃆䚑䚔䚔㫟

㽷䃆副䀂䚔㫟
䚑㊽環境䚔㫟

⥬䪀実㜯伒古䡳二帪㲰

伒古㡿⑋䚔㫟

項目背景：

㦫㙌҉ⷣᾫ侕⒳⡍ 嬁⏵◾῾Юύ 年懒㟡嬁⏵伣嫳ҊѬ҇ⷣᾫ㣣㭴䇊 �� 喞⒵䙘⊻₁楷䡠҈䈬㸥嫱
廢〼ェ㔈㴧⋛ⅽ҇䟰喞⒵䙘二҈⊻桭⥬⢢㹚⋗ォ⪙⑇␍Ҿ甘肅銀行ェ㔈⍸行仂╺卜思伅䍑⊜⑔Ѭ⢚帪
㲰䚥報㚺䓹、⎛䓹⊜㉒ⴌ≫䲻㜫棔Ὼ⁗㡲⪙柂度㚡㑳Ѭ㡲亴䨬ⴌ帪㲰⥩行⎛䓹䈬 ����Ѭ㡻␍㚡㑳楷
䡠ぬ実䟶╾㞴Ѭ‘㫧⪙柂度㾍悇Ὸ楷䡠䟶帓⑋㎂㢞Ҿ㳖卻汆䕰Ὸ甘肅銀行҇㉒⁳崅⎛�㡿⑋ⵘ汆伅䅑汊
幜捁䟮⷇҈䟶Ѭ䈬甘肅伒桭㹚⋗捃壿㺭㶦Ҿ

項目案例：

甘肅悏憌㜢副䀂曽䟮㡻柂⋞╪ҡ⁗ώ䶓䮣҇甘肅悏憌҈Ң㎂䰽㜮 ���� 年 � 㡺Ѭᾭ嫳ㄐ´核ᾟめ⪜柯
副䟮桭Ҿ甘肅悏憌㜮 ���� 年 � 㡺䚥報ᾘ㎂␑䓤㏫҇ⷣᾫ㣣㭴䇊 �� 喞⒵䙘⊻₁楷䡠҈Ѭ孺⏵⢚甘肅
䡳ェ㔈⽴ⷣᾫ侕㣣㭴䇊⎛䚚㍺⨳哄䇊㤨実⪜柯副⊻₁㣱Ѭⵘ䕰核ᾟめ⊻₁䟮桭Ҿ寤楷䡠侯㐇帹���≶⊵Ѭ
実孺婏㯑⴫捁䈬 ���0:Ѭ実孺⊻桭悻⒈㚺䓹䈬 ������Ѭ伒古䚔㫟㚺䠼槡嗉Ѭ㞡㢞年度ェ㔈⽴挿灐ぬ
実楷䡠Ҿ

主要做法及成效：

҉甘肅䡳҇⒳⡍ ҈副䀂䟮⷇嬁⏵Ҋ㞀䨬㕂⍬Ѭ甘肅䡳䰽弥副䀂帹䀂䮑幘◾䟮⷇㨏⁨Ѭ㔚⑇╡⋿䚑副
䀂㑳俾ㅝ憑䟮⷇Ѭ曽䟮ぬ実㸥嫱廢〼㜢副䀂挿灐曽䟮⒲Ѭ㏅憒捃ェ㳘ҡ㑹捃㝾⽴、ェ㔈⽴及㳘⭳⽴Ң
⒵喞⒵䙘二樚⊻桭⥬⢢Ҿ���� 年 � 㡺Ѭ甘肅銀行ェ㔈⍸行⪌㲓ᾭ⑇ὼ曲⵿㔗䍑搩Ѭ帮思彑憤䡪李楷
䡠㎽俾愘䕸憤⷇◾曽⽗孺⏵Ѭᾘ㦫㙌楷䡠⋞╪及⋨刓㣣⍬帹㵆⃽Ѭ㎂䰽⵺曲䟶楷䡠䍑搩⢊柼Ѭ╺䕸⎨
ⴌ伎╺㓺⅓㜫㦺Ѭ㜮 ���� 年 � 㡺ώ㝞⳾㎂㓺⅓ⵛ㏫⽗⃎Ѭ付Ὼ甘肅悏憌҇ⷣᾫ㣣㭴䇊 �� 喞⒵䙘⊻
₁楷䡠҈㓺⅓ ���� ≶⊵Ҿ㎜卥 ����年 �㡺〇Ѭ甘肅銀行ェ㔈⍸行⽤▃寤楷䡠䟮㚰⡬ⴌ帹䚔帪㲰 ����
≶⊵Ѭ㡻␍⅏栎Ὸ楷䡠䟶楸⎛曽⽗Ҿ㳖卻㡻㚺佛孕Ὸ⁳㫟䟶楷䡠㐇帹⩅␍Ѭ㡻␍⅏栎Ὸ楷䡠䟶楸⎛曽
⽗ぬ実Ҿ寤楷䡠䟶ぬ㎂憤ὲ㳗╺䕸㡻㚺⢢曽䟮◾⎛䚚甘肅㸥嫱廢〼⢢⒲⊻䋙帹䀂Ѭ㞡楱㌻⡽⴨҇桋䨥҈
䡠㮋㚱䳈埑╞䟶挿嫳卻㔜Ѭ╾㞴ῑ䈬⊜⒈⒲⥑副䀂仂㬽㕂ℍῸ甘肅␍捁Ҿ

聚焦区域绿电产业，助力产业集群发展——甘肃银行张掖分行

␒ォ╡㑳俾䀏憌 㑳俾㔚⑇䟮⷇ ⊜⒈㡿⑋㶦⿥ 深化綠色發展⨐ォ㶃䚑䬁䪻 ℵ憤◾屙⋣埇
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6.3  綠色辦公

甘肅銀行䟶ᾭ嫳憽䍑⦦㎲⑷㑞愘⋞ⴖ◾╶⍸㚡行䍑㫟伤灐Ҿ䈬㾍ⶃ伅䍑㺭⑇⵿環境䚔䚑䟶ャ楱Ѭ㢞行㑳俾⳾⛶⵿帹䀂
㻺冉◾㷓㥅㔄㚰㈷㸳䟶代孺⎨度Ѭ㕂Ⓓ䡪李‬♓䟶代孺副␍Ҿ㢞行㕂⍬ὲ乭⎉㔜㜯⃸枿⃀副䀂、事ェ、㶦䲻帹䀂䟶㕿
冉Ѭ⵿㜮ぬ䴻䏛、䋙㞀◾愘⋞実∋憤行䴲副㚫憒及Ⓓ二Ѭ╾㞴䮿㫧㔚さ桭Ⳃ幞✠䟶⃱䚚Ѭ↓ⶀ䊓事⒈愘⋞、䭭⑇愘⋞、
伤仓嬈榭會峢及伒古⋞⋣⍬行䲻䕸ㅧѬ⁗ⵘ䕰伒古愘⋞䟶╡㑳俾䟮⷇䡠㮋Ҿ

㢞行⠦㦮懧⳺҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽環境⅏峩㹇Ҋ҉ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽⡬汆ご䏛㷓㥅環境枤治㹇Ҋ䲻㹇ヽ㹇嬁嫳㶴Ѭᾘ⎨ⴌ҉甘
肅銀行㡻ⴥご㨶䏛管䕸嬁ⴌҊ҉甘肅銀行愘⋞⒲⥑䊓ⴥご㨶䏛管䕸嬁ⴌҊ䲻㑹ょ㛹⁨Ѭ嬁䴶帹䀂及㔄㚰管䕸Ѭ⑋㶴ⵘ
䕰㕂汊帹䀂⃱䚚㚺䓹、㾍ⶃご㶕及䀝ⴖ㶕汆㔄㚰䲻䡠㮋Ѭ⁗及㡻㚺管䕸▃㶦及⢑⢢䟶㔄㷓Ѭ⁗及㡻ⴥ◾䊓ⴥご㨶䏛䟶
䚔䚑䲻´ⴎҾ報告㢑⋙Ѭ㢞行⠦㦮㑻䋙䡪李㹇ヽ㹇嬁䟶嫳㶴管䕸卜思㷓㥅㔄㚰Ѭᾘ㢜䟮䚑卹環境㷓㥅䡪李䟶懇嬁´⁨Ҿ

㢞年度Ѭ㢞行捏⵿ ���� 年度実ⴌ䟶䀝ⴖ㶕汆㔄㚰、ご㨶䏛䚔䚑及㶦帹䀂⃱䚚䟶䟶環境䡠㮋⽤㔓╈⫴ώ㔜㜯Ѭᾘ⵿㜮
䡠㮋⳾㎂䟶憤⷇憤行⡐槙Ҿ㢜⃸Ѭ㢞行⵹㑳俾⵿環境䡠㮋䟶行⑇孺⏵及ⵘ䕰憤度憤行彑忖及㰔宀Ҿ⵿ ���� 年度実ⴌ
䟶環境䡠㮋䟶㰔宀卹憤⷇⫴ώѬ環境䡠㮋䟶実ⴌ懛䚚䴶⡿及孺⏵⳾㎂㞴朅䈬侯行及⍸ҡ㚡Ң行及ᾟ㢑ҡ��� 年ҢѪ

環境目標分類
及衡量指標

㾍ⶃ㷯怼䀝ⴖ㶕汆
㔄㚰

�⋞⑋怼㛦汆㸫冉
㎈⋞⑋怼⃱䚚㲓㛪

2024 年度
完成情況

憤行ᾟ

憤行ᾟ

2024 年度為完成該環境目標已採取的措施

⠦㦮⥩行⋞⑋䚚怼管䕸嬁ⴌѬ␒ォ⋞⑋䚚怼㝗⾪管䕸Ѭⵘ行╢幞䟭
宊⎨度Ѭ及㞴宊摶⋞⑋䚚怼⍬行宊摶Ѹ

報告㢑⋙Ѭ⋞⑋䚚怼恵 ���� 年度㾍ⶃѸ

㜢幮僠怼悍⠦㦮⥩行⡽㡻捃壿⁳㫟抿僠㮋䀈Ѭ⊜⊺懪䚚⡽䚔及㜢副
䀂㷯怼Ҿ

侯行愘⋞ⴖ、⅓㇡㏲姅扚▃㢞行⋚行䟮慳҉↓峢㡪ҊѬ↓峢⋚行♓
⽗䮿㫧憽䚚伝ὼ⒈、㛪ⳉ⒈愘⋞㮓めѬ䮿㫧⃱䚚伝ὼ㺳䭽Ѹ

↓ⶀ伒古䕸ㅧѬ㔚行伒古愘⋞、䊓事⒈愘⋞Ѭ㾍ⶃ帹䀂㻺冉Ѭ枿⃀
䨥㔄㚰Ѹ

曽⛅愘⋞亴䱡ⴌ㞴李㯑䳈䛗Ҿ㵁㝗 ����� ⥩行李㯑㘿⃎Ѭ䢑㳕懆⎢
䴲副枿冉䟶䡠䟶Ҿ

懲尽⪈扚⵺⴨曽⷇ (6*㜫棔⥫宅Ѭ⥫宅尤䭽㼧嘽㢞行侯行及⍸ҡ㚡Ң
行Ѹ

┵␒伒古捃壿及 (6* 䟮⷇屈⨹Ҿ

㕂Ⓓ♓⽗⃀䨥愘⋞
㊁峊

�䨥懆⹢、䨥ᾟ◾ⴕ
∥㺭⑇ /⥫宅㲓㛪

溫室氣體排放
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環境目標分類
及衡量指標

⳾⛶ご㨶䏛代孺汆乭

�ご㨶䏛代孺嫸嘽䓹

2024 年度
完成情況

憤行ᾟ

⽤⳾㎂

2024 年度為完成該環境目標已採取的措施

␒ォ亶俆管䕸Ѫ侯行及⍸ҡ㚡Ң行㑹ⴌ⵺‬帒帞ご㨶䏛代孺◾管䕸⽗⃎Ѹ

亶俆代孺‬♓┵卹⥫宅Ѭ㕂Ⓓ⋨代孺副␍及䀈䨬㆙Ҿ

⢚愘⋞⒲実僠⣵⢰⍸槐䪬䴶孄及ⵘ䏛⷇䪬Ѭ⷇䪬⍸槐㮋䀈◾╡⡐㚨䏛
埇䕸㺳䭽Ѹ

㜮橑⥴実僠が⃋⣵⢰、⋨⁈⣵⢰⋛槐⵺䚚㚨核㧨Ѭェ帮挄䡠㮋峊Ҿ

⇌⫯ご㨶䏛⍸槐
管䕸

�⣵⢰⍸槐㟠及䓹

廢棄物產生

㾍ⶃご㨶䏛

�㾍ⶃ⃱䚚ὲ㲓㆙
䏛☳

⽤⳾㎂

憤行ᾟ

㢞行㞀䨬嬁ⴌ҇὿ᾭ⑇㕂ℍ⧃㜋姽◾ὲ㲓㆙檂⋩҈Ѭᾘぬ䰽䡕䣕㯑⎨
及⒱╿┿檽㾒懅Ѭ曽憌♓⽗㊁嫽䴣◾伝ὼ┿檽⿥╢Ҿ

⢚侯行及⍸ҡ㚡Ң行姍䚑朅⳻婏㊑㌻め㶦烿榟及⃀㺳捁䴲㶦⟚⋩Ѭ㾍
ⶃ㝗⾪䚚㶦㻜席Ѹ

⳾⛶実∋管䕸⎨度Ѭぬ䰽実∋╢幞Ѭ宊摶実∋副冉㛪㙌、伟Ⅰ㳩╤及
帞⁭‬Ҿ

㾍ⶃ㶦帹䀂⃱䚚捁

�実∋㶦帹䀂㻺冉
㈷㸳

憤行ᾟ ⎨ⴌ䴲㶦管䕸⽗⃎孺⏵Ѭ㞀䧠叴㶦䡠㥹Ѭᾘ⍸孕卥╶⍸㚡㯑㬽Ѹ

㔚さ䴲㶦㏲姅卹管䕸㎽㴧Ѭ㚫憒䴲㶦実㜯Ѭ㡦㕍关卼㶦烿榟䈬㊑㌻め
㎈䴲㶦⣽烿榟Ѹ

曽⷇䴲㶦䥗峊⥫宅Ѭ嫸嘽⋚行♓⽗Ѹェ帮䴲㶦㮋峊Ѭ㕂挄㾍ⶃ㻜席Ҿ

㾍ⶃ㶦帹䀂⃱䚚捁

�䚚㶦捁

憤行ᾟ ⎨ⴌ䴲㶦嬁䴶Ѭ㞀䨬䚚㶦実∋㰔㥗、䂁㶦報Ⅰ、䚚㶦㛪㙌宊摶䲻嫳㶴Ѹ

⢚㺉㎽朅、橑⥴䲻⒲⥑⳻婏㊑㌻㶦烿榟、䴲㶦⣽姏㶦婏僠Ѭ⋚行嫸嘽
䓹廷 ���Ҿ

㕂Ⓓ㶦帹䀂⃱䚚
㚺䠼

�䴲㶦ⴕ∥㟠及䓹
㎈䴲㶦ⴕ∥㺭⑇
㲓㛪

水資源使用

⽤⳾㎂ 㔚憤愘⋞㺳䭽伝ὼ⒈Ѭⵘ䕰帹捃就㘗䲻 �� ⅽ伝ὼ⒈㌻䚚◾ �� ⅽ伎
╺㡿⑋管䕸⿥╢伝ὼ⒈㺳䭽Ѭ䴲乶事ェ ��� 喞ェѸ

⊜⒈桭Ⳃⵛ㏫彡㄃Ѭ侠䥟㺳䭽㞴朅Ѭ⃽⫴憌懀概実㮓㣱◾卜⑇㳪㰆␑
副㾍ⶃ‬⽗㘿⃎Ҿ

㾍ⶃご㨶䏛

�ⵘ㜯䊓事⒈愘⋞
䟰⍸㵆



5251

甘肅銀行  · 2024年度環境、社會及管治報告 加ォ╡持續溝通 甘肅銀行�· 2023 年度環境、社會及管治報告⥷㑳䯛⇗憽䍑 ⊜⒈ⴔ㎩汆毉 㑳俾㟠㉒㶃䚑␒ォ╡㑳俾䀏憌 㑳俾㔚⑇䟮⷇ ⊜⒈㡿⑋㶦⿥ 深化綠色發展䟮⷇伒古捃壿⨐ォ㶃䚑䬁䪻 ℵ憤◾屙⋣埇

排放管理

廢氣

報告㢑⋙Ѭ甘肅銀行䟶ご㶕㔄㚰
ᾭ嫳⃸卜㜮䋠橑㔓䚚䟶⪛䊨㶕䟶
䌵䍄及怼悍䌵㜋䟶⃱䚚Ҿ䈬㾍ⶃ
⵿䯬㶕㷓㥅⾨⃸䟶ャ楱Ѭ㢞行䮿
㫧憌懀␒ォ⋞⑋怼悍管䕸⃸枿⃀
ご㶕㔄㚰Ҿ

␒ォ怼悍⃱䚚管䕸Ѭ⠦㦮㏫⌸◾䟭宊⋞⑋怼悍⃱䚚Ѭⵘ行⋞⑋怼㌃
,& ⓓ␒㸫管䕸⎨度Ѭ㑻㡺⵿幞Ѭ枿⃀㷯怼䌵㸫䚚捁Ѹ

╺䕸⳻㔄⋚年䚚怼孺⏵Ѭ´⊺⎨ⴌ⋞⑋䚚怼⍬行彡伝Ѭ㾍ⶃ怼悍⍬
行榭䓹◾挾䭽Ѭ枿⃀㸫冉Ѹ

幮僠⋞⑋怼㞴懪㘹⃀㸫冉、環⅏䟶㷯怼Ѭᾘ㔙⎨⋞⑋怼䟶㛪捁Ѹ

炅⑧⋞⋣‖憌⍬行及⋣”卜行怼憌⑖Ѭ㾍ⶃ㷯怼ⶰ㶕㔄㚰Ҿ

1

2

3

4

温室氣體

㢞行⥷ⴌ喯ⵘ҇桋䨥҈㎢䛗Ѭ
㞀䨬Ὸ枿⃀䨥㔄㚰䟶䡠㮋Ҿ報
告㢑⋙Ѭ㢞行䀝ⴖ㶕汆侯㔄捁
䈬 ��������� ⋞⟪Ѭ⪈幮桭␍
㎲䚔䚑䟶朅㔗䀝ⴖ㶕汆㔄㚰䈬
㢞行䟶ᾭ嫳㔄㚰⃸䀂Ѭ⃆侯㔄
㚰捁䟶 ������Ҿ䈬憤ὲ㳗㾍
ⶃ㔄㚰Ѭ␛␍ⵘ䕰҇桋䨥҈䡠
㮋Ѭ㢞行ᾭ嫳憌懀䴲副㚫憒、
嬁䴶䚚桭実∋⃱䚚Ѭ䴲乶副䀂Ѭ
憤兾㾍ⶃ䀝ⴖ㶕汆㔄㚰Ҿ

⊜⊺幮帩䴲副䯬就Ѭ懪㘹㌻ⳕ行㡿Ѭ㾍ⶃ䯬就⃱䚚Ѭ╺䕸実僠䯬就
䀝度Ѭ㣎仇䯬就◾曲䰉╾㞴㏅曽䟶㻜席䕰巓Ѭ㕂↓ώ䕟⎿ �� ⍸斊李
曻䯬就Ѹ

㕂汊♓⽗䴲桭㊁峊Ѭ㕂挄♓⽗⵿桭勘、橤㶦㯑、㏅ⓢ㯑䲻桭⟚実∋
⢚὿⃱䚚䟶㈷㸳ώ及㞴李曻Ѹ

亶俆䡪李‬♓ⴌ㢑㰔㥗、及㞴伟Ⅰ⋚行愘⋞⦦㎲䟶実∋実㜯Ѭ㾍ⶃ
憽行㕿⩐及冉副Ѹ

⢚䕰⁕⒈愘⋞実∋実㜯ὼ㔚行嬈榭會峢、桭寣會峢㮓めҾ

1

2

3

4

廢棄物

㢞行⽤⎨ⴌ捏⵿㡻ⴥ及䊓ⴥご㨶䏛管䕸䟶嬁ⴌѬ嫳㶴╶扚曲⵿ご㨶䏛䟶㔄㚰管䕸⏵⍸帞⁭⒲及喯ⵘ⎢‬Ѭᾘ⵿⥩行
㈷㸳憤行㰔㥗及兵㦪Ҿ⵿ 㜮ご⨚䡄◾ご⨚䷻、㏅ⓢ㯑ご䧄炅、ご桭㷒⁗及㛪㙌ᾟㄵ㎲䚔䚑䟶報ご嘶桭㷒䲻㡻ⴥご㨶䏛Ѭ
㢞行嬁ⴌ桲⋚扚慆懶卥ℍ㌻⚸埇憤行代ὲ埇䕸Ѹ⵿㜮⋨⁈㡻ⴥご㨶䏛Ѭ㢞行會凡保ℍ㌻⚸㎈㑻環⅏扚曲嫳㶴Ѭ⵿ご
㨶䏛憤行⍸槐及䊓ⴥ⒈埇䕸Ҿ

捏⵿䊓ⴥご㨶䏛䟶管䕸卹埇僠Ѭ㢞行╶扚曲及愘⋞ⴖ実㡻ご㨶灐Ѭ㵁⪛䚣䏛㫟㽷䃆♓帒帞㚨核㚰僠⎢⣵⢰ᾟ悻䱋Ѭ
‖䛨⢢環姍扚曲⪈憽埇僠Ҿ⢚が檊⣵⢰䟶埇䕸ὼѬ㢞行♓⽗橑⥴䟶ご㶦㔄㚰乭代実㡻㷻䄣㷒、䅰㸫㷒䲻実㜯Ѭ⵿橑
䏛␒⽗⒲䟶ご㜋、橑䏛㴊㾕䲻ⴌ㢑㽷䕸Ѭ⠦䫳ↄ⋗ώ㶦懅Ҿ

㳖⪈Ѭ䈬㾍ⶃご㨶䏛䚔䚑Ѭ㢞行⪙␍㔚行䊓事⒈愘⋞Ѭ㔓䚚执⁨∥悪㝗⾪報姚◾㛹⁨Ѭ㾍ⶃ事ェ㏅ⓢҾ㢞行‘␒ォ
⵿╡⡐㚨ご㨶䏛䟶ㄜ環⎛䚚Ѭ䮿㫧曽⷇⣵⢰⍸槐Ѭ⢚愘⋞⦦㎲及䍑㫟伤灐実僠Ὸ╡⡐㚨⣵⢰㧨Ѭ⵹╡⡐㚨⎛䚚䏛☳
慳⎢㳕嬁䟶ご☳⡐㚨䱋Ѭ⋨ᾟ⑷㑞ご㨶䟶事ェ、報事◾㡪⍼桎対䲻Ҿ

資源使用管理

能源

報告㢑⋙Ѭ㢞行㡲⪙䟶副䀂㻺冉
⃸卜⪈幮桭␍Ѭ懆 ��������� ⊸
䙘㞴Ҿ䈬懆⎢㾍ⶃ副䀂⃱䚚、㕂
汊副㚺䟶䡠㮋Ѭ㢞行㔓╈Ὸ⁗ώ
㔜㜯Ѫ

㡦㕍䴲副䌺⋩Ѭᾘ⢚㔓⊻⫯䟶㈷㸳ώѬ὿曽⛑㎈ⶃ曽⛑䋙㞀䌺Ѹ

↓ⶀ♓⽗䴲桭㊁峊Ѭ⢚愘⋞ⴖ曽李ὼ上帮҇䴲乶䚚桭҈㮋峊Ѹ

㵁⪛ώ䕟ヾ䚣⅏⳻帒帞⽓㥗愘⋞ⴖ李桭㈷㸳Ѭᾘ⵹㻜席副䀂䟶㈷㸳
⇌⫯䟭宊ὼ報Ҿ

1

2

3

㔓䚚⾨卜䊨〈⓭␑副䟶樚〈〈⌿㶦乭代Ѭ憌懀卜䊨〈⓭枿⃀乭代副冉Ѹ

㕂汊㶦〈乭代ℍ⡐㶦䀝度Ѭ㾍ⶃ〈⌿㯑亶⴫捁Ѭ㕂Ⓓ憽行㚺䓹Ѹ

⢚㯑㰵⒲⥑㔓䚚〈憌懅⵳曻Ѭ㕂Ⓓ䯬就乭代婯〈㚺䓹Ѭⵘ䕰䴲副枿冉Ҿ

針對本行數據中心，本行主要採用了以下的措施節約能源使用：

水資源

甘肅銀行䟶䚚㶦⢹⃸卜⽴㚱ℍ
㶦管伤Ѭ㚷⢚㶴╈懛䚚㶦䀂ὼ
䊓憹⎢⁭⃇⛁榾Ҿ㢞年度Ѭ㢞
行冉㶦侯捁䈬 ����� 喞⋞⟪Ҿ
㢞行ᾭ嫳憌懀⁗ώ㔜㜯Ѭⵘ䕰
⵿㶦帹䀂䟶䴲乶Ҿ

⃱䚚䴲㶦実∋Ѭ⳻婏㶦孺捁婏僠Ѭ䡕㔙㶦帹䀂㻺冉Ѭ㾍ⶃ㶦帹䀂⃱䚚Ѹ

㕂↓䴲乶䚚㶦Ѭ⢚姍䚑朅及㺉㎽㷒ェ帮䴲㶦㮋尐Ѭ㮫䰽㳕䨬䟶䴲乶
䚚㶦⫯兄㋕Ѹ

↓ⶀ♓⽗⵹῰㽚䟶ご㶦⋿⎛䚚Ѭ⫴䚚㜮䃸吣、㺉㐫⽵Ѹ

㵁㝗⳻㔄‬♓⵿㺉㎽╢、姍䚑朅㔄㶦朗䲻憤行㰔㥗Ѭ⫴Ⳋ⢚䂁㶦及
㞴伟ⅠѬᾘ䨬⅏ώ䕟ヾ李曻愘⋞⒲⥑朗曲Ҿ

1

2

3

4
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⋞⟪

水資源

䚚㶦捁 ����������������������������

⋞⟪ �⿥㜫䷥䚚㶦ⴸ度 ������������

環境層面關鍵績效指標匯總表 ⁴

統計項

⒵⊽

大氣污染物⁵ 

㶠㶙⒈䏛㔄㚰 ������

溫室氣體

20232024 2022 單位

������������

⒵⊽䧝㶙⒈䏛㔄㚰 ������������������

⒵⊽榸丄䏛㔄㚰 ������������������

⋞⟪῾㶙⒈䨥䴶⡿ὲ㔄㚰捁�ȹ ������������������������

⒵⊽῾㶙⒈䨥 �⿥㜫䷥䴶⡿ὲ㔄㚰ⴸ度 ������������

⋞⟪῾㶙⒈䨥䴶⡿῾㔄㚰捁�Ⱥ �������������������������

⒵⊽῾㶙⒈䨥 �⿥㜫䷥䴶⡿῾㔄㚰ⴸ度 ���������������

⋞⟪῾㶙⒈䨥䴶⡿ύ㔄㚰捁�Ȼ ������������������

⋞⟪῾㶙⒈䨥侯㔄㚰捁 ���������������������������

⒵⊽῾㶙⒈䨥 �⿥㜫䷥侯㔄㚰ⴸ度 ���������������

無害廢棄物

⋞⟪ご㨶事ェ䚔䚑捁 ���������������

⒵⊽ �⿥㜫䷥ご㨶事ェ䚔䚑ⴸ度 ������������

⋞⟪ご㨶愘⋞ⴖご䏛䚔䚑捁 ���������������

⒵⊽ �⿥㜫䷥ご㨶愘⋞ⴖご䏛䚔䚑ⴸ度 ������������

有害廢棄物

⒵⊽ご㨶⨚㶦⒕䚔䚑捁 ������������������������

⒵⊽ �⒵⿥㜫䷥ご㨶⨚㶦⒕䚔䚑ⴸ度 ������������

⒵⊽ご㨶䧄炅䚔䚑捁 ������������������������

⒵⊽ �⒵⿥㜫䷥ご㨶䧄炅䚔䚑ⴸ度 ���������������

⋞⟪桭Ⳃご㨶䏛䚔䚑捁 ������������

⒵⊽ �⒵⿥㜫䷥桭Ⳃご㨶䏛䚔䚑ⴸ度 ������������

ȷ 柖棐䏫㳼尜㞀Ѭ報告㢑⋙環境ⷖ棔李擧侰㚺㑹㮋䟶代孺╕㄃⑷㑞㢞行⋣����������⿥㜫䷥䟶愘⋞棔䮿Ѭᾘ⵹⁗㳖⃎䈬㎲㡻ⴸ度孺䴉

䟶⍸㴿Ҿ

ȸ 甘肅銀行㎲㔄㚰䟶⪙㶕㷓㥅䏛ᾭ嫳䀂㜮怼悍䟶䌵㜋⃱䚚、䟮桭㯑䟶㷯㸫◾㥦㸫䌵䍄Ѭ⁗及⪛䊨㶕、䊓䋋䋖䲻⡬ⴌ䀂䟶䌵㜋䌵䍄Ҿ⪙㶕

㷓㥅䏛䟶㔄㚰孺䴉㦫㙌ᾟ啡‬㶃⋣◾⡽䚑㊽環境扚䟮₺䟶҉㔄㚰䀂代孺就㥗䚕㔄㷓㦪䴉㜫㹇◾ℴ㛪㎽⋾Ҋ、҉懅彡㯑⑇怼⪙㶕㷓㥅䏛

㔄㚰㽷✠佚⎨㏲姅㑹Ⓣҡ寘行ҢҊ、҉棐懅彡䭭⑇䀂⪙㶕㷓㥅䏛㔄㚰㽷✠佚⎨㏲姅㑹Ⓣҡ寘行ҢҊ孺䴉ㄉ⍬Ҿ

ȹ 䀝ⴖ㶕汆㔄㚰ҡ䴶⡿ὲҢ䟶孺䴉䴶⡿⑷㑞怼悍䟶䌵㜋⃱䚚、䟮桭㯑䟶㷯㸫◾㥦㸫䌵䍄Ѭ⁗及⪛䊨㶕、䊓䋋䋖䲻⡬ⴌ䀂䟶䌵㜋䌵䍄Ҿ䀝

ⴖ㶕汆㔄㚰䟶孺䴉㜫㹇及䡪李㔄㚰乭㛪孺䴉┵兵ᾟ⡽⡽⴨䟮⷇◾㚫棛⭆♓會䟮₺䟶҉⽗㫟⋨⁈行㫟⁳㫟䀝ⴖ㶕汆㔄㚰㦪䴉㜫㹇卹報告

㑹Ⓣҡ寘行ҢҊ、҉柪ὼ‖憌憽悪⁳㫟䀝ⴖ㶕汆㔄㚰㦪䴉㜫㹇卹報告㑹Ⓣҡ寘行ҢҊ孺䴉ㄉ⍬Ҿ�

Ⱥ 䀝ⴖ㶕汆㔄㚰ҡ䴶⡿῾Ң䟶孺䴉䴶⡿⑷㑞ᾟ⡽⋙⢢⪈幮桭␍⢚䚑䚔懀䭽ᾟ憒㎂䟶朅㔗㔄㚰Ҿ㢞年度䀝ⴖ㶕汆㔄㚰䟶孺䴉┵兵ᾟ⡽䚑㊽

環境扚䟮₺䟶҉李㜮⇌⫯����ҫ����年䟮桭行㫟⁳㫟䀝ⴖ㶕汆㔄㚰報告管䕸㡻李⽗⃎䟶憌䥗Ҋᾟ����年度⋚⡽桭伤⿥⢹㔄㚰⡒ⳂҾ

Ȼ 䀝ⴖ㶕汆㔄㚰ҡ䴶⡿ύҢ䟶孺䴉䴶⡿⑷㑞㢞行⡒厜䯬⚸⑋⽠㜷卹ご㨶事ェ㎲憒㎂䟶朅㔗䀝ⴖ㶕汆㔄㚰Ҿ⡒厜䯬⽠㜷䚔䚑䟶䀝ⴖ㶕汆㔄

㚰㦫㙌ᾈ䚾庶䀂䦆䯨㎲ᾀᾈ䚾╡㑳偟╃⷇⽗⚸䕸´₌䟮₺䟶҉䀝ⴖ㶕汆㦪䴉汆乭Ѫ䭭⑇䀂䌵䍄䀝ⴖ㶕汆㔄㚰孺䴉⽗⋩Ҋ孺䴉ㄉ⍬Ѹご

㨶事ェ憒㎂䟶䀝ⴖ㶕汆㔄㚰㦫㙌凡‖㎲䟮₺䟶҉⫴⃇䀈∋環境、社會及管治報告�架摶῾Ѫ環境李擧侰㚺㑹㮋⒡報㑹ょҊ孺䴉ㄉ⍬Ҿ

ȼ 㢞年度Ѭ甘肅銀行副䀂卹帹䀂⃱䚚䟶峼⒈ᾭ嫳⃸卜㜮⡬ⴌ䀂実∋⃱䚚䟶峼⒈Ѭ⋨ᾟ㢞年度㢜⃱䚚䋋䋖Ѭ兾䊓䋋䋖䟶⃱䚚捁㡻㎲⨐

␒Ѭ╾㞴㢜⃱䚚㼤⒈⪛䊨㶕Ҿ副䀂㻺冉㛪㙌㕍䴉㮋䀈┵兵卜҉⽗㫟⋨⁈行㫟⁳㫟䀝ⴖ㶕汆㔄㚰㦪䴉㜫㹇卹報告㑹Ⓣҡ寘行ҢҊҾ

環境層面關鍵績效指標匯總表 ⁴

統計項 2024

能源資源 ȼ

⊸䙘㞴䚚桭捁� ���������������������������

⊸䙘㞴㶕㊽⪛䊨㶕䚚捁 ������������������������

⊸䙘㞴㼤⒈⪛䊨㶕䚚捁� ���

⊸䙘㞴䋋䋖䚚捁 ���

⊸䙘㞴䊓䋋䋖䚚捁 ���������������

⊸䙘㞴㥦㸫䚚捁 ���������������

⊸䙘㞴㷯㸫䚚捁 ������������������������

⊸䙘㞴㼤⒈䥥㸫㶕䚚捁� ����������

⊸䙘㞴䌵㜋㸫䚚捁 ���������

⊸䙘㞴䡦㔗副䀂帹䀂侯䚚捁� �����������������

⊸䙘㞴朅㔗副䀂帹䀂侯䚚捁 �������������������

⊸䙘㞴副䀂帹䀂侯䚚捁 ���������������������������

⊸䙘㞴 �⿥㜫䷥䡦㔗副䀂帹䀂侯䚚捁ⴸ度 ���������

⊸䙘㞴 �⿥㜫䷥朅㔗副䀂帹䀂侯䚚捁ⴸ度 ���������

⊸䙘㞴 �⿥㜫䷥副䀂帹䀂侯䚚捁ⴸ度 �������� ����

2023 2022 單位

⋞⟪䊓ⴥご㨶䏛䚔䚑捁 ��������

⋞⟪㡻ⴥご㨶䏛䚔䚑捁 ������

⒵⊽ �⒵⿥㜫䷥㡻ⴥご㨶䏛䚔䚑ⴸ度 �������

⒵⊽ �⿥㜫䷥䊓ⴥご㨶䏛䚔䚑ⴸ度 ������
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展望未來

甘肅銀行⵹㑳俾⁗兄慃⿥㜢㞴⁕ᾟ⡽䏫古社會ᾭ儛㆏㉥䈬㑹ⶀѬ㽣⋗
帝ㄫ兄慃⿥伅䅑㆏㉥◾䚑㊽㛹㞀㆏㉥Ѭ⳾㛦、䀈䨬、⋚棔帝ㄫ㜢䟮⷇
䕸ㅧѬ䰽弥҉甘肅銀行 年䟮⷇㎢䛗ҡ���������ҢҊѬ⥷㑳҇䰽弥
甘肅Ѭ㡿⑋栦┑҈䟶㎢䛗ⴌ₿Ѭ㽣⒈捃壿ℍ付⇦仂㬽㆙㚫棛Ѭ㑳俾㕂
Ⓓ捃壿㡿⑋幜㚺Ѭ␛␍㬽ぬ䕰⁕⒈䚔㫟汆乭Ѭ㔚⑇⒲⥑伅䅑汊幜捁䟮
⷇Ҿ㢞行⵹䯛㳗㑅⷇捃壿㫟⑋Ѭォ⒈㛪ⳉ⒈悻⣽Ѭ␒ㅝ捃壿䭃㏲⏧㜢Ѭ
⳾⛶㟬㋙捃壿㡿⑋汆乭Ѭ╾㞴㑳俾㕂Ⓓ樚栜管䕸副␍卹帹䚔幜捁Ѭ⋚
棔㕂汊伅䍑椾㆙Ѭ⁗㏅憒҇甘肅‬㶃卜⽣䟶銀行҈䈬⃱◯Ѭ䈬ぬ実⿪
䬁儀⫯㜢甘肅帔䓭㡦⊜幜、㡦汊㚺䟶捃壿␍捁Ҿ

灚䟶῾⒳⪙報告㞀䨬㑹⍬Ѭ嫳帝ㄫ㜢䟮⷇䕸ㅧѬ㔚憤汊幜捁䟮⷇Ѭ㽣⒈
ℍ桲⋛䱡㚫棛Ѭ㬽ぬ㜢䟮⷇㦮ⶲҾ⃎䈬䡳ⷞ⡽㡻捃壿⁳㫟Ѭ甘肅銀行
⵹␹㙆㞴⁕⃱◯Ѭ似彑⡽⴨䟮⷇㎢䛗Ѭ㑳俾㔚憤 年㎢䛗嬁⏵喯⢢ⵘ㜯Ҿ
⢚҇桋䨥҈䡠㮋␒ㅝ㔚憤䟶刾㟡ώѬ伒古捃壿⽤㎂䈬捃壿㫟䟮⷇䟶挿
嫳㜫▃Ҿ㢞行⵹憤ὲ㳗椁⡬◾㽣⒈伒古捃壿㎢䛗Ѭὲ㜫棔Ѭ὿㜩⳾⛶
(6* 卹㶕↋樚栜管䕸汆乭Ѭォ⒈樚栜峊⎗卹㌻⵿副␍Ѭ⢚憽䍑ⷖ棔㔚
行伒古愘⋞Ѭ喯ⵘ䴲副㾍㔄㔜㜯Ѭ䨬⅏環⅏䡠㮋䯛㳗㔚憤Ѹ╘ὲ㜫棔Ѭ
␒ㅝ㬽ぬ伒古捃壿⏧㜢汆乭Ѭ巂ⴾ伒古⅓帪卹㐇壿帹䚔☳Ѭ㑅⷇䨥捃
壿㫟⑋榊⥑Ѭ㕂Ⓓ⵿伒古䚔㫟、╡⋿䚑副䀂及環⅏㏲姅⏧㜢䟶㚡㑳␍度Ѭ
␛␍⁳㫟伒古⃀䨥悻⣽Ҿ

⢚㛪ⳉ伅䅑噞␵䟮⷇䟶㞴⁕刾㟡ώѬ甘肅銀行⵹⥷㑳҇䭃㏲卺行҈Ѭ
㑳俾㔚憤㛪ⳉ⒈悻⣽Ѭ㽣⒈捃壿䭃㏲㌻䚚Ѭ㕂Ⓓ㛪㟬⒈捃壿㡿⑋副␍Ҿ
⢚㕂Ⓓ憽䍑㚺䓹卹樚栜枤㔙副␍䟶╾㞴Ѭ㢞行⵹␒ォ㛪ⳉ㟠㉒捃壿ぬ
実Ѭ⊜⒈懛关⒈㡿⑋卹ℱ㓩⒈䚔☳Ѭ㔚⑇捃壿㡿⑋㡦␒㟬副⒈卹㟠㉒⒈Ѭ
䁱弥ⴔ㎨㝗䠼⨐曩䟶ⅽ㆙⒈桲㶴Ҿ㳖⪈Ѭ⃎䈬帒帞⁭䟶⁳㫟⋞㶃Ѭ甘
肅銀行⵹㑳俾┵卹⋞䠼㊺⛶´㫟Ѭ䮿㫧㐇思扻㣃㒡卺卹⋣╾ⴾ婇憤䭽Ѭ
䟮㕠⥀⚸行䟶⢢㜫䏫古卹⊜⑔Ѭℵ憤社會卹伅䅑Ⓠ╾䟮⷇Ҿ

���� 年㞡҇⒳⡍ ҈嬁⏵䟶㚨ⴊ᾽年Ѭῑ㞡䈬҇⒳  ҈嬁⏵䟮⷇屲
⏵䟶挿嫳ὲ年Ҿ䱋⢚㜢䟮⷇栀㴧Ѭ甘肅銀行⵹修俾䬻㑳汊幜捁䟮⷇䕸ㅧѬ
㽣⒈㫟⑋⏧㜢卹㚫棛Ⓓ二Ѭ椁⡬⢚⒲⥑捃壿⽴⦦䟶䱨䎟⊜⑔Ѭ㔚⑇䭃
㏲捃壿、伒古捃壿、㟠㉒捃壿、橼关捃壿、㛪ⳉ捃壿䲻榊⥑䟶Ⓠ╾䟮⷇Ҿ
㢞行⵹卹╶⎛䠼䡪李㜫㚎㎽⋣憤Ѭ䮿㫧楱㌻⡽⴨㎢䛗桲㶴Ѭ␛␍⒲⥑
伅䅑汊幜捁䟮⷇Ѭ⋣╾峎ⵝ栦┑⪙⢢捃壿㡿⑋⏧㜢卹╡㑳俾䟮⷇䟶㜢
䴹䱒Ҿ
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獨立審驗聲明

卦甘肅銀行刓⁯㡻柂⋞╪嗕´會Ѫ�

ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң屠寔㡻柂⋞╪ҡ҇ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң҈、҇㎃Ↄ҈Ң㔗╉甘肅銀行刓⁯㡻柂⋞╪ҡ҇甘肅銀行҈Ң
䟶⭆安Ѭ⵿甘肅銀行҉����年度環境、社會及管治報告Ҋҡ҇҉(6*報告Ҋ҈Ңᾟ㐝梤䟶㡻李╡㑳俾䟮⷇䟶⅓㇡及㛪㙌⥩
行䓚䰽㡻柂ⵛ毉⽗⃎ҡ҇ⵛ毉⽗⃎҈ҢѬᾘ⁗䟮姚䓚䰽ⵛ毉凤㞀䟶ピめ▃҉(6*報告Ҋ䟶⃱䚚具㐝梤ⵛ毉仂㤎Ҿ�

ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң㦫㙌҉$$����ⵛ毉㮋䀈�Y�Ҋҡ҇$$����$6�Y�҈ҢѬ⵿甘肅銀行⑷⴫㆙、ⵘ幜㆙、⡐㌻㆙及ャ楱
㆙憋⡍楷$$����ⵛ毉┑⎹䟶懧ㄜ㈷㸳憤行ⵛ毉Ҿ╾㞴Ѭᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң‘⵿҉(6*報告Ҋᾟ㑻䋙欋㾡凡╺‖㞅㎲
㡻柂⋞╪ҡ҇欋㾡凡‖㎲҈Ң䟮₺䟶҉環境、社會及管治報告㑹ょҊҡ҇҉(6*報告㑹ょҊ҈Ң懪ⴌ䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡䟶╡
棒㆙及幜捁曽⷇㡻柂䟶ⵛ毉⽗⃎Ҿ�

㳖䓚䰽ⵛ毉凤㞀∋㡻ᾟ㛹◾呣㛹䎺㢞Ѭ⫴㡻⁭⃇㳙儛Ѭ尽⁗ᾟ㛹䎺㢞䈬⍈Ҿ�

一、獨立性與能力 

ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң㸄㡻┵卹㚨核◾孺䴉҉(6*報告Ҋ⋙䟶㛪㙌㎈佚㘢҉(6*報告ҊҾᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң憤行䟶ⵛ
毉⽗⃎䓚䰽㜮甘肅銀行Ҿ柖Ὸⵛ毉╺乶孴㞀䟶╺懛㡿⑋Ѭᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң卹甘肅銀行㸄㡻⋨⁈凡保Ҿᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋
㾡Ң䟶ⵛ毉⢊柼䚣行㫟⋙伅毉巂ⴾ䟶⵺㫟‬⩝亶㎂Ҿ䡪李‬⩝㔗╉懀⫴⋚䕵報告↓峢亶俆䟮₺䟶҉*5,╡㑳俾䟮⷇報告㮋䀈Ҋ、
$$����$6�Y�、欋㾡凡‖㎲҉(6*報告㑹ょҊ、,62������、,62�����䲻╡㑳俾䟮⷇䡪李㮋䀈䟶⵺㫟⥫宅Ҿᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋
㾡Ң䟶ⵛ毉⢊柼㘳㡻憤行ⵛ毉⽗⃎䟶巂ⴾ伅毉Ѭᾘᾆ⵿$$����$6�Y�⋩㡻⊷⍸䟶䕸孕◾ⵘ徂副␍Ѭ╾㞴ℏ㙌ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋
㾡Ң䟶⋙扚ⵛ毉嬁ⴌ曽⷇╡㑳俾䟮⷇´ⴎ䟶ⵛ毉⽗⃎Ҿ�

二、甘肅銀行的責任 

甘肅銀行䟶帞⁭㞡ℏ䋙欋㾡凡‖㎲䟮₺䟶҉(6*報告㑹ょҊ佚⎨⋨҉(6*報告ҊҾ甘肅銀行‘帒帞ᾘⵘ㜯䡪李⋙扚㔙⎨䭽、Ѭ
⁗⃱҉(6*報告Ҋ὿Ⳋ⢚䚣㜮㲬寂㎈撡尖ⶀ卦䟶挿⪙撡尖查慢Ҿ�

三、審驗機構的責任 

ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң䟶帞⁭㞡㦫㙌$$����$6�Y�及欋㾡凡‖㎲䟮₺䟶҉(6*㑹ょҊ▃甘肅銀行嗕´會⍬⋩䓚䰽ⵛ毉凤㞀Ҿ
㳖䓚䰽ⵛ毉凤㞀∷⃎䈬⵿ώ⎉甘肅銀行҉(6*報告Ҋᾟ㎲䚾ⴌ䴶⡿⋙䟶䡪李´楷憤行ⵛ毉᾽仂屈Ѭ兾὿⃎䈬⋨⁈᾽䚚憆Ҿ
ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң䨬⅏┵卹ⵛ毉⽗⃎䟶‬♓䲘╺⵺㫟帹㦮ҽ⥫宅◾伅毉嫳㶴Ѭᾘ⋩㡻ⵘ㜯ⵛ毉䟶副␍Ҿ㎲㡻㦪ⵘ◾寿岻
ⵛ㦪䟶仂㤎⢹䚣帹㽣‬♓憤行⋙扚寇ⵛ⁗䨬⅏㎃Ↄ㎲⃱䚚䟶㜫㹇㞡⠦岫◾憁㞀䟶Ҿ�

四、審驗範圍 

• ⵛ毉䟶䴶⡿柂㜮҉(6*報告Ҋ㼧嘽䟶甘肅銀行及⋨架ⷞ⋞╪䟶㛪㙌◾⅓㇡Ѭ὿⑷㑞甘肅銀行䟶ℍ㌻⚸ҽ㏱⑷⚸⁗及⋨
⁈䲞ύ㜫䟶㛪㙌◾⅓㇡Ѹ�

• 㔓䚚$$����$6槐⣽ �ᾟ度ⵛ毉䲻二䚚⁗寇₢甘肅銀行懧ㄜ$$����$6�Y�杓㞀䟶⡍楷$$����ⵛ毉┑⎹ҡ⑷⴫㆙、
ⵘ幜㆙、⡐㌻㆙及ャ楱㆙Ң䟶㆙幜◾䭽度Ѹ�

• ⵿甘肅銀行҉(6*報告Ҋ᾽環境、社會及管治䴶䛹䟶ὲ厞㐝梤◾李擧侰㚺㑹㮋⵿㜮欋㾡凡‖㎲҉(6*報告㑹ょҊᾟ䟶
ォ⎨㐝梤嬁ⴌ及҇὿懧⳺ⶣ孕挽҈㨏㛹憤行㐝梤䟶䲘╺䭽度憤行ⵛ毉Ѹ�

• 甘肅銀行卹ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң懆㎂Ὸὲ卦Ⓠ峢Ѭ懪ⴌῸ҉(6*報告Ҋᾟ䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡⃎䈬扚⍸ⵛ毉⋙⴫Ѭ懪ⴌ
䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡⫴ώѪ�

�副䀂朅㔗ҡ䴶⡿�Ң䀝ⴖ㶕汆㔄㚰捁�

�㑻㆙⎗、≣∟槐⣽ҡ⫴⋚凩㎈⋮凩Ң、年烓亶⎗及⢢⒲⏵⍸䟶≣♓侯㛪�

�⡒⽗∩㕿⪣⽗⃎㝗㛪�

• ⵛ毉䟶㞴朅䴶⡿∷柂㜮����年 �㡺 �㝗卥 ����年 ��㡺 ��㝗ᾘ恻㜮҉(6*報告Ҋ⋷䟶帹㜋Ѭ⵿㜮҉(6*報告Ҋᾟ
㎲⑷㑞䟶⁭⃇⋨⁈㞴朅䴶⡿⋷䟶帹㜋⢹὿⢚㎃Ↄ䟶ⵛ毉⽗⃎䴶⡿⋙Ѭ⡒㳖㎃Ↄ὿ⶣ㳖䲻⅓㇡䟮姚⁭⃇仂屈Ѹ⁗及�

• ⵛ毉䴶⡿᾵⥬㜮ᾘⶲ柂㜮甘肅銀行㎲㕂ℍ䟶⅓㇡及㛪㙌Ҿ⵿㜮㢞䓚䰽ⵛ毉凤㞀㎲恻⋙⴫㎈䡪李´楷᾽⁭⃇䜃⛁Ѭ⵹䚣
甘肅銀行ὲ⃧⡐嫸Ҿ�
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五、審驗方法 

ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң∷⵿甘肅銀行侯行曽⷇ⵛ毉⽗⃎Ѭ⽗⃎⋙⴫⑷㑞Ѫ�

• 寇₢甘肅銀行䟶⎛䠼䡪李㜫┵卹懀䭽䟶╺懛㆙Ѹ�

• 卹╡㑳俾㆙管䕸ҽ҉(6*報告Ҋ佚⎨及㕂ℍ㡻李⅓㇡䟶‬♓憤行佌ὼ宜尹Ѹ�

• ⵛ毉҉(6*報告Ҋ䟶佚⎨卹管䕸㺳䭽㞡▘㑻䋙$$����$6�Y�杓㞀䟶⑷⴫㆙、ⵘ幜㆙、⡐㌻㆙及ャ楱㆙┑⎹憤行Ѹ�

• ⵿懪ⴌ䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡䟶㚡㑳㆙岻㙌憤行ⵛ㥗、⵿懪ⴌ䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡㡻李㛪㙌╡棒㆙及幜捁䟶岻㙌憤行㐯㮕㰔㥗Ѹ�

• ⵿懪ⴌ䟶䏫ⴌ侰㚺⅓㇡憤行挿㜢孺䴉Ѹ�

• 寇₢҉(6*報告Ҋ⵿҉(6*報告㑹ょҊ䟶䲘╺䭽度Ѹ⁗及�

• ㎃Ↄ寿䈬ㄷ嫳䟶⋨⁈⽗⃎Ҿ�

ⵛ毉⽗⃎⥬㜮甘肅銀行㕂ℍῺᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң䟶䡪李⅓㇡㎲⃎㎂᾽仂屈Ѭᾘ䨬⅏⋨㎲㕂ℍ䟶⅓㇡㞡⳾㛦及䀈䨬䟶Ҿ�

六、局限性 

䚣㜮棐帓⑋帹㜋㢜㡻⡽栍⋞寿◾憌䚚㜮寇₢◾孺捁䟶㮋䀈Ѭ㚷㳖὿╾₸⢹䈬╡㔗╉䟶寇₢㜫め◾孺捁㏲姅㌻䚚㎈會ャ楱卹
⋨⁈㯑㬽䟶╡㵆㆙Ҿ�

七、結論 

捏⵿�$$����$6�Y��ᾟ⑷㑞䟶⑷⴫㆙、ⵘ幜㆙、⡐㌻㆙及ャ楱㆙┑⎹Ѭ䏫ⴌ侰㚺⅓㇡Ѭ⁗及⵿҉(6*�報告㑹ょҊ䟶䲘╺䭽度
䟶ⵛ毉䟮䕰◾仂屈⫴ώѪ�

- 包容性 

甘肅銀行峊⎗Ὸᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫Ѭ憁懀὿╾䟶㜫め㑳俾卹ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䀏憌ѬᾘῸ孕⋨㢑㢍卹李㹚挿灐Ҿ甘肅銀行‘憁
懀㳖⥬䪀⊷⍸兵㋠Ὸᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䟶㢑㢍◾⵿ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䟶ャ楱⁗⎨ⴌ㚱䳈Ҿ㎃Ↄ䟶⵺㫟㊁嫽寿䈬Ѭ甘肅銀行懧ㄜ
⑷⴫㆙┑⎹Ҿ�

- 實質性 

甘肅銀行⥬㜮ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䟶㢑㢍◾李㹚挿灐Ѭᾘ㑻卜思䟶行㫟䏫灐、㹇ヽ㹇嬁嫳㶴、⵿⪈伅䅑及社會ャ楱䲻Ѭ憁懀╺
懛䟶㜫㹇Ѭ峊⎗及㐝梤╡㑳俾䟮⷇挿⪙㆙峢榾Ҿ╾㞴Ѭ甘肅銀行‘⢚⋨҉(6*報告Ҋᾟ㐝梤挿嫳㆙峢榾寇₢懀䭽及仂㤎Ҿ
㎃Ↄ䟶⵺㫟㊁嫽寿䈬Ѭ甘肅銀行懧ㄜⵘ幜㆙┑⎹Ҿ��

- 回應性 

甘肅銀行憌懀҉(6*報告Ҋ㐝梤Ὸ⁳㫟╡㑳俾䟮⷇㎢䛗及䡠㮋ҽ管䕸汆乭ҽ管䕸嫳灐◾ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫䟶┵卹㺭⑇Ѭᾘⶣ
╡㑳俾䟮⷇䡪李䟶挿⪙峢榾⵿ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫⃎⍬Ὸ⡐㌻Ҿ㎃Ↄ䟶⵺㫟㊁嫽寿䈬Ѭ甘肅銀行懧ㄜ⡐㌻㆙┑⎹Ҿ�

- 影響性 

甘肅銀行⁗╡副⿥姓◾㡻㚺䟶㜫め峊⎗及►䕰╡姓捁◾╡㐝梤䟶ャ楱Ҿ甘肅銀行⢚䍑憽ⷖ棔⽤兵㋠䡕㔙、㾞捁、寇₢◾管
䕸ャ楱Ѭㄐ兾⢚亶俆⋙ⵘ䕰㡦㡻㚺䟶㷬䳈◾⥬㜮仂㤎䟶管䕸Ҿ㎃Ↄ䟶⵺㫟㊁嫽寿䈬Ѭ甘肅銀行懧ㄜャ楱㆙┑⎹Ҿ�

- 特定績效信息 

⥬㜮ᾟ⡽䴲副䠅⅓ҡ欋㾡Ң⥩行䟶䭽、及╈ㄉ䟶岻㙌Ѭ⵿㜮҉(6*報告Ҋᾟ懪ⴌ䟶ύ楷䏫ⴌ侰㚺⅓㇡Ѫ副䀂朅㔗ҡ䴶⡿�Ң
䀝ⴖ㶕汆㔄㚰捁、㑻㆙⎗、≣∟槐⣽ҡ⫴⋚凩㎈⋮凩Ң、年烓亶⎗及⢢⒲⏵⍸䟶≣♓侯㛪Ѭ⁗及⡒⽗∩㕿⪣⽗⃎㝗㛪Ѭ㎃
Ↄ㸄㡻䟮䕰⁭⃇´楷⃱㎃Ↄ㍩䜃⋨╡棒㆙及幜捁㎈㢜副䲘╺⎉㜮҉(6*報告Ҋᾟ䟶佚⎨⥬䪀Ҿ�

- 香港聯交所《ESG 報告指引》 

҉(6*報告Ҋ᾽環境、社會及管治䴶䛹䟶ὲ厞㐝梤◾李擧侰㚺㑹㮋Ѭ⢚㎲㡻挿⪙㜫棔Ѭ᾵㑻䋙欋㾡凡‖㎲҉(6*報告㑹ょҊ
ᾟ䟶ォ⎨㐝梤嬁ⴌ及҇὿懧⳺ⶣ孕挽҈㨏㛹憤行㐝梤Ҿ甘肅銀行㐝梤Ὸ⋨ᾭ嫳⎛䠼䡪李㜫┵卹挿嫳㆙峢榾寇₢懀䭽Ѹⴔ嬲
⢢㕁慢⋨㫟⑋㎲⾨⃸䟶ャ楱Ѹ⵿䡪李環境及社會㛪㙌憤行Ὸ代孺及㐝梤Ҿ㡻李҉(6*報告Ҋ䟶㚫⛶㊁嫽⽤㜮㢞ⵛ毉凤㞀䟮
⍬⎿娝甘肅銀行㔓乿㎈⡐㌻Ҿ��

建議 

㎃Ↄぬ峢甘肅銀行╡兵㋠⢚㢜⃸憤ὲ㳗␒ォ⁗ώ⽗⃎Ѫ�

⊜⒈㛪㙌㚨核乭代Ѭ⋩汆⎉㞀㑹㮋䟶㚨核䴶⡿及ⴌ儛Ѭㄐ兾㡻㚺⢢䡕䣕、管䕸、姓捁╶ⅽ㑹㮋及⋨䡪李㚱䳈㎈㔜㜯䟶ⵘ㜯㈷㸳Ҿ��

���� 年 � 㡺 �� 㝗

ᾟ⡽欋㾡䏫⎗行㚱⒲
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附錄：聯交所《ESG 指引》內容索引

⒡報┑⎹ 㕁慢㎈孕挽⢚佚∋ (6* 報告㞴⫴⃇㌻䚚ώ⎉⒡報┑⎹Ѫ
挿嫳㆙、捁⒈、ὲ卦㆙

҇報告䀈⎹҈

強制披露規定 披露章節

管治㤨㬽 䚣嗕´會䟮⍬䟶凤㞀Ѭ䛨ᾟ恻㡻ώ⎉⋙⴫Ѫ
ҡLҢ㐝梤嗕´會⵿ (6* ´ⴎ䟶䡕管Ѹ
ҡLLҢ嗕´會䟶 (6* 管䕸㜫捏及䳈䛗Ѭ⑷㑞寇₢、⊜㲓㔄⎉及管䕸
挿嫳䟶 (6* 䡪李´ⴎҡ⑷㑞⵿䟮行‬㫟⑋䟶樚栜Ң䟶懀䭽Ѹ及
ҡLLLҢ嗕´會⫴⃇㑻 (6* 䡪李䡠㮋㰔宀憤度Ѭᾘ孕挽⳵Ↄ⫴⃇卹䟮
行‬㫟⑋㡻李憕

҇╡㑳俾䟮⷇管治҈

⒡報䴶⡿ 孕挽 (6* 報告䟶⒡報䴶⡿Ѭ及㕁慢㒃懪♜‍ⵘ汆㎈㫟⑋乿⋗環境、
社會及管治報告䟶懀䭽Ҿ呗⒡報䴶⡿㡻㎲㚫峼Ѭ䟮行‬㌻孕挽὿╾
᾽埇及峼⑇┑⡒

҇報告䴶⡿҈

李擧侰㚺㑹㮋$���

҇伒古愘⋞҈

「不遵守就解釋」條文：主要範疇、層面、一般披露及關鍵績效指標 披露章節或解釋

ⷖ棔 $�Ѫ�
㔄㚰䏛

ὲ厞㐝梤
㡻李ご㶕及䀝ⴖ㶕汆㔄㚰、▃㶦及⢑⢢䟶㔄㷓、㡻ⴥ及䊓ⴥご㨶䏛
䟶䚔䚑䲻䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋

҇伒古愘⋞҈

A. 環境

㔄㚰䏛䮠槐及䡪李㔄㚰㛪㙌

李擧侰㚺㑹㮋$��� 䡦㔗ҡ䴶⡿ �Ң及副䀂朅㔗ҡ䴶⡿ �Ң䀝ⴖ㶕
汆㔄㚰捁ҡ⁗⟪孺䴉Ң及ҡ⫴懛䚚Ңⴸ度ҡ⫴
⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷実㜯孺䴉Ң

李擧侰㚺㑹㮋$��� ㎲䚔䚑㡻ⴥご㨶䏛侯捁ҡ⁗⟪孺䴉Ң及ҡ⫴
懛䚚Ңⴸ度ҡ⫴⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷実㜯孺䴉Ң

李擧侰㚺㑹㮋$��� ㎲䚔䚑䊓ⴥご㨶䏛侯捁ҡ⁗⟪孺䴉Ң及ҡ⫴
懛䚚Ңⴸ度ҡ⫴⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷実㜯孺䴉Ң

李擧侰㚺㑹㮋$��� 㕁慢㎲孴䰽䟶㔄㚰捁䡠㮋及䈬懆⎢憋‍䡠㮋
㎲㔓╈䟶㳗毑

李擧侰㚺㑹㮋$��� 㕁慢埇䕸㡻ⴥ及䊓ⴥご㨶䏛䟶㜫㹇Ѭ及㕁慢
㎲孴䰽䟶㾍ご䡠㮋及䈬懆⎢憋‍䡠㮋㎲㔓╈
䟶㳗毑Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋$���

҇伒古愘⋞҈

「不遵守就解釋」條文：主要範疇、層面、一般披露及關鍵績效指標 披露章節或解釋

ⷖ棔 $�Ѫ
帹䀂⃱䚚

ὲ厞㐝梤
㡻㚺⃱䚚帹䀂ҡ⑷㑞副䀂、㶦及⋨⁈┑㣂㜋Ң䟶㚱䳈Ҿ ҇伒古愘⋞҈

A. 環境

㑻槐⣽⏵⍸䟶䡦㔗及�㎈朅㔗副䀂ҡ⫴桭、
㶕㎈㸫Ң侯冉捁ҡ⁗⒵ⅽ⒵䙘㞴孺䴉Ң及
ⴸ度ҡ⫴⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷実㜯孺䴉ҢҾ

李擧侰㚺㑹㮋$��� 侯冉㶦捁及ⴸ度ҡ⫴⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷
実㜯孺䴉ҢҾ

李擧侰㚺㑹㮋$��� 㕁慢㎲孴䰽䟶副䀂⃱䚚㚺䠼䡠㮋及䈬懆⎢
憋‍䡠㮋㎲㔓╈䟶㳗毑Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋$��� 㕁慢㶴╈懛䚚㶦䀂ὼ╡㡻⁭⃇⛁榾Ѭ⁗及
㎲孴䰽䟶䚚㶦㚺䠼䡠㮋及䈬懆⎢憋‍䡠㮋
㎲㔓╈䟶㳗毑Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋$��� 婯㎂☳㎲䚚⑷婏㣂㜋䟶侯捁ҡ⁗⟪孺䴉Ң
及ҡ⫴懛䚚Ң㵁䚑䚔✠₿⃆捁Ҿ

甘肅銀行㫟⑋὿㻻及冉
䚚⪙捁⑷婏㣂㜋Ѭ㚷㳖
楷὿懛䚚Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋$���

ⷖ棔 $�Ѫ
環境及⪛䊨
帹䀂�

ὲ厞㐝梤
㾍⃀䟮行‬⵿環境及⪛䊨帹䀂憒㎂挿⪙ャ楱䟶㚱䳈Ҿ

㑻槐⣽⏵⍸䟶䡦㔗及�㎈朅㔗副䀂ҡ⫴桭、
㶕㎈㸫Ң侯冉捁ҡ⁗⒵ⅽ⒵䙘㞴孺䴉Ң及
ⴸ度ҡ⫴⁗㵁䚔捁✠₿、㵁楷実㜯孺䴉ҢҾ

҇伒古捃壿҈

҇伒古捃壿҈

李擧侰㚺㑹㮋$���

ⷖ棔 $�Ѫ
㶕↋峼⒈�

ὲ厞㐝梤
峊⎗及㌻⵿⽤伅及╡副會⵿䟮行‬䚔䚑ャ楱䟶挿⪙㶕↋䡪李´ⴎ䟶㚱
䳈Ҿ

㕁慢⽤伅及╡副會⵿䟮行‬䚔䚑ャ楱䟶
挿⪙㶕↋䡪李´ⴎѬ及㌻⵿行⑇Ҿ

҇㡿⑋҇桋䨥҈㎢䛗҈

҇㡿⑋҇桋䨥҈㎢䛗҈
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李擧侰㚺㑹㮋%���

҇⅏栎♓⽗⇗〩҈

「不遵守就解釋」條文：主要範疇、層面、一般披露及關鍵績效指標 披露章節或解釋

ⷖ棔 %�Ѫ
≣∟

ὲ厞㐝梤
㡻李圜拞及孕≣、㑍凊及㞻Ⓓ、⽗⃎㞴㛪、↹㢑、⿥䲻㯑會、⪌⊵
⒈、┿㳙嬈⁗及⋨⁈ヷ憹及䬁⎛䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋Ҿ

҇伟峩♓⽗㱼䠼҈

B．社會：僱傭及勞工常規 

㑻㆙⎗、≣∟槐⣽ҡ⫴⋚凩㎈⋮凩Ң、年
烓亶⎗及⢢⒲⏵⍸䟶≣♓侯㛪Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㑻㆙⎗、年烓亶⎗及⢢⒲⏵⍸䟶≣♓㺳⪣㵆䓹Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%���

ὲ厞㐝梤
㡻李㕂ℍ⳻⋚⽗⃎環境及⅏栎≣♓懱⊿凩㫟㆙ⓣⴥ䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋Ҿ

懀┭ύ年ҡ⑷㑞⒡報年度Ң㵁年⡒⽗–㚷䟶
‬㛪及㵆䓹Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� ⡒⽗∩㕿⪣⽗⃎㝗㛪Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢㎲㔓乿䟶凩㫟⇗〩卹⳻⋚㔜㜯Ѭ⁗及䡪
李⥩行及䡕ⵑ㜫㹇Ҿ

҇伟峩♓⽗㱼䠼҈

҇⅏栎♓⽗⇗〩҈

҇♓⽗䟮⷇卹⥫宅҈

李擧侰㚺㑹㮋%���

ὲ厞㐝梤
㡻李㕂Ⓓ≣♓⷗行⽗⃎凩帞䟶䥗峊及㏲副䟶㚱䳈Ҿ

㑻㆙⎗及≣♓槐⎗ҡ⫴汊二管䕸ⷖ、ᾟ二管
䕸ⷖҢ⏵⍸䟶╉宅≣♓䟰⍸㵆Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㑻㆙⎗及≣♓槐⎗⏵⍸Ѭ㵁╿≣♓⳾㎂╉宅
䟶⿥⢹㞴㛪Ҿ

҇♓⽗䟮⷇卹⥫宅҈

李擧侰㚺㑹㮋 %���

ⷖ棔 %�Ѫ
⑐⽗䀈⎹

ὲ厞㐝梤
㡻李枤㳔䱗⽗㎈ォ⎨⑐⽗䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋Ҿ

҇伟峩♓⽗㱼䠼҈

㕁慢㰔宀㑍凊㋕⃽䟶㔜㜯⁗懱⊿䱗⽗及ォ⎨
⑐⽗Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢⢚䟮䕰懇嬁㈷㸳㞴㻺柖㡻李㈷㸳㎲㔓╈
䟶㳗毑Ҿ

ⷖ棔 %�Ѫ
⇗〩卹⳻⋚

ⷖ棔 %�Ѫ
䟮⷇及⥫宅

҇伟峩♓⽗㱼䠼҈

甘肅銀行⢚㑍凊栀㴧
及㝗⾪䚚⽗栀㴧⽤㣎
仇㎲㡻䱗⽗及ォ⎨⑐
⽗䟮䚑䟶╡副Ѭ㚷὿
會䟮䚑懇嬁㈷㸳Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%���

「不遵守就解釋」條文：主要範疇、層面、一般披露及關鍵績效指標 披露章節或解釋

ⷖ棔 %�Ѫ
ℍ㌻攺管䕸

ὲ厞㐝梤
管䕸ℍ㌻攺䟶環境及社會樚栜㚱䳈Ҿ

҇ℍ㌻攺管䕸҈

B．社會：營運慣例

㑻⢢⒲⏵⍸䟶ℍ㌻⚸㛪䡠Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢㡻李凊䚚ℍ㌻⚸䟶㋕⃽Ѭ▃⋨⥩行㡻李㋕
⃽䟶ℍ㌻⚸㛪䡠Ѭ⁗及䡪李⥩行及䡕ⵑ㜫㹇Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%���

ὲ厞㐝梤
㡻李㎲㕂ℍ䚔☳◾㡿⑋䟶⇗〩卹⳻⋚、さ告、㮋䷖及䬳栣´ⴎ⁗及婎
㛃㜫㹇䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋Ҿ

⽤⚠㎈⽤憽慳䚔☳侯㛪ᾟ⡒⳻⋚卹⇗〩䕸䚣
兾楺⡐㚨䟶䟰⍸㵆Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㔗䓤李㜮䚔☳及㡿⑋䟶㐇宦㛪䡠⁗及㌻⵿㜫㹇Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢卹伟峩及⅏栎䥗峊䚔㱼㡻李䟶㋕⃽Ҿ

҇ℍ㌻攺管䕸҈

҇⅏峩ⴔ㎨㱼䠼҈

䚣㜮甘肅銀行䟶㫟⑋㆙
幜Ѭ㡻李㎲㕂ℍ䚔☳◾
㡿⑋䟶⇗〩卹⳻⋚、㮋
䷖´ⴎ⵿㢞行὿懛䚚Ҿ

҇⊜⒈㡿⑋☳幜҈

҇⅏峩䥗峊䚔㱼҈

ⷖ棔 %�Ѫ
䚔☳帞⁭

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢㡻李峊⎗ℍ㌻攺㵁ⅽ環䴲䟶環境及社會
樚栜䟶㋕⃽Ѭ⁗及䡪李⥩行及䡕ⵑ㜫㹇Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢⢚㔲懪ℍ㌻⚸㞴ℵ⃱⪌䚚環⅏䚔☳及㡿
⑋䟶㋕⃽Ѭ⁗及䡪李⥩行及䡕ⵑ㜫㹇Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢幜捁㰔ⴌ懀䭽及䚔☳⡐㚨䭽めҾ

李擧侰㚺㑹㮋%��� 㕁慢㻺席具帹㜋⅏栎及䬳栣㚱䳈Ѭ⁗及䡪李
⥩行及䡕ⵑ㜫㹇Ҿ

䚣㜮甘肅銀行㫟⑋὿㻻
及䚔☳䚑䚔Ѭ㚷㳖楷὿
懛䚚Ҿ

҇⅏峩ⴔ㎨㱼䠼҈

䚣㜮甘肅銀行㫟⑋὿㻻
及䚔☳䚑䚔Ѭ㚷㳖楷὿
懛䚚Ҿ
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李擧侰㚺㑹㮋 %���

「不遵守就解釋」條文：主要範疇、層面、一般披露及關鍵績效指標 披露章節或解釋

ⷖ棔 %�Ѫ
┿帜㷓

ὲ厞㐝梤
㡻李枤㳔帶帴、⑄五、㲬寂及㺉灃撔䟶Ѫ
�D��㚱䳈Ѹ及
�E��懧⳺⵿䟮行‬㡻挿⪙ャ楱䟶䡪李㹇ヽ及嬁⃽䟶帹㜋Ҿ

҇┿勂↓〻҈

B．社會：營運慣例 

㜮⒡報㢑⋙⵿䟮行‬㎈⋨≣♓㕂⍬ᾘ⽤ⵛ仂䟶
帜㷓宦宑㦺⁨䟶㛪䡠及宦宑仂㤎Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋 %��� 㕁慢枤䴶㔜㜯及卻報䭽めѬ⁗及䡪李⥩行及䡕
ⵑ㜫㹇Ҿ

҇┿勂↓〻҈

李擧侰㚺㑹㮋 %��� 㕁慢▃嗕´及♓⽗㕂ℍ䟶┿帜㷓⥫宅Ҿ

李擧侰㚺㑹㮋%���

ⷖ棔 %�Ѫ
社⒲㐇帹�

ὲ厞㐝梤
㡻李⁗社⒲┵卹⃸Ὸ孕䍑憽㎲⢚社⒲桲嫳◾䨬⅏⋨㫟⑋㺭⑇會兵㋠社
⒲⎛䠼䟶㚱䳈Ҿ

␛␍ⵘ汆�
⨐ォ㶃䚑䬁䪻

⵺㹚帔䓭䴶䛹ҡ⫴㛋判、環境´ⴎ、⑐⽗桲㶴、
⇗〩、㛹⒈、汆判ҢҾ

李擧侰㚺㑹㮋%��� ⢚⵺㹚䴶䛹㎲⑇䚚帹䀂ҡ⫴捃撔㎈㞴朅ҢҾ

␛␍ⵘ汆�
⨐ォ㶃䚑䬁䪻

B．社會：社區 

҇

҈

҇

҈


