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2024 年，公司经营班子全面贯彻落实董事会战略部署，在国内消费疲软，

行业竞争日趋激烈的环境下，努力通过多种手段稳定公司经营，推动各项工作有

序开展。现就公司 2024 年经营工作完成情况、2025 年经营思路和目标作如下汇

报。 

2024年工作总结 

一、主要经营指标 

报告期内，全年共实现营业收入 89,284.23 万元，比上年同期 107,490.36 万

元下降 16.94%，归属于上市公司股东的净利润-17,465.34 万比上年同期 925.50

万元下降 1987.12%，其中: 

医疗行业收入 77,829.51 万元，较上年同期 83,576.04 万元下降 6.88%，占营

业收入的比重为 87.17%； 

钢结构行业收入 7918.79 万元，较上年同期 20,718.94 万元下降 61.78%，占

营业收入的比重为 8.87%； 

能源行业收入 3,535.93 万元，较上年同期 3,195.38 万元提升 10.66%，占营

业收入的比重为 3.96%; 

二、2024 年主要经营举措 

1、秉持高质量稳健发展的宗旨，推动眼科医疗服务质量提升、打造全流程

精细化运营 

报告期内，公司继续秉持高质量稳健发展的宗旨，扎实推进组织经验沉淀，

强化标准化流程化建设，对白内障等业务条线的组织经验进行沉淀，并制定相关

机制，鼓励优秀员工优秀经验在组织内部的沉淀与传播；同时，各事业部在本报

告期内持续对各院区开展专项赋能，深入各院区现场进行业务指导，拟定专项改

善提升方案，提高医疗服务质量与业务运行效率；同时持续强化成本管控，努力

提质增效。 

2、顺应市场需求，进一步推进业务结构转型升级 
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报告期内，公司积极推动白内障、屈光业务的结构调整与转型升级。白内障

方面，公司顺应患者对视觉质量和生活质量要求提高的趋势，重点推广飞秒白内

障、屈光性白内障等高端晶体与术式，从单纯的复明性白内障手术转型升级至高

端的屈光性白内障手术，满足中老年患者对于高品质视觉质量的需求；屈光方面，

公司顺应患者对清晰视觉要求不断提升的趋势，打造精准术式，提升产品侧差异

化竞争力，精准术式收入占比明显提升。 

3、完善医疗质量管控体系，不断提升医疗质量管理水平  

公司始终将医疗服务质量放在经营发展的首要位置，严格执行国家相关诊疗

规范与技术指南要求。报告期内，公司进一步完善医疗质量与医疗安全相关制度，

深入落实医疗风险管理体系，以完善制度建设、检查督导、评审评议、培训指导

等多种方式，切实提高医疗安全及医疗质量水平；着力深化医管中心职责，细化

医务、院感、护理职能，不断完善相关标准与规范，大力开展医护培训，持续规

范诊疗行为。 

4、强化学术及学科建设，推进医教研服务协同发展 

公司致力于学术建设，通过学术研究与技术引领，提升医疗服务专业性与品

质；报告期内，公司持续深化医教研服一体化发展战略，取得了较为丰富的成果：

报告期内，复旦大学附属眼耳鼻喉科医院－光正眼科眼健康创新技术联合实验室

在国际权威期刊 Nature 系列子刊等发表 SCI 论文 4 篇，在圆锥角膜交联原位供

氧研究、在体角膜新生血管生成、干眼治疗等多个领域获得突破；江南大学-新

视界眼科研究中心陈建欢团队在 iOVS 发表研究成果；公司成功主办第七届全国

眼科浦江论坛等高水平学术活动，持续组织国内眼科学知名专家就眼科医疗的新

理念、新技术、新方法等开展学术交流；第五届长三角地区疑难眼病及屈光性晶

体学术研讨会圆满召开，“长三角地区眼科专家会诊平台”落地无锡；视界之星

全国医师培育计划完成第 12 期培训，学术沙龙暨疑难病例交流会举办至第 61

期……通过上述科研学术研究与活动，公司帮助诸多优秀眼科人才实现了跨越式

成长，同时提升了公司医研能力、强化了学科建设，保持乃至引领行业高、新医

疗技术发展。 

5、大力引进人才，完善人才培养体系 

2024 年，公司持续引进与培养一流屈、视光专家人才，加大人才引进力度，

上海交通大学医学院附属仁济医院眼科主任医师、博导柳林教授加盟光正新视界，

黄金荣、叶竞、龙浩等多名主任、副主任医师也成功入职公司，上述人才的加盟
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为公司学科发展注入了新动能。同时，公司不断完善医护条线人才培养与晋升机

制，为处于不同职业发展阶段的医护人才/运营人才量身提供不同种类的培训，

深化与高校的战略合作关系；此外，持续完善员工职级体系与职级标准，落实职

级评审机制，推进人才“入等入级”，通畅晋升通路，让员工拥有更加广阔的职

业发展前景。 

6、深化信息化建设，推进数字化转型与数智化医院建设 

报告期内，公司围绕数智赋能，进一步推进数字化、智慧化医院建设。一方

面，推进 NC供应链项目落地，完成核心业务系统整合，实现医疗数据全域共享；

另一方面，加强患者管理系统、患者眼健康档案系统的应用推广，提升运营效率，

优化患者体验；第三，推动经营活动的数字化转型，实现多端口数据及功能对接，

优化个性化报表导出，强化经营数据的动态监控与分析，加强数字资产转化，提

升经营效率。此外，公司从成本效益出发，优化了 IDC数据中心的建设方案，降

低了运营成本，为下一步信息化建设奠定了坚实的基础。 

7、投身社会公益，践行社会责任 

作为专业眼科医疗集团，公司致力于改善全民眼健康水平，助力眼科公益事

业。报告期内，公司下属子公司上海新视界眼科医院开展特别公益活动，远赴青

海省果洛州甘德县人民医院，为当地白内障患者检查并开展白内障复明手术；公

司（含下属子公司）推进落地 2024年“雪域情 光明行”活动，第 7次深入青藏

高原，开展精准对口支援；推进“关爱明眸奉贤眼健康”活动；联合上海市慈善

基金会开展“孝亲敬老”慈善公益项目……公司“健康三江源 光明甘德行”青

海公益行动，入选长宁区生命健康产业党建联建平台 2024 年度党建合作十大重

点项目；光正公益医疗队获评上海市老年基金会成立 40 周年选树活动“最美志

愿服务者团队”，上海新视界中兴眼科医院荣获 2022-2023年度“优秀公益服务

项目”提名奖和 2022-2023年度“先进集体”等。 

8、深化品牌内涵建设，提升行业影响力 

公司坚持“以患者为中心、以医疗为核心、以服务为重心”的经营理念，多

维度强化品牌建设：聚焦专科能力提升，打造眼底病、屈光、白内障等优势学科

标杆；深化患者服务体系，优化高质量诊疗+全程关怀服务链条；联合美团等平

台开展精准化品牌推广，扩大优质医疗资源可及性；积极组织行业交流，通过承

办全国性学术会议强化专业影响力；公司上海新视界眼科医院眼底病专科获评上

海市社会医疗机构首批专科影响力品牌；上海新视界眼科医院及东区医院双双蝉
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联上海市社会医疗机构先进集体；光正眼科集团荣膺美团医疗年度影响力品牌及

消费者喜爱品牌双奖项；上海新视界眼科医院荣获上海市卫健委精神文明办公室

“2021-2023年度（第十六届）上海市卫生健康系统文明单位”等。 

2025 年工作计划 

一、公司的发展战略  

自公司转型眼科以来，持续落实“聚力眼科医疗业务，加快整合辅助产业”

战略，业务结构得到了明显改善，转型升级成果得到验证；截至 2024 年，公司

眼科收入占比已达到 87%。 

未来三年，公司将继续坚定实施“聚力眼科医疗业务，加快整合辅助产业”

的核心战略，一方面，加快辅助产业整合；另一方面，集中资源对眼科医疗业务

进行投入与布局，同时，以“精益管理”为核心，提高眼科医疗业务经营质量：

区域战略上，走区域聚焦规模化发展路线；病种战略上，推进“以白内障为基础，

以屈视光为中心，以眼表（干眼）眼整形为突破”的路线，明确总体及基于院区

特点的差异化病种战略，进一步深化业务结构转型。此外，公司还将根据内外部

环境，适时借力资本市场，围绕核心业务进行战略性投资与合作，整合产业资源，

延伸产业链布局，加快推动落实“内生+外延”策略，为公司做大做强眼科业务

的战略目标提供有力支撑。  

二、2025 年公司的经营目标 

根据国内外经济环境形势、市场发展趋势，结合公司自身实际情况，2025

年计划实现 108,717.53 万元；2025 年计划实现净利润 3,812.24 万元，其中归

属于母公司净利润 3,588.91 万元。 

上述经营预算并不代表公司对 2025 年度的盈利预测，不构成对投资者的实

质性承诺。预算目标能否实现涉及到经济环境、市场需求、行业发展状况等诸多

因素，存在较大不确定性，敬请广大投资者谨慎决策，注意投资风险。  

三、2025 年的经营计划  

2025年，公司将围绕发展战略，紧盯经营目标，以高质量发展、精益化转型

为主旨，从以下方面着手促进公司稳定健康发展： 

1、坚定落实战略规划目标，在高质量发展基础上，推动精益化转型 

2025年，公司将继续坚定实施“聚力眼科医疗业务，加快整合辅助产业”的

核心战略，以及“区域聚焦规模化发展”的区域战略、“以白内障为基础，以屈

视光为中心，以眼表（干眼）眼整形为突破”的病种战略。一方面，深化优势区
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域业务布局、强化优势院区市场地位，并推动形成“大带小、强带弱”的协同发

展格局；另一方面，明确总体及基于院区特点的差异化病种战略，进一步深化业

务结构转型；第三，全面推行精益管理，深化战略实施路径，提升运营效率；第

四，强化医疗质量全流程管控，筑牢医疗质量安全根基；第五，强化学术建设，

推进医教研服务深度融合、协同发展；第六，加速技术创新与数智化建设；第七，

不断完善人才体系，推进人才效能提升；第八，投身社会公益，践行社会责任，

强化公益与学术品牌建设；加强企业文化建设，为公司持续、健康、高质量发展

奠定坚实基础。 

2、明确总体及基于院区特点的差异化病种战略，深化业务结构转型 

总体上，顺应医保政策改革趋势、推动业务结构转型深化：白内障业务，顺

应患者对视觉质量和生活质量要求提高的趋势，重点推广飞秒白内障、屈光性白

内障等高端晶体与术式，从单纯的复明性白内障手术转型升级至高端的屈光性白

内障手术，满足中老年患者对于高品质视觉质量的需求；市场层面，通过新片区

开发及团队建设稳固市场份额。屈光业务，顺应患者对清晰视觉要求不断提升的

趋势，深化推广精准术式，提升产品侧差异化竞争力；市场层面，强化私域直播、

IP矩阵等多元化入口建设，制定标准化活动方案，提升市场侧差异化竞争。视光

业务，推进巩膜镜等特色项目，通过丰富及优化周边产品线，更好满足患者一体

化需求，提升转化率。此外，探索“医疗+消费”融合场景，开发眼整形、干眼

诊疗等高频消费项目，强化商保合作，打造多元化增长点。总之，公司将不断巩

固屈光、白内障、视光业务基本盘，加快眼表（干眼）、眼整形等业务实现突破

性发展，推动屈视光收入占比提升。 

其次，明确基于院区特点的差异化病种战略，大型院区在原有病种基础上，

重点发展眼底病等高技术业务，打造区域眼科诊疗技术标杆；中小院区聚焦屈光、

视光等消费病务，探索差异化竞争模式。 

3、强化医疗质量全流程管控，筑牢医疗质量安全根基 

严格执行国家诊疗规范与质控标准，落实“制度优化-过程监管-监督检查-

评审评议-能力提升”多位一体的医疗质量管理体系，狠抓医疗质量和安全；持

续完善医疗质量管理核心制度，强化病案管理、临床检验、院感防控等日常质控，

建立医疗风险预警机制；完善不良事件管理，通过对不良事件的分析、总结、复

盘、案例分享，以及奖惩追责制度，减少医疗事故和医疗纠纷发生率，此外，公

司还会着力推进医疗质量管理数字化升级，逐步搭建AI辅助诊断、手术视频溯源
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等智能监管平台；深化医护分层培训体系，开展显微手术技能竞赛、标准化诊疗

案例评选等活动，推动技术突破与医疗安全协同发展。 

4、强化学术建设，推进“医教研服”深度融合、协同发展 

医教研层面，公司持续致力于学术建设，通过学术研究与技术引领，提升医

疗服务专业性与品质，公司拥有“专家工作站”、国家眼部疾病“双中心”、光

正眼科-复旦大学附属眼耳鼻喉科医院眼健康实验室、江南大学联合实验室，并

连续多年成功举办全国眼科浦江论坛；2025年，公司将重点构建以临床需求为导

向的产学研一体化平台，深化与复旦大学、江南大学等高校及科研机构的战略合

作，联合开展眼科前沿技术攻关；依托浦江论坛学术品牌及专家工作站资源，拓

展临床研究、技术培训与成果转化协同网络，加速学术研究成果的实现与落地。

同时，建立“临床-科研-教学”人才共育机制，通过多元化学术交流等举措，培

育兼具临床能力与科研素养的复合型骨干人才梯队，为技术升级与学科建设提供

持续动能。 

服务层面，公司坚守“以患者为中心、以医疗为本”的理念，构建全流程优

质服务体系，通过“硬服务”与“软服务”双轨并行创新模式提升患者体验。硬

服务层面，建立以医疗质量、诊疗效果为核心的量化考核体系，通过标准化就诊

流程设计确保服务承诺的有效兑现；软服务层面，建立“首因效应”服务标准，

以患者视角优化就诊全流程，同时深度融入人文关怀与品牌文化，将以患者为中

心的理念转化为情感化服务触点，打造服务高地标杆；“硬服务”与“软服务”

协同贯穿于预诊、治疗及术后跟踪环节，既满足患者功能性需求，又通过精神价

值传递形成差异化服务优势，持续推动医疗满意度与品牌内涵双提升。 

5、全面推行精益管理，提升运营效率，强化协同发展格局 

公司定义2025为集团精益管理落地关键年，全面推行精益管理。首先，完善

六大事业部（屈光/视光/白内障/眼表眼综合/网络/机构）标准化赋能体系，通过

高频次现场指导提升院区运营能力，同时，强化上海中兴眼科、中山眼科、东区

眼科、无锡新视界等成熟院区领先地位，崇明等新院区加速业务扎根，形成“大

带小、强带弱”的协同发展格局；其次，建立集团-机构-科室三级管理指标体系，

优化运营模式，强化全员成本意识，严控不必要成本支出。 

6、深化智慧医院建设，推动服务智能化、管理精细化与运营数字化升级 

2025年，公司将深化智慧医院建设，以“医疗+AI”为核心，全面推动服务

智能化、管理精细化与运营数字化升级；服务智能化方面，推进“掌上医院-患
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者智慧服务解决方案”及AI接待机器人在部分院区的试点落地，通过AI接待机

器人及智慧服务解决方案优化患者导诊、咨询、就诊及诊后评价流程，实现数据

的实时动态分析，提升全流程智慧化、个性化、精准化服务水平；管理精细化与

运营数字化方面，首先，结合电子病历区域互联互通及智慧服务要求，推动电子

病历与区域健康平台对接，探索跨机构数据共享，其次，推动经营数据动态监控

平台的覆盖广度，通过数字运营系统，优化资源调配效率与成本管控力度，进一

步提升运营效率。 

7、完善人才体系，推进人才效能提升   

人才体系建设方面，实施“双轨制”人才战略，社会招聘引进眼底病、屈视

光等高技术专家，推动核心骨干人才队伍不断壮大，高校招聘储备管培生，建立

后备人才梯队；同时，优化门诊带教机制，强化住院医师临床能力，完善医护职

级评审体系。组织效能升级方面，一方面，严控机构定编定岗，并通过精细化运

营提升人员效率；另一方面，完善以绩效考核为核心的差异化激励机制，建立基

于岗位价值、技术难度及产出贡献的职级薪酬体系，实现“能者多劳、优劳优酬”

的动态分配机制。 

8、践行社会责任，强化品牌建设   

作为专业眼科医疗集团，公司致力于改善全民眼健康水平，始终保持初心。

公司在过去一年一直助力公益事业，践行社会责任。新的一年，公司将以“提供

高品质的医疗服务，提升社会的眼健康水平”为使命，通过更加多样化的公益活

动，福泽更多民众。同时，实现公益与品牌建设的联动，一方面，以“浦江论坛”

为核心，拓展屈光、干眼等子论坛，提升学术品牌影响力；另一方面，深化西藏

公益行等公益项目的标准化建设，联动专家IP，强化“医疗实力+公益品牌”定

位，强化学术与公益品牌建设。 
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