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股票代码：002173                            股票简称：创新医疗 

创新医疗管理股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称

及人员姓名 

申银万国研究所：余玉君； 

国海证券研究所：李明； 

嘉实基金：程佳； 

证券日报：黄华镇、吴文婧； 

证券时报：翟玉峰； 

中国证券报：陈一良； 

上海证券报：张奇伟、杨烨。 

时间 2025 年 04月 23日（星期三）15:00-17:00 

地点 

浙江省杭州市上城区城星路 98 号迪凯城星国际 A 座 34 楼创

新医疗杭州分公司会议室 

上市公司接待

人员姓名 

董事长：陈海军 

董事：游向东 

总裁：马建建 

独立董事：姚航平 

董事会秘书：郭立丹 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、活动概况 

本次业绩说明会以现场会议形式有序开展。首先，公司董

事长陈海军致辞；随后，公司总裁马建建介绍公司下属医院的

基本情况、经营特色，以及近几年医疗行业的总体发展变化情

况；接着，董事游向东进一步聚焦行业态势，对公司经营管理
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层面的各项工作进行了细致且深入的剖析；此后，参股企业全

诊医学董事长薛翀对全诊 AI 医疗大模型的业务发展情况进行

了简要介绍，并就全诊 AI 医疗大模型的预问诊模块、诊间听

写模块、住院听写模块等应用功能进行了现场演示；最后，董

事长助理马三光结合公司 2024 年报中关于博灵脑机的相关表

述内容，对博灵脑机的业务发展情况进行了简要介绍。 

二、关于行业发展趋势、公司经营管理的简要介绍 

公司的主营业务为综合医疗服务，属于基本医疗服务范

畴，下属医院所在地的医保局是下属医院营业收入的主要结算

对象。近年来，国家日益重视基本医疗服务的社会公益属性，

公司下属医院顺应宏观政策的变化趋势，通过加强供应链管

理、统筹院内医疗资源配置、开展自费医疗项目等方式，确保

下属医院的持续稳定健康运营。受医保结算政策调整的影响，

下属医院的医疗服务收费水平与上年相比有所降低，导致医疗

业务毛利率出现下滑。因此，虽然下属医院 2024年的门诊量、

住院量与上年相比均有所增长，但经营业绩出现下滑。 

公司在推动下属医院提质增效、稳定运营的同时，近年来

还结合医疗行业的变化趋势，紧扣“创新”主题，先后对与医

疗业务相关的脑机接口（BCI）项目、人工智能（AI）医疗大

模型项目进行了积极投资，以创新医疗技术赋能传统医疗服

务。博灵脑机和全诊医学的主要工作均能稳步推进，并取得了

一定的成果。    

三、提问及回复 

1、问：全诊 AI医疗大模型当前客户主要是医院，今后是

否可以直接面向患者，对简单疾病给出基础诊疗方案？  

    答：通过前面进行的 AI 医疗大模型现场功能演示，可以

看到全诊 AI 大模型已经具备了解决不同医疗场景下的疾病诊

断建议、病案生成等问题的能力，能够有效提升医生工作效率、

提升医疗服务质量。AI 医疗大模型的技术发展，有助于推动
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医疗平权进程，提升三级以下医疗机构的诊疗水平和服务能

力，推动分级诊疗政策的落地实施；也有助于缓解当前医疗资

源分布不均的状况，提升医疗服务的整体效率，为民众就医问

诊带来更大便利。当前，AI 医疗大模型主要应用于医疗机构

场景，属于严肃医疗范畴，但随着 AI 医疗大模型成熟度的不

断提升 、医疗行业监管政策的持续优化调整，AI医疗大模型

终将惠及广大人民群众。 

    2、问：2024 年、2025 年全诊医学 AI 医疗大模型的医院

合作家数、收入分别是多少？ 

    答：2024年医院合作家数约 60家，今年预估将增加约 100

家。在不包括基层 HIS 业务收入的情况下，全诊 AI 医疗大模

型 2024年收入 440万，2025 年力争实现收入 4000万。 

    3、问：全诊 AI医疗大模型对医院运营成本的下降会有帮

助吗？  

    答：从已上线该模型的医院运营情况来看，降本增效效果

显著。其中，诊间听写、住院听写等功能的实际应用，有效提

升了医院日常运营效率，显著降低了医院在相关环节的人力成

本投入。 

    4、问：全诊医学目前团队有多少人？  

    答：目前，全诊医学的团队涵盖研发、市场等多个业务板

块，总人数约 100人。 

    5、问：我们手部动作非常多，有抓握，有伸手指，还有

手部关节的运动等，咱们博灵脑机产品目前能实现哪些功能？ 

答：中风偏瘫病人由于失去对患侧肢体的有效控制，因此

对健康人而言非常简单的双手协作动作，偏瘫病人却很难完成

（例如拧开瓶盖喝水动作等）。博灵脑机的上肢运动功能辅助

与增强系统（C端），能够帮助偏瘫患者实现肘部屈伸动作和

手部张合动作的自主控制，患侧上肢能够在系统的帮助下完成

简单粗大动作，重新与健侧手形成协作关系，实现基本生活自
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理。同时，针对部分肘部功能尚可但手部功能不佳的患者，博

灵脑机还开发了手部主动康复系统，该系统能实现大拇指、食

指和中指这三根手指（手部灵巧动作的主要动作手指）的单独

或组合灵巧运动。 

    6、问：博灵脑机家用产品一次充电可以使用多长时间？ 

答：博灵脑机产品单次充电可连续使用约 6小时，且电池

支持拆卸更换。  

    7、问：博灵脑机在 B 端（医疗机构）和 C 端（消费者市

场）的市场开发节奏如何协同？例如，我们为医院康复科提供

的产品与 C端产品是一样的吗，技术原理是否相同。 

答：博灵脑机 B端产品（上肢外骨骼康复训练系统），主

要针对转入医院康复科进行康复训练的偏瘫患者使用，并为康

复医生提供了强大的患者康复数据管理和个性化康复方案定

制等功能。与 B端产品相比，C端产品的基本技术原理是相同

的，但因为 C端产品主要针对偏瘫患者个人居家使用，因此 C

端产品不具备多人使用功能，也不具备 B端产品为康复医生提

供的强大患者康复数据管理和个性化康复方案定制等功能。 

    8、问：博灵脑机 B端产品和 C端产品都会上市吗？ 

答：目前，博灵脑机 B端产品已正式在浙江大学医学院附

属第二医院、浙江医院和杭州市第一人民医院开展多中心临床

试验，若相关工作进展顺利，预计将于 2026 上半年完成二类

医疗器械的注册申报工作；C 端产品已进入批量生产阶段，预

计将于 2025年陆续实现上市销售。 

9、问：我想了解博灵脑机今年预期的收入和利润是多少？

你们的产品才出来，是否有这样的收入利润规划？ 

答：博灵脑机针对中风偏瘫患者开发的 C端产品，今年将

陆续上市。公司对该产品的定价依据，是基于该产品能够给偏

瘫患者所带来的使用价值。 

在江浙沪地区，60 岁以上的偏瘫患者由于生活自理能力
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较差，经济条件好的家庭会雇佣住家保姆来帮助照护，成本约

8-12 万/年；使用博灵脑机 C 端产品后，由于偏瘫患者在系统

帮助下能够实现基本生活自理，因此患者家庭可以把住家保姆

换成钟点工，能节约开支 4-6万元/年。 

近年来，由于生活习惯、饮食习惯等原因，60 岁以下偏瘫

患者逐年增多。由于 60 岁以下患者在发病前一般仍处于工作

状态，属于家庭经济收入的主要来源，因此患者发病后康复意

愿强烈。若按医院现有传统手段的收费标准，以浙江为例，单

次训练 30分钟的收费标准为 66元，一天最多 2次，加上往返

交通费用后，患者若坚持在医院进行康复训练，则康复费用近

6.5 万元/年。使用博灵脑机 C 端产品后，患者就无需奔波等

候进行康复训练，可以在居家环境中随时随地想练就练，训练

时长也不受限制。 

更为关键的是，偏瘫患者在博灵脑机 C端产品的帮助下实

现基本生活自理后，能够有效提升其生活信心，有助于降低家

庭压力，帮助患者逐步重新回归社会。 

具体产品售价，会在正式上市对外公布。由于是国内首创

产品，目前还无法对市场表现进行预估。 

日期 2025年 04月 23日 

 


