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证券代码：003010                证券简称：若羽臣                公告编号：2025-031 

广州若羽臣科技股份有限公司 2024 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

是否以公积金转增股本 

是 □否 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以 2024 年末公司总股本 164,030,506 股扣除截至目前公司回购专用证券

账户持有的 5,386,900 股后的 158,643,606 股为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 5元（含税），送红股 0 股（含

税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 4 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 ☑不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 若羽臣 股票代码 003010 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

变更前的股票简称（如有） 无 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 罗志青 何丽茵 

办公地址 广州市海珠区鼎新路 8 号欢聚大厦 38 楼 广州市海珠区鼎新路 8 号欢聚大厦 38 楼 

传真 无 无 

电话 020-22198215 020-22198215 

电子信箱 ryczjsw@gzruoyuchen.com ryczjsw@gzruoyuchen.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

  （一）主要业务 

若羽臣是一家面向全球的消费品品牌数字化管理公司，以“为全球优质消费品牌链接每个中国消
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费者”为使命，致力于通过全链路、全渠道的数字化能力，赋能品牌业务的全生命周期增长。公司主要

业务包括品牌管理、自有品牌及代运营业务，从全局视角出发，以前瞻性的品牌战略发展为核心，全链

路赋能品牌成长，涵盖品牌定位、产品设计、精准数据洞察、营销推广策略、全渠道销售布局以及精细

化用户运营在内的体系化管理。 

1、品牌管理业务 

依托公司多年的消费品品牌数字化管理经验，以及对多品类生意增长模型的深度理解，公司积极

引进优质的消费品品牌及产品，全权负责品牌方在合作区域内的销售运营及营销推广，并拥有该区域的

销售定价权和客户资源。 

销售端，从商品采购、库存管理、渠道分销到销售给消费者，深度打磨供应链管理体系。营销端，

根据品牌方的整体战略以及区域市场特点，策划营销推广活动，提升品牌知名度和影响力，推动销售。

根据不同合作模式分为总代、经营权买断以及合资品牌三种类型。 

①总代业务：在特定区域和一段时间内享有品牌的专营权，如艾惟诺、拜耳康王和达益喜，以及

和丽康 Herbs of Gold、DHC等品牌。 

盈利模式：公司在取得合作品牌方授权后，以货品买断的形式向品牌方进行采购，再通过线上及

线下多渠道布局，进行推广销售，利润来源于销售收入与采购成本及各项费用的差额。 

②经营权买断：收购合作品牌在中国的经营权和商标使用权，拥有合作品牌在国内市场的研发、

生产及销售权。 

盈利模式： 以货品买断的形式向品牌方进行采购，再通过线上及线下多渠道布局，进行推广销售，

利润来源于销售收入与采购成本及各项费用的差额。 

③合资品牌：整合公司与合作品牌双方的技术、资金、管理、市场等资源，共同生产和销售产品，

利润来源于销售收入与采购成本及各项费用的差额。同时，以合资的方式可以实现采购渠道共享、优化

生产流程、降低原材料成本等方式提高运营效率，从而获取更高利润。 

2、自有品牌业务 

自有品牌业务包括 LYCOCELLE 绽家和 FineNutri斐萃品牌，均是公司十余年品牌管理经验沉淀出

的成功实操案例。公司在品牌孵化及全链路运营管理上已建立起一套完整且成熟的体系，且拥有强大的

上游、中游和下游的资源整合能力，全面掌控品牌价值链发展，从产品设计到研发、生产制造、营销推

广及销售运营，快速高效地应对消费者多元化需求。 

作为一家根植于快消品市场及数字经济时代中的品牌管理公司，若羽臣对中国消费市场有着深刻

且全面的理解。伴随中国居民消费水平提升，市场多元化需求凸显，高端家清市场需求远远未被满足，

这部分人群追求精致生活，关注产品成分和功效，重视情绪价值，购物注重品质，更在意购物体验，是

消费理念从“有”向“优”升级的代表人群。 
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LYCOCELLE绽家于 2020年末正式在中国市场上线销售，提出“专衣专护”理念，在产品开发上，

绽家基于科学环保的产品技术理念，结合前沿科技和新西兰天然植萃复配而成的精致衣物保养配方，根

据不同织物的毛纤维特性，为衣物研制针对性的洗护产品，将生物科技力量注入日常清洁用品之中，重

塑衣物护理和家庭清洁体验新高度。 

生产方面，绽家以自研的独特配方，在全球范围内甄选优质原料商进行合作，并委托国内顶尖工

厂代加工，精心打造出如内衣洗液、香氛衣物喷雾、香氛洗衣凝珠、香氛洗衣液等一系列深受消费者喜

爱的明星产品，引领行业发展趋势。 

在营销推广上，绽家积极携手行业头部主播和意见领袖，针对多元化的社交平台定制差异化内容

营销场景，精准锁定目标人群，充分撬动和满足消费者需求。同时，坚持与年轻消费者保持紧密互动，

通过与医学专家、国际顶奢级艺术大师等优质 IP跨界合作，打破传统的营销边界，以产品口碑带动

UGC 内容生产，大幅度增强品牌的市场认知度和好感度，让“不止清洁，更是生活美学”的生活方式全

面传递，力求在提供卓越家庭清洁解决方案的同时，赋予用户独特的品牌人文关怀和生活哲学，塑造出

更具温度和质感的品牌形象。 

目前，绽家已构建起完整的线上线下零售体系及品牌营销矩阵，线上全面覆盖天猫、京东、抖音、

小红书以及有赞等超 20个电商平台，线下强势入驻山姆会员店等优质线下销售渠道。 

洞察目前中国保健品市场，消费者从传统的基础膳食补充需求逐渐转向精细化功能型需求，大健

康消费呈现出“全民化、细分化”特征。消费者不仅关注产品口感，更看重其营养成分、原料和针对不

同细分需求的功效。 

FineNutri斐萃，以科学为驱动的营养品牌，致力于通过精准高效的超级成分，以极简配方和足

量添加为原则，为消费者提供可感知的产品体验。品牌联合国内外知名医学院及高校，整合专家智库资

源及循证医学研究体系，推进产品共研，并以 AI技术赋能产品研发效率的提升，经过严格的动物及临

床测试，筛选出可以落地转化的配方，同时与国内外原料供应商达成战略合作，在全球范围内委托具备

GMP 先进生产体系和设备，具备丰富经验的专业工厂进行生产，从原料采购、生产加工到成品检验，均

对标国际顶尖标准，确保产品的安全性和稳定性。 

目前，斐萃线上在天猫、抖音、京东、小红书等多个电商平台同时发力，针对不同的平台特点，

定制差异化的运营及营销策略。以卓越的产品力、全渠道精细化运营能力及强大的内容运营能力，实现

销售持续爆发。 

3、代运营业务 

代运营业务包括：店铺代运营、渠道分销及品牌策划 

①代运营：公司为品牌方在天猫、京东、拼多多、抖音等第三方电商平台运营品牌旗舰店，对于

部分品牌，公司基于授权代理商的授权在特定电商平台运营专营店铺，公司提供品牌定位、店铺运营、
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整合营销、数据挖掘、媒介采买、供应链管理等服务。 

盈利模式：店铺代运营业务根据结算方式不同，分为零售模式和服务费模式。零售模式下，公司

先向品牌方或其授权代理商采购货物，后通过第三方电商平台开设的店铺面向终端消费者进行货品销售，

盈利来源体现为货品的购销差价；服务费模式下，公司一般不向品牌方或其授权代理商采购货物，主要

根据客户的不同服务需求向其收取运营服务费，服务费一般采取固定服务费、提点服务费或两者结合的

方式。 

②渠道分销：公司向品牌方或其授权代理商采购商品后销售至分销商，由分销商对外销售。分销

商一般包括京东自营、唯品会、天猫超市等电商平台和在电商平台上开设店铺的线上分销商。其中对于

电商平台客户，公司可根据其需求提供不同程度的运营支持服务，包括品牌定位、流量运营、整合营销、

数据洞察等，但仓储物流仍由电商平台负责；对于其他分销商，公司仅向其销售商品，无需提供运营支

持服务。 

盈利模式：公司先向品牌方或其授权代理商采购货物，再销售至分销商，盈利来源为货品的购销

差价。 

（二）行业发展情况 

   1、电子商务行业发展情况 

在 2024年，面对全球经济环境的日益复杂多变，中国国民经济运行总体平稳、稳中有进。根据国

家统计局数据，2024年社会消费品零售总额达到 48.79万亿元，同比增长 3.5%，其中全国网上零售额

15.52万亿元，同比增长 7.2%。实物商品网上零售额达到 13.08万亿元，增长 6.5%，占社会消费品零

售总额的比重为 26.8%。全年服务零售额比上年增长 6.2%，内容电商、社交电商和即时零售等新业态模

式快速增长，成为推动行业增长的新引擎。 

 

                      数据来源：国家统计局 

近年来，随着消费市场的多元化和理性化发展，中国电子商务行业进入高质量发展阶段。国家统

计局数据显示，我国电子商务交易额由 2014 年的 16.39 万亿元增长到 2023 年的 46.83 万亿元。商



广州若羽臣科技股份有限公司 2024 年年度报告摘要 

5 

务部、中央网信办等部门发布的《“十四五”电子商务发展规划》提出：到 2025 年全国电子商务交易

额预期目标为 46万亿元，全国网上零售额预期目标为 17万亿元。在消费群体方面，中产与年轻消费者

注重生活品质和个性化选择，而大众消费者更倾向于熟悉品牌，强调品牌信誉和产品价值感。 

  

  

面对消费者需求的分层与多样化，企业还需积极探索内容化场景的深度运营，通过强化产品价值

定位、优化渠道布局及提升服务体验，为消费者提供更优质的购物体验。 

电子商务行业高速发展的同时，相关配套法规也在完善。2024年上半年，市场监管总局充分发挥

统筹协调职能，积极推进《中华人民共和国电子商务法》《网络交易监督管理办法》《中华人民共和国

消费者权益保护法实施条例》等法律法规的贯彻落实。2024年下半年，市场监管总局在《市场监管部

门优化营商环境重点举措（2024 年版）》中，明确完善市场监管制度规则的新举措，以及研究完善经

营主体登记管理基础法律制度和商事相关法律制度。此外，《网络交易执法协查暂行办法》也强调完善

网络交易执法协查机制，以促进平台经济的健康发展。 

同年，跨境服务贸易备受关注。2024年国务院办公厅印发《关于以高水平开放推动服务贸易高质

量发展的意见》，全面部署服务贸易高质量发展，并首次建立全国跨境服务贸易负面清单管理模式。 

2、家庭清洁行业发展情况 

随着互联网普及和消费者购物习惯改变，线上购物成为主流。Nint 任拓发布的《2024 家清行业

趋势快速报告》显示，家清行业电商端规模持续扩大，仅部分主流电商数据显示，2024 年上半年家清

行业电商销售额超 1100 亿元，同比增速近 20%，2025 年预计接近 2600 亿元。网络购物用户规模也

在持续突破，据中国互联网络信息中心（CNNIC）《中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2024 年 

12 月，网络购物用户规模达 9.74 亿人，较 2023年 12月增长 5947万人。 

线上渠道的繁荣推动了家清市场消费趋势的革新。京东《2024 洗涤清洁线上消费趋势报告》显示，

衣物清洁方面的香氛类产品颇受欢迎，2021—2023 年间香氛类洗衣液和衣物留香喷雾的消费金额增速
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分别超过 100%和 60%，超过半数用户因香型选择产品，更加注重其带来的情绪价值和生活乐趣。同时，

留香时长、功效复合等特点，也是吸引消费者购买的关键因素。专衣专护品类增长迅速，内衣、真丝羊

毛、羽绒服洗衣液消费金额增速均超过 50%。孕婴童、养宠人士、精致白领等细分市场增长强劲，体现

了消费者需求的升级和个性化。 

与此同时，高端化成为家清市场新走向。消费者不再满足于基础清洁，对产品品质和使用体验要

求不断提高。未来，家清产品将通过注重采用优质原料、运用先进技术、结合香氛以及提升产品品质来

实现升级。同时，产品将向多功能化发展，以满足市场多样化需求。 

中国家清产品行业发展迅速，产品质量、安全与环保标准执行也在不断优化。2023 年，国家发改

委将环保型洗涤剂开发生产列为鼓励类项目，《国家基本公共服务标准（2023 年版）》也推动行业规

范化发展。这些政策有助于提升产品质量，保障消费者健康，促进行业可持续发展。  

   3、保健品行业发展情况 

当下，国内保健品领域竞争白热化。国际巨头纷纷进入中国市场，大型药企与食品企业也加速布

局，新媒介、新渠道与技术助力新品类、新品牌快速发展。与此同时，国家政策法规和标准逐步完善，

大健康行业监管趋严，规范化程度与准入门槛提升，未来政策调整与严格监管将成常态。 

Euromonitor 数据显示，全球保健品市场正在稳步增长，2021 年全球消费者保健品行业规模 

2732.42 亿美元，预计 2025 年中国保健品市场规模达 624.01 亿美元。 

值得关注的是，跨境带来保健品发展新机遇。中国医药保健品进出口商会数据显示，2024年我国

营养保健食品进口额为 77.53亿美元，同比增长 15.10%，保健品已是跨境品类前三品类。 

在渠道分布上，电商平台已成为主要购买渠道。与此同时，近年来抖音、小红书等内容渠道的崛

起，以及淘宝等平台在种草内容上的布局，大幅丰富了消费者获取信息的渠道，线上“推荐+购买”的

一站式服务有望成为保健品增长的重要引擎。 

在细分需求方面，肠胃保健、体重管理、口服美容、改善睡眠等需求持续高增。尤其是在口服美

容方面，消费者主要为发达城市的女性，在抗衰、美白等方面需求强烈。这些人群有较强的消费能力，

也在推动整个行业持续向高端化渗透。 

现阶段，我国人均保健品消费金额较低，市场仍有较大增长空间。对比同处于东亚、有着相似文

化和饮食习惯的日本来看，目前中国人均保健品消费金额仅为日本的 20%。东方财富证券预测，在当前

GDP 水平下，中国保健食品市场规模有 30%～75%的增长空间。 

从市场规模来看，日本大健康产业在过去几年中保持稳步增长。据东方财富发布报告显示，近年

来日本保健品行业规模维持在 1 万亿日元以上，预计未来行业增速稳定在 1%左右。行业分为特定保健

食品（FOSHU）、营养机能食品（FNFC）和功能性标志食品（FFC）三大类别，FFC 因监管宽松发展迅猛，

在 2020年已成最大细分市场。消费群体以女性和中老年人为主，女性占比超六成。未来功能性食品和
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运动营养品增长显著。 

  （三）公司所处的行业地位 

公司作为面向全球的消费品品牌数字化管理公司，已在电商和消费领域持续深耕了十余年，业务

半径已遍及全球 30多个国家和地区，高质量地为宝洁、拜耳、强生、赛诺菲等超百个国际国内知名企

业及品牌提供了数字化服务，以“为全球优质消费品牌链接每个中国消费者”为使命，致力于通过全链

路、全渠道的数字化能力，赋能品牌业务的全生命周期增长。目前若羽臣已在大健康、美妆个护、母婴、

食品饮料等多个领域建立起头部竞争优势。尤其在大健康领域，若羽臣自 2016年起就正式布局大健康

业务，多年来累计服务超过 50个大健康品牌，沉淀了 20多个渠道，并搭建超过 200人的保健品业务团

队等，拥有了医疗器械、OTC、进出口等稀缺资质认证，建立起头部竞争优势和强大的资源整合能力，

并连续多年蝉联天猫国际和天猫服务商 TOP1。 

凭借卓越的品牌数字化管理能力，公司获得了多方殊荣和肯定。政府方面，公司获得国家高新技

术企业认定、国家级电子商务示范企业、国家级服贸百强企业，并先后因跨境电商的优异表现，两次被

评为广东省商务厅优秀案例，广州市总部企业、上海市数字商务优秀企业、上海虹口区百强科创及成长

型企业等多项荣誉；平台方面，公司连续 8年获得天猫五星服务商，同时也获得天猫国际紫星服务商、

天猫生态认证准入名单－全效经营·数字能力认证和服务体验认证、阿里妈妈超级营销伙伴「效果经营」

认证、阿里妈妈未来商业奖等多个奖项；行业方面，公司进入福布斯 2024全球数字贸易行业企业 100

榜单、中国数字零售百强榜，荣获中国消费品品牌管理卓越企业奖、新时代榜样卓越发展机构、丝路电

商开拓企业等多项殊荣。 

公司持续提供高质量的品牌管理服务，并在构建和经营自有品牌、开拓业务增长领域方面展现出

积极的进展。自有品牌 LYCOCELLE 绽家自 2020年正式上线以来，实现了连年翻倍增长，多款产品长期

领跑天猫等细分品类市场排名。产品线覆盖了衣物护理、环境清洁等多个领域。绽家凭借对市场需求的

深刻洞察和产品的极致打磨，快速引领高端家清市场发展，并以品质化的香氛体验和环保的配方体系，

推动细分市场需求扩容升级。随着销量和口碑的提升，绽家在行业中备受关注和认可，先后荣获上海网

络新消费品牌榜 TOP50、星球奖年度创新品牌、2024年度消费者喜爱品牌、2024年度女性消费影响力

品牌等荣誉，并收获来自天猫、抖音等多个生态平台的多项认可。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

单位：元 
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 2024 年末 2023 年末 本年末比上年末增减 2022 年末 

总资产 1,550,851,157.65 1,345,698,396.64 15.25% 1,203,072,044.63 

归属于上市公司股东

的净资产 
1,104,191,220.62 1,097,095,387.79 0.65% 1,078,624,461.57 

 2024 年 2023 年 本年比上年增减 2022 年 

营业收入 1,765,776,266.98 1,366,090,534.21 29.26% 1,216,981,835.30 

归属于上市公司股东

的净利润 
105,636,160.83 54,290,476.45 94.58% 33,736,009.23 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

106,084,542.71 53,724,429.13 97.46% 31,761,000.90 

经营活动产生的现金

流量净额 
333,705,707.48 -91,790,732.77 463.55% 226,546,803.39 

基本每股收益（元/

股） 
0.65 0.33 96.97% 0.20 

稀释每股收益（元/

股） 
0.63 0.32 96.88% 0.19 

加权平均净资产收益

率 
9.62% 5.01% 4.61% 3.15% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 372,228,772.95 414,973,129.64 366,826,127.69 611,748,236.70 

归属于上市公司股东

的净利润 
12,821,237.60 26,113,879.62 18,769,349.11 47,931,694.50 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

12,138,625.55 25,871,102.13 18,765,241.82 49,309,573.21 

经营活动产生的现金

流量净额 
121,475,841.73 77,239,622.74 5,874,995.34 129,115,247.67 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末

普通股股

东总数 

17,945 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

14,8

40 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份

数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 
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王玉 境内自然人 29.20% 47,889,867 35,917,400 不适用 0 

朗姿股份

有限公司 
境内非国有法人 9.98% 16,370,340 0 不适用 0 

天津雅艺

生物科技

合伙企业

（有限合

伙） 

境内非国有法人 8.19% 13,440,000 0 不适用 0 

王文慧 境内自然人 4.15% 6,804,000 5,103,000 不适用 0 

中国光大

银行股份

有限公司

－兴全商

业模式优

选混合型

证券投资

基金

（LOF） 

其他 3.05% 5,007,389 0 不适用 0 

徐晴 其他 1.64% 2,695,000 2,021,250 不适用 0 

兴业银行

股份有限

公司－兴

全新视野

灵活配置

定期开放

混合型发

起式证券

投资基金 

其他 1.58% 2,597,780 0 不适用 0 

姜立涛 境内自然人 1.53% 2,512,001 0 不适用 0 

招商银行

股份有限

公司－鹏

华新兴成

长混合型

证券投资

基金 

其他 1.36% 2,224,220 0 不适用 0 

兴业银行

股份有限

公司－兴

全有机增

长灵活配

置混合型

证券投资

基金 

其他 0.67% 1,096,080 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

前 10 名股东中王玉先生与王文慧女士系夫妻关系，天津雅艺生物科技合伙企业（有

限合伙）系由王玉、王文慧夫妇共同设立的有限合伙企业，王玉、王文慧分别持有天

津雅艺生物科技合伙企业（有限合伙）99%、1%的股权。除上述情况之外，未知其他

股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于《上市公司收购管理办法》中规定的一

致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说

明（如有） 
不适用 

持股 5%以上股东、前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化 

□适用 不适用 
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（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

重要事项详见《2024 年年度报告全文》第三节“管理层讨论与分析”及第六节“重要事项”相关内容。 
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