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上海百胜软件股份有限公司

董事会对带强调事项段无保留意见审计报告中强调事项的

说明

立信会计师事务所（特殊普通合伙）接受上海百胜软件股份有限

公司（以下简称“公司”）委托，对公司 2024 年财务报表进行了审

计,并出具了带有强调事项段无保留意见审计报告（信会师报字[2025]第

ZA12091 号）。

董事会根据《非上市公众公司监督管理办法》《非上市公众公司

信息披露管理办法》《全国中小企业股份转让系统挂牌公司信息披露

规则》《全国中小企业股份转让系统挂牌公司治理规则》及相关规定，

现将有关情况进行说明：

一、 审计报告中强调的事项内容

“三、与持续经营相关的重大不确定性”我们提醒财务报表使用

者关注，如财务报表附注二、（二）所述，2024 年 12 月 31 日，百

胜软件合并资产负债表的现金及现金等价物余额为人民币 1,728.62

万元，银行借款合计为人民币 2,402.75 万元，其中一年内到期的银

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带法律责任。
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行借款金额为人民币 1,902.75 万元，这些事项或情况，连同财务报

表附注二、（二）所示的其他事项，表明存在可能导致对百胜软件持

续经营能力产生重大疑虑的重大不确定性。该事项不影响已发表的审

计意见。

二、 董事会关于审计报告中强调事项段所涉及事项的说明

公司董事会对立信会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2024

年度出具了带有强调事项段无保留意见审计报告的相关事项进行如

下说明：

（一）董事会认为立信会计师事务所（特殊普通合伙）出具的带

有强调事项段无保留意见审计报告的内容客观地反映了公司的实际

情况。

（二）亏损原因分析：

1. 从宏观层面：

1）2020 至 2024 年品牌零售企业经营压力较大。一方面，传统

商超面临互联网巨头战略调整、自身业态老化等问题，闭店潮涌现，

如沃尔玛、大润发等巨头也关闭部分门店。另一方面，消费者需求复

杂多变，偏好多元化，品牌维持消费者关系难度提升，大促增长模式

难以为继，新品竞争激烈，营销投入盲目性大，精准定位需求与提升

ROI 困难，企业对 IT预算的控制也越加谨慎。

2）为品牌零售企业数字化转型仍然会给客户带来机遇。通过构

建全渠道营销体系，能提供一致的用户体验，扩大市场覆盖范围。利

用技术优化供应链，可提高效率、降低成本。同时，借助数字化能加
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速产品创新迭代，更好地满足个性化需求。

2. 从微观层面：

1）公司中台产品持续投入，加快完善快消、美家、消费电子和

新零售商行业业务应用，自 2020 年到 2024 年投入在企业中台等产品

方面的研发费用累计 31,182.87 万元，占五年累计收入的 28.02%，

本期研发投入合计 5,004.1 万元，占当期收入 24.57%；

2）新老产品的替换导致传统 ERP 持续下滑，新产品如企业中台

等经历从导入期到迭代期，实施交付成本因产品成熟度问题导致不稳

定，同时也受到疫情，消费降级等，行业客户预算同期下降，所以考

虑到资源、交付质量等多方面原因在 2019-2021 对中大项目签约也会

进行战略性的控制，但是随着 2022 年标准化的落地，2023 年成功实

现产品化交付 15 家大客户，2024 年面向大客户的 E3+产品签约额增

长 77.41%，签约客户数量同比增长 155%，标志着 E3+已经在市场上

得到了客户的认可；

3）2024年消费大环境仍然不景气，客户在选型周期上逐渐拉长，

面向中小企业的产品价格竞争激烈，而且客户业务不确定性高，新签

受阻，但公司老客户金额续费率和客户续费率稳定仍然保持稳定，

2024 年通过年初制定的效率倍增和能力倍增计划，在公司收入略有

下降的情况下，公司在效率提升上面也不断努力，成本也在加大控制，

公司经营性现金流净额已经正数，同步亏损在大幅减少；

（三）鉴于上述原因，虽然公司在大环境资金流紧张的情况下，但仍

然对市场充满信心，也会积极应对，为保证经营稳定，进一步提高自
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身持续经营能力，拟采取以下措施：

1）扎根云原生开拓新市场：融合 AI能力打造智能中台，拓宽行

业市场，从品牌零售的十大行业到全行业；开拓海外市场，帮助国内

外企业搭建海外数字化服务平台；继续探索品牌数字化转型和新零售

咨询服务，整合品牌和生态资源，开拓智能零售运营服务；

2）持续稳住基本盘：以中台业务为核心，老客户升级为基础，

发展生态合作，持续扩大生产力，开源节流，稳步增长，实现可持续

发展；

3）持续打造战斗力：重视员工成长和企业文化建设，坚持长期

主义，提升管理层领导力，打造学习型组织，引领行业发展，坚定必

胜的信念。

4）强化资金管控措施：严格执行资金计划，继续加强对资金的

管理和配置，从回款和支付两个维度对公司的资金情况进行密切监控，

整体规划和统筹各项目可用资金，确保生产经营活动正常进行；

5）提升公司的融资能力：继续加强通过银行、外部投资者、政

府补助等方式补充资金，进一步加强公司资金流动性。

三、董事会意见

公司董事会认为，立信会计师事务所（特殊普通合伙）依据相关

情况，本着严格、谨慎的原则，对上述事项出具了带有强调事项段无

保留意见的审计报告，董事会表示理解，该报告客观严谨地反应了公

司 2024 年度财务状况及经营成果。

董事会正组织公司董事、监事、高管等人员积极采取有效措施，
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将积极扩大营业收入、提高营利水平，积极消除审计报告中所强调事

项对公司的影响，维护公司和广大投资者的利益。

特此说明！

上海百胜软件股份有限公司

董事会

2025 年 4 月 28 日


