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深圳市代客思机器人股份有限公司

关于公司未弥补亏损超过实收股本总额的公告

一、基本情况

经鹏盛会计师事务所(特殊普通合伙)审计，截至 2024年 12月 31日，公司

未分配利润累计金额-73,053,136.87元，公司实收股本为 31,988,484.00元，公司

未弥补的亏损已超过实收股本总额。公司于 2025年 4月 28日召开第四届董事会

第三次会议、第四届监事会第二次会议对本事项进行了审议，并提请公司 2024

年年度股东大会审议。

二、业绩亏损原因

深入分析后发现多个关键因素对营业收入产生了影响。我们将由两个方面进

行分析：

（一）市场需求端问题

1.受眼影消费需求下滑影响，眼影 OEM工厂订单存在不同程度下滑，对公

司主要产品机器人眼影组粉机的销售量有较大影响。部分客户工厂推迟了采购设

备的计划，已下单的客户在采购机器人自动化设备时对价格的要求更为严苛。在

过去的交易中，约 50% 的客户提出了降价的要求，为促成交易，公司平均降价

幅度达到了 15%，这使得产品毛利从之前的 35% 降至目前的 25%。

2.当前消费市场的持续低迷，给公司机器人自动化设备销售业务带来了一定

的承压。行业内工厂订单量在过去 6个月平均减少了 30%，这使得众多工厂为控

制成本，纷纷推迟或取消机器人自动化设备采购计划。公司计划内销售订单量因

此下滑了 50%。消费者信心不足以及宏观经济增长放缓等因素，预计在未来 2

个季度仍将持续抑制市场需求，对公司营业收入的增长形成一定的阻碍。

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载
、 误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及
连 带法律责任。
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（二）公司自身业务能力短板

1.公司市场销售团队规模相对较小，市场客户覆盖面有待加强。同时，市场

推广渠道有限，缺乏创新的营销手段，导致公司产品在市场上的知名度和影响力

不足。此外，对市场趋势的把握不够精准，未能及时针对新兴市场和潜在客户群

体制定有效的市场拓展策略。

2.部分产品目前正处于技术功能完善阶段。虽然产品已具备一定的高性能开

发功能，但在功能多样性以及用户体验等方面仍存在一些不足之处，延长了交付

时间。

公司的商业模式、产品及服务虽发生变化，未出现重大不利因素影响，未出

现债务无法按期偿还、拖欠员工工资的情况，虽未弥补亏损已超过公司实收股本

总额，但不会对公司持续经营能力产生重大不利影响。

三、应对措施

（1）产品创新与优化

公司基于完全自主研发的工业机器人运动控制系统核心技术以及深入工业

垂直细分领域的软件工艺包开发能力，目前在彩妆眼影自动化生产、电子产品装

配贴标、天地盖定位等场景推出了具备高度技术创新性的机器人产品。其中，公

司的眼影自动组粉机在实现全智能视觉识别、高精度定位的性能基础上，推出了

行业首创的多机协作软件系统，解决了多组粉机操作复杂、设置困难的问题。在

动态高精度贴标行业，公司掌握了飞拍二次定位结合动态跟随的创新技术，领先

国内外一线机器人品牌。

（2）成本控制与效率优化

由于掌握机器人系统核心技术，对比其他采购第三方机器人解决方案的友商，

公司具备更低的硬件成本优势。同时，由于具备针对场景的深度研发能力，公司

在售后技术支持的难度和成本方面也显著低于同类公司。另一方面，公司在技术

研发和产品方面遵循模块化、标准化的思路，各部分组件具备较强的通用性、复

用性，显著降低了组装和维护难度，极大提升了研发和生产的效率。

（3）市场拓展

公司有专门的市场销售和拓展团队，针对应用领域的头部公司进行合作推进。

同时，公司抓住线上自媒体时代红利，在微信、抖音等平台搭建了视频号，展示
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宣传公司的技术和产品，这些方式已成为公司重要的客户来源。线下方面，公司

积极参加各类行业和设备展会，不断提升公司产品和品牌曝光度。目前，公司已

经与头部化妆品眼影工厂、蚊香生产工厂、电源适配器生产工厂形成了合作和产

品交付，未来公司将持续扩大销售团队规模，加大线上自媒体平台和线下展会的

投入，持续打造公司的品牌和知名度。

（4）供应链提升

公司产品所用的核心零部件均选用海康威视、汇川、台达、欧姆龙等国内外

一线品牌供应商，搭建了技术可靠、质量稳定、售后及时的供应链体系。同时，

随着采购批量的增长，公司已经获得各大供应商一定程度的采购授信，进一步降

低了公司采购的资金压力。

（5）运营资金需求

为有效推动公司业务发展，我们将从资金管理与获取两方面着力。在内部实

施开源节流策略，对现有资金进行精细化管理。通过优化业务流程，削减不必要

的开支，提高资金的使用效率；同时积极开拓新的业务增长点，提升公司盈利能

力，创造更多资金流入。对外部积极寻求外部资金支持，与银行等金融机构建立

良好合作关系，凭借公司稳健的经营状况与发展潜力，申请合适的融资项目，如

信用贷款、项目贷款等，以充足的资金保障业务拓展。通过这一系列举措，实现

资金的良性循环，为公司业务发展注入强大动力，形成源源不断的新现金流入 。

四、备查文件

《深圳市代客思机器人股份有限公司第四届董事会第三次会议决议》

《深圳市代客思机器人股份有限公司第四届监事会第二次会议决议》

深圳市代客思机器人股份有限公司

董事会

2025 年 4 月 29 日
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