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深圳市代客思机器人股份有限公司

董事会对公司2024年度财务报告被出具带持续经营重

大不确定性段落的无保留意见的专项说明公告

鹏盛会计师事务所(特殊普通合伙)接受深圳市代客思机器人股份有

限公司(以下简称“公司”或“代客思机器人”)委托，对公司2024年年度财

务报告进行了审计，并出具了带持续经营重大不确定性段落的无保留意

见的审计报告【鹏盛A 专函字 [2025]00019号】。根据《全国中小企业

股份转让系统挂牌公司信息披露规则》及相关规定，现将有关情况说明

如下：

一、带持续经营重大不确定性段落的无保留意见的基本情况

公司2024年度营业收入3,393,471.47元，发生净亏损2,516,881.30元；因

实际控制人向贵公司无偿捐赠现金人民币500,000.00元用于支持发展，使净资

产维持期末正数356,668.17元。上述情况表明存在可能导致对公司持续经营

能力产生疑虑的重大不确定性，公司虽然提出了应对措施，但仍未消除对

其持续经营能力的疑虑。该事项不影响已发表的审计意见。

二、公司董事会对非标准审计意见所涉及事项的说明

公司董事会认为，鹏盛会计师事务所(特殊普通合伙)对公司2024年度

财务报告出具带持续经营重大不确定性段落的无保留意见的审计报告，

并对非标准审计意见出具专项说明，主要原因为：当下眼影消费需求下

滑，使眼影 OEM 工厂订单减少，冲击了公司机器人眼影组粉机销量，以

及客户采购计划推迟、价格要求严苛，公司降价致产品毛利下降。同时，

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。
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公司市场销售团队规模小、推广渠道有限、营销手段缺乏创新，对市场

趋势把握不准，部分产品在功能多样性与用户体验方面不足，导致交付

时间延长。综合市场大环境消费情况、市场销售能力、部分产品接近年

末才正式推向市场等方面的原因导致营收未达预期，公司已积极采取下列

措施予以应对：

（1）产品创新与优化

公司基于完全自主研发的工业机器人运动控制系统核心技术以及深入工业

垂直细分领域的软件工艺包开发能力，目前在彩妆眼影自动化生产、电子产品

装配贴标、天地盖定位等场景推出了具备高度技术创新性的机器人产品。其中，

公司的眼影自动组粉机在实现全智能视觉识别、高精度定位的性能基础上，推

出了行业首创的多机协作软件系统，解决了多组粉机操作复杂、设置困难的问

题。在动态高精度贴标行业，公司掌握了飞拍二次定位结合动态跟随的创新技

术，领先国内外一线机器人品牌。

（2）成本控制与效率优化

由于掌握机器人系统核心技术，对比其他采购第三方机器人解决方案的友

商，公司具备更低的硬件成本优势。同时，由于具备针对场景的深度研发能力，

公司在售后技术支持的难度和成本方面也显著低于同类公司。另一方面，公司

在技术研发和产品方面遵循模块化、标准化的思路，各部分组件具备较强的通

用性、复用性，显著降低了组装和维护难度，极大提升了研发和生产的效率。

（3）市场拓展

公司有专门的市场销售和拓展团队，针对应用领域的头部公司进行合作推

进。同时，公司抓住线上自媒体时代红利，在微信、抖音等平台搭建了视频号，

展示宣传公司的技术和产品，这些方式已成为公司重要的客户来源。线下方面，

公司积极参加各类行业和设备展会，不断提升公司产品和品牌曝光度。目前，

公司已经与头部化妆品眼影工厂、蚊香生产工厂、电源适配器生产工厂形成了

合作和产品交付，未来公司将持续扩大销售团队规模，加大线上自媒体平台和

线下展会的投入，持续打造公司的品牌和知名度。

（4）供应链提升

公司产品所用的核心零部件均选用海康威视、汇川、台达、欧姆龙等国内

外一线品牌供应商，搭建了技术可靠、质量稳定、售后及时的供应链体系。同
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时，随着采购批量的增长，公司已经获得各大供应商一定程度的采购授信，进

一步降低了公司采购的资金压力。

（5）运营资金需求

为有效推动公司业务发展，我们将从资金管理与获取两方面着力。在内部

实施开源节流策略，对现有资金进行精细化管理。通过优化业务流程，削减不

必要的开支，提高资金的使用效率；同时积极开拓新的业务增长点，提升公司

盈利能力，创造更多资金流入。对外部积极寻求外部资金支持，与银行等金融

机构建立良好合作关系，凭借公司稳健的经营状况与发展潜力，申请合适的融

资项目，如信用贷款、项目贷款等，以充足的资金保障业务拓展。通过这一系

列举措，实现资金的良性循环，为公司业务发展注入强大动力，形成源源不断

的新现金流入。

三、公司董事会意见

鹏盛会计师事务所(特殊普通合伙)依据相关情况，本着严格、谨慎的原则，

对公司出具带持续经营重大不确定性段落的无保留意见的审计报告，董事会表示

理解；带持续经营重大不确定性段落的无保留意见所涉事项对公司2024年度的财

务状况、经营成果和现金流量无重大影响，且不违反企业会计准则及其相关信息

披露规范性规定。公司董事会正组织公司董事、监事、高管等人员积极采取有效

措施，消除所涉事项对公司的影响。

特此公告。

深圳市代客思机器人股份有限公司

董事会

2025 年 4 月 29 日
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