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浙江一鸣食品股份有限公司

2024年度董事会工作报告

各位董事：

董事会2024年度工作报告全文如下：

一、2024 年工作回顾

报告期内，公司持续聚焦消费者需求，坚持在建设以新鲜健康为核心品牌内涵的基础上，

围绕“家门口的营养早餐、成为轻白领的健康接力餐、孩子的社交场所 ”为品牌标签，推

出更多放心、美味、时尚的产品和服务。截至2024年12月底，公司整体在营门店总数1968家，

其中加盟店1471家，同期净增了31家；直营店497家，总体已签约待开业门店14家。

报告期内，公司主要开展了以下经营工作：

(一) 营销工作

2024年，公司围绕品牌建设、产品策略、门店创新、会员运营及商业模式探索等方面开

展工作。在品牌形象塑造上，持续聚焦“家门口的营养早餐”定位，联合专业团队推出一鸣

营养早餐标准4.0升级版——5优彩虹营养标准，升级核心产品包装，通过可视化及主题讲座

直播强化品牌专业性，并联合发布《长三角地区学生营养早餐倡议白皮书》。产品策略方面，

基于场景实施大单品战略，启动“健康接力午餐”项目，打造“1+1”餐饮套餐获年轻群体

喜爱；聚焦下午茶场景现调饮品创新，推出多款新品引流；布局儿童营养接力餐产品，收获

好评。门店创新上，五马街壹号鲜奶灵感体验店以鲜奶交互体验营造独特氛围，浙江日报奶

吧实践轻白领健康接力餐场景，为门店拓展提供模型。同时，坚持大单品战略，高端冷藏牛

乳系列如一鸣娟姗牛乳成为市场亮点，带动低温乳品线上销售高速增长。会员运营以扩大会

员规模为核心，优化黑金会员权益，精准营销推动新会员数量与消费提升。此外，积极探索

创新商业模式，午餐第二品牌厚比披萨覆盖130家门店，新品牌“奕程咖啡”入驻80家一鸣

真鲜奶吧及上百家企事业单位，均为业绩增长注入动力 。

（二）研发工作

2024年，公司在乳制品核心技术创新与生产工艺革新等领域成果丰硕。有机乳品活性保

持技术提升了有机牛奶活性物质保留率，一鸣真鲜娟姗牛奶获中国国际农产品交易会“最受

欢迎产品奖”；攻克乳糖酶解定向水解技术，开发0乳糖高钙牛奶系列，该产品列入食品工

业营养健康行动标志性成果。依托专利菌株升级发酵技术，构建“见轻”“一鸣纯”等功能

酸奶产品矩阵，“见轻”风味发酵乳获低GI认证；引进超滤膜与反渗透膜分离技术，构建现
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代化膜过滤工艺体系，推动产品升级与生产方式革新。健康烘焙领域，全谷物软欧面包（高

纤杂粮味）和全谷物吐司面包获全谷物食品认证，响应“健康中国”战略；中式主食研发中，

突破米制品质构控制技术，通过生物制剂改善大口饭团抗老化与回生口感，申请多项发明专

利。公司制定发布《“营养早餐”标准及标识规范》企业标准，涵盖六大营养素配比模型、

搭配原则及可视化标识系统，牵头起草《营养早餐》《学生课间餐》团体标准。知识产权建

设上，累计持有有效专利69项（发明专利16项、实用新型专利17项、外观设计专利36项），

构建完善保护体系。本年度获“技术进步奖二等奖”“服务业科技创新奖一等奖”“产品创

新奖”等多项荣誉，技术创新实现“量质齐升”，未来将持续完善创新体系，突破关键核心

技术。

（三）奶吧工作

2024年，奶吧中心继续秉持“客户至上”原则，坚持“一鸣真鲜奶吧”大单品打造，在

5月，经国际权威调研机构沙利文认证，一鸣真鲜奶吧已成为中国连锁奶吧第一品牌，在10

月，一鸣真鲜奶吧上榜2024胡润中国餐饮品牌百强榜，彰显了行业领先地位。

在市场扩张方面，加快向安徽、江西市场拓展速度，并根据成熟市场（浙江区域）、发

展市场（江苏、上海、福建区域）、培育市场（安徽、江西区域）的特点制定差异化拓展策

略。在增量部分，新开业门店以加盟店为主、以直营店为辅，同时直营店重点布局在学校、

医院、机场、高铁站、地铁站等高客流渠道。在6月30日，南昌地铁店7家门店同时开业，在

11月8日，合肥地铁店7家门店同时开业，为当地消费者打开便捷生活新篇章。在存量部分，

一方面，推动旧店重装、品牌升级；另一方面，为应对市场变化，以壮士断腕的决心和勇气，

主动进行内部优化、结构调整，推动门店布局向“高质量拓展”转型。在12月底，杭州浙报

集团奶吧完成交付并试营业，开创写字楼类型门店新局面。

在品质运营方面，通过标准化管理提升基础运营能力，提高单店坪效，加快周转效率，

促进单店利润明显提升。在客流增长方面，持续做好会员拉新、社群运营，扩大粘性客户蓄

水池，提高会员消费占比。除了做好线上O2O平台运营和服务，重点在抖音本地生活、大众

点评等渠道发力，增加品牌曝光量，提升客户知晓度。此外，积极探索和尝试预烘烤模式，

通过更便捷、更轻量的现烤工艺，把营养健康的一鸣食品销往更远的地方，为更多家庭创造

新鲜健康生活。

（四）销售中心工作

2024年销售工作以“渠道精耕提效、客户攻坚突破、产品聚焦瘦身、组织敏捷赋能”
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为核心，推动业务从“规模扩张”向“价值增长”转型。

渠道精耕方面，学校渠道构建直营配送、经销商赋能等差异化业务模型，以温州为试点

落地成熟模式并向外部市场复制推广，优选具备经验的经销商强化供应链与合规服务能力；

早餐场景以高性价比产品为流量入口，打通社区便利店、餐饮等终端，推进专属产品开发与

区域网格化配送，形成“引流+高毛利”组合策略；社区超市以永丰超市为样本打造标杆模

型，围绕商品组合、终端陈列、数字化营销构建标准化模板并向区域连锁复制，提升市场覆

盖率；团购业务组建垂直领域专属团队，聚焦区域头部客户突破，建立分层服务机制与专属

定制方案，同步布局潜力客群。

大客户攻坚与招投标体系强化上，实施“每日一攻坚”专项行动，兼顾存量客户深度挖

潜与增量客户精准开拓，优化履约流程提升客户复购与粘性，建立大客户资源池动态管理机

制；构建招投标全流程管控体系，前期聚焦重点领域提前布局，组建专业团队定制标书与分

析竞品，中期强化答辩谈判能力，后期跟进合同执行与客户回访，筑牢招投标业务优势。

组织效能提升上，成立团购渠道事业部，下设细分业务线实行专人负责制，建立跨部门

协作机制提升客户响应效率；实施“双轨考核机制”，根据业务成熟度设置差异化考核指标，

引入负激励强化目标导向；推行“工资包动态管理制”，将工资总额与人均劳效、业绩目标

挂钩，打破固定工资模式，激发团队活力与危机意识。全年通过标准化运营、专业化分工、

市场化机制，在渠道深耕、客户拓展、产品优化、组织赋能等方面形成系统性竞争力，为高

质量发展奠定基础。

（五）电商中心工作

2024年电商中心围绕"流量创新、品类突破、私域深耕"三大核心方向，推动业务实现跨

越式发展。通过平台精细化运营策略，成功孵化出多个千万级标杆店铺，在天猫与抖音两大

核心阵地构建起差异化竞争优势，其中低温乳品旗舰店铺通过精准用户画像、科学货盘组合

及创新营销推广，实现线上品类突围，品牌曝光与转化效率显著提升。在流量运营方面，突

破传统达人探店模式，构建"大场直播+多层次探店+分账号运营"的立体化流量矩阵，有效激

活全域流量价值，推动线上业务规模快速扩张。常温奶品类在抖音渠道的盈利模式创新，为

后续新品类拓展提供了可复制的运营范式。私域分销体系建设取得突破性进展，通过社区团

购、社群运营及私域直播等多元化渠道开发，建立起稳定的私域流量池，培育出一批核心客

户群体，为长效经营奠定基础。同时，积极探索线上线下融合发展路径，通过流量反哺线下

奶吧业务，实现线上线下资源协同与用户体验闭环。全年通过组织架构优化、人才梯队建设
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及数字化工具应用，持续提升运营效率与服务质量，在品牌建设、用户运营及供应链管理等

方面形成系统性竞争力，为2025年战略目标的实现筑牢基础。

（六）供应链工作

2024 年供应链工作以 “一纲四目” 为纲领，着重聚焦客户满意度提升，促使供应链

客户满意度评分实现大幅提升。以质量体系与产品力作为核心着力点，依据品类梳理产品流

关键质量因子，进而构建标准化作业规范。通过 “员工指导训练八步法” 有力强化工序自

我管控，结合三级内审与第三方审核，达成食品危害风险的全面闭环管理；乳品工厂对瓶装

鲜奶产线进行优化，引入先进自动搬运系统，显著提升自动化水平，大幅缩短订单交付周期。

生产端深入推进精益管理，采用自主改善与外请咨询相融合的模式，开展众多改善项目，

使设备故障率大幅下降、在制品不良率显著降低；积极推行拉式生产、四级指令与快速换线

技术，构建标准化效率模型，极大提升人工效率、有效降低能耗成本，供应链柔性交付能力

得到显著增强，常规订单准时交付率处于高位，紧急订单响应效率实现大幅提升。围绕大客

户战略，持续强化质量保障与产能适配，成功跻身盒马、奥乐齐等头部客户供应链，建立起

专属服务机制，促使新增大客户营收占比显著提升、复购率维持在较高水平。通过全流程质

量追溯系统与关键技术攻坚，构建起“预防 - 执行 - 改善”闭环，形成全员积极参与的持

续改善文化。

整体而言，供应链通过质量固本、精益增效、技术突破、柔性服务四大途径，实现从保

障型向战略型的转型升级，为诸如人效、成本、交付能力等核心指标注入强劲动力，有力支

撑市场端竞争，稳固筑牢公司供应链核心竞争力。

（七）信息中心工作

2024年信息化工作围绕门店、营销、供应链、财务四大板块协同推进：门店端重点重构

全渠道业务中台，实现门店前置仓“所见即所得”一盘货管理，提升库存精准度与效率；深

度优化券运营体系，搭建用户画像系统，实现基于人群特征的自动发券，同步完成小程序近

百个功能点迭代，改善用户体验。营销数字化以构建全渠道统一的订单、商品及库存管理体

系为核心，实现与新美大、饿了么、抖音本地生活等平台深度对接，打通渠道壁垒；依托用

户画像系统精准洞察用户，降低营销成本并提升效率。供应链信息化聚焦物流核心环节，推

进播种与摘果分拣系统建设，前端延伸实施大客户管理CRM系统，重构智能要货预测补货系

统，同时开展烘焙与物流信息化专项项目，提升全链条信息化水平。财务信息化以效率提升

为目标，推广RPA技术实现财务流程自动化，构建完善风险监控体系保障资金安全，借助合
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同管理系统及税企直连平台优化流程，全面提高财务工作效能。四大板块信息化举措相互赋

能，形成从前端用户触达、中端供应链支撑到后端财务管控的全链路数字化闭环，为业务高

效运转与精细化运营奠定坚实基础。

（八）人力资源工作

2024 年人力资源工作以公司战略地图及 2035 年人才规划为导向，坚守“业绩倍增、先

人才辈出”核心理念，聚焦人才结构优化与人均劳效提升，系统推进“1113 工程”并取得阶

段性成效。围绕人均劳效提升这一核心目标，通过岗位价值评估、编制动态调整及跨部门协

同，实现核心业务单元人均劳效同比有所提升，为业绩增长注入效能动力。人才培养与引进

双轮驱动，落地“千人培训计划”，构建立体化培养体系，同步推进“千人招聘计划”。此

外，创新业务领域通过组建专项人才突击队、跨部门轮岗等方式快速孵化专业人才，为新业

务扩张提供人力支撑。全年通过机制创新、选育并重、精准引才，初步形成“人才辈出促业

绩倍增”的良性循环，未来将持续深化全链条人才管理改革，为公司战略目标达成筑牢人才

根基。

公司整体业绩方面，截至 2024 年 12 月底，公司实现营业收入 2,751,221,106.89 元，

较上年同期增长 4.09%，归母净利润 28,943,830.41 元，较上年同期增长 30.16%，归母扣非

净利润 29,218,987.55 元，较上年同期增长 21.77%。主要财务数据如下：

单位：人民币 元

科目/季度 2024年 2023年 变动金额 同比变化

营业收入 2,751,221,106.89 2,643,206,392.54 108,014,714.35 4.09

归属于上市公司股

东的净利润
28,943,830.41 22,237,215.77 6,706,614.64 30.16

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益后的净利润

29,218,987.55 23,994,855.82 5,224,131.73 21.77

经营活动产生的现

金流量净额
359,159,448.10 300,166,085.82 58,993,362.28 19.65

二、报告期董事会日常工作情况回顾

1、董事会会议召开及执行情况

报告期内，公司董事会共召开了4次会议，审议通过议案26项。具体情况详见下表：

会议届次 召开日期 会议决议

第七届董事会第

五次会议

2024年 4月

19日

1、审议通过了《公司2023年度董事会工作报告》；

2、审议通过了《公司2023年度总经理工作报告》；
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3、审议通过了《公司2023年年度报告及其摘要》；

4、审议通过了《公司2023年度财务决算报告及2024年度财

务预算报告》；

5、审议通过了《公司2023年度利润分配预案》；

6、审议通过了《关于公司独立董事2023年度述职报告的议

案》；

7、审议通过了《关于公司董事会审计委员会2023年度履职

情况报告的议案》；

8、审议通过了《关于续聘公司2024年度审计机构并支付报

酬的议案》；

9、审议通过了《关于2024年公司董事、高级管理人员薪酬

方案的议案》；

10、审议通过了《关于召开2023年年度股东大会的议案》；

11、审议通过了《关于2024年关联交易额度预计的议案》；

12、审议通过了《关于2024年度公司银行授信及担保额度

预计的议案》；

13、审议通过了《关于公司2023年环境、社会与治理（ESG）

报告的议案》；

14、审议通过了《关于公司会计政策变更的议案》；

15、审议通过了《公司对会计师事务所2023年度履职情况

评估报告》；

16、审议通过了《董事会审计委员会对会计师事务所2023

年度履行监督职责情况报告》；

17、审议通过了《关于<2023年度内部控制评价报告>的议

案》；

18、审议通过了《会计师事务所选聘制度（2024年4月》。

第七届董事会第

六次会议

2024年 4月

29日

1、审议通过了《公司2024年第一季度报告》。

第七届董事会第

七次会议

2024年 8月

28日

1、审议通过了《公司2024年半年度报告及其摘要》；

2、审议通过了《关于变更经营范围并修订<公司章程>的议

案》；

3、审议通过了《关于2024年半年度利润分配预案的议案》；

4、审议通过了《关于召开公司2024年第二次临时股东大会

的议案》。

第七届董事会第

八次会议

2024年10月

22日

1、审议通过了《关于补选公司第七届董事会独立董事的议

案》；

2、审议通过了《公司2024年第三季度报告》；

3、审议通过了《关于召开公司2024年第三次临时股东大会

的议案》。

2、董事会对股东大会决议的执行情况

2024年公司共召开4次年度股东大会，公司董事会根据《公司法》、《证券法》等相关
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法律法规和《公司章程》的要求，严格按照股东大会的决议和授权，认真执行公司股东大会

通过的各项决议。具体情况详见下表：

序号 会议届次 召开日期 会议决议
决议执行

情况

1

2024年第一

次临时股东

大会

2024年1月

16日

1、《关于修订<公司章程>的议案》；

均已有效

执行

2、《关于修订公司<独立董事制度>的议

案》；

3、《关于修订公司<董事会议事规则>的

议案》；

4、《关于修订公司<对外担保管理制度>

的议案》。

2
2023年年度

股东大会

2024年5月

23日

1、《公司2023年度董事会工作报告》；

均已有效

执行

2、《公司2023年度监事会工作报告》；

3、《公司2023年年度报告及其摘要》；

4、《公司2023年度财务决算报告及2024

年度财务预算报告》；

5、《公司2023年度利润分配预案》；

6、《关于公司独立董事2023年度述职报

告的议案》；

7、《关于续聘公司2024年度审计机构并

支付报酬的议案》；

8、《关于2024年公司董事、高级管理人

员薪酬方案的议案》；

9、《关于2024年公司监事薪酬方案的议

案》；

10、《关于2024年关联交易额度预计的议

案》；

11、《关于2024年度公司银行授信及担保

额度预计的议案》；

12、《会计师事务所选聘制度（2024年4

月）》。

3

2024年第二

次临时股东

大会

2024年9月

30日

1、《关于变更经营范围并修订<公司章程>

的议案》； 均已有效

执行2、《关于2024年半年度利润分配预案的

议案》。

4

2024年第三

次临时股东

大会

2024年11月

11日

1、《关于补选蓝发钦为公司第七届董事

会独立董事的议案》。
已有效执

行
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3、董事会下设各委员会履职情况

公司董事会下设战略委员会、审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员会四个专门委

员会。报告期内，各委员会依据各自工作细则规定的职权范围运作，并就专业性事项进行研

究，提出意见及建议，供董事会决策参考。

4、独立董事履职情况

公司独立董事根据《公司法》、《证券法》及《关于在上市公司建立独立董事制度的指

导意见》的有关规定，认真履行独立董事的职责，勤勉尽责，按时参加股东大会、董事会，

参与公司重大事项的决策。报告期内，独立董事对历次董事会会议审议的议案以及公司其它

事项均未提出异议。

三、未来的展望

（一）行业趋势分析

2025年，我国乳制品与烘焙行业将在政策红利、消费升级与技术创新的多重驱动下，呈

现“跨界融合加速、健康化深化、场景化细分”的结构性变革。以下从六大维度解析行业格

局与趋势：

1、宏观消费环境：复苏与分化并行

2025年社会消费品零售总额预计突破50万亿元，粮油食品类增速保持在8%以上。消费分

层加剧，高端化与平价化并存：一线城市精品烘焙客单价有望突破60元，下沉市场烘焙工厂

通过“大包装+社区店”模式抢占份额。新型消费模式持续渗透，即时零售渠道占比提升至

18%，推动乳制品与烘焙食品的“分钟级配送”需求激增。政策层面，《食品标签监督管理

办法》正式实施，倒逼企业优化营养成分标注，功能性产品（如高钙、益生菌）成为研发重

点。

2、乳制品行业：政策红利与品类创新双轮驱动

（1）学生奶计划扩容：2025年全国日均供应量将保持增长，巴氏奶与发酵乳占比提升

至30%，推动低温乳制品市场增长15%。

（2）跨界融合加速：乳企加速布局烘焙赛道，“牛奶+面包”组合成为早餐场景标配。

3、烘焙行业：短保化与场景创新重塑竞争格局

（1）烘焙行业持续增长：iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，随着人均消费水
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平的增长以及餐饮消费结构调整，中国烘焙食品零售市场将持续扩容，预计2029年市场规模

将达8,595.6亿元。行业从“添加剂依赖”转向“技术驱动”，低温熟成、锁鲜包装等技术

普及，产品货架期缩短至3-5天。

（2）场景化细分深化：早餐场景催生“营养配餐解决方案”，如一鸣真鲜奶吧的“鲜奶

+现烤面包”组合；下午茶场景推动“烘焙+咖啡”业态崛起。

（3）渠道分化加剧：一二线城市精品烘焙店（客单价60-80元）主打“情绪价值”，下

沉市场工厂店（客单价10-15元）聚焦性价比，社区烘焙品牌通过“中央工厂+前置仓”实现

30分钟配送。

4、政策与区域市场机遇

青少年营养政策加码：国家“学生饮用奶计划”写入31个省份政府工作报告，湖北、河

南等地通过“食育教育+企业合作”模式推广乳制品，蒙牛在淮滨牧场实现“牧草种植-奶牛

养殖-烘焙加工”全产业链协同。

5、技术创新与成本管控

（1）供应链智能化：AGV自动搬运、机器人流程自动化（RPA）在乳制品企业普及率达

60%，烘焙行业通过“智能分拣+动态库存”系统降低损耗率至2.5%。

（2）产品研发数字化：AI配方系统应用于乳制品研发，实现新品开发周期缩短40%；烘

焙企业利用3D打印技术生产个性化造型产品，客单价提升20%。

2025年乳制品与烘焙行业将呈现“跨界融合、健康升级、技术赋能”三大特征。企业需

强化供应链韧性、产品创新力及渠道精准度，在政策红利与消费变革中抢占先机。行业竞争

焦点将从“规模扩张”转向“价值创造”，绿色化、数字化、场景化成为破局关键。

（二）工作计划

1.营销工作计划

持续巩固“中国奶吧连锁第一品牌”地位，以体验店、标准店、档口店差异化模型拓展

渠道，重点打造体验店场景化消费模式，为新店开拓与老店业绩增长注入新动能。聚焦95

后家庭核心客群，围绕营养早餐、健康接力午餐、缤纷下午茶及儿童社交场所四大场景，强

化产品力、创意推广力与终端表现力，推动品牌年轻化升级，精准触达目标人群。

加大大单品资源投入，一方面对已获认可的明星产品联动线上线下全渠道资源，通过场
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景化营销、会员专属权益等提升复购率；另一方面积极探索碱水、欧包等新品类，以差异化

产品吸引新客群，形成业绩增长双引擎。

深化用户增长策略，在优化原有会员体系基础上，创新用户权益设计，通过积分体系升

级、专属福利定制、社群精细化运营等方式，实现新会员数量突破与忠诚会员池持续扩容。

加速创新项目落地，“厚比披萨”年度布局600家门店，构建轻餐饮细分赛道竞争力；

“奕程咖啡”入驻200家自有门店，同步与500个外部终端建立合作，推动“一鸣咖啡用奶”

进入5000个咖啡门店，以“奶+咖啡”跨界融合拓展消费场景。整体通过品牌升级、产品创

新、用户深耕与场景拓展，实现门店规模、客群基数及营收业绩的多维度增长，巩固行业领

先地位。

2.研发工作计划

(1)乳品领域

深化娟姗牛、A2型奶牛等特种奶源的遗传育种研究，优化TMR全混合日粮配方，建立精

准饲喂管理系统，开发差异化乳品原料，提升DHI生产性能测定水平。

开发系列标准化乳品基料（包括调制乳、发酵乳基等），建立适用于连锁餐饮的乳品应

用技术规范；完善冷链配送体系，确保产品品质稳定；膜技术应用创新项目：推进超滤（UF）、

纳滤（NF）、反渗透（RO）组合工艺研究，开发高蛋白、低乳糖等功能性乳制品，建立乳品

质构与风味调控技术体系。功能性发酵乳开发策略，优化专利益生菌株发酵工艺，开发肠道

健康、免疫调节等特定功能产品。

现制乳饮开发项目：研发茶饮、咖啡专用乳制品配料，建立标准化应用方案库，并结合

场景需求，开发组合套餐。本规划通过"优质奶源+技术创新+场景应用"三位一体发展模式，

全面提升公司乳品业务的核心竞争力。

(2)烘焙与主食领域

在新零售场景产品开发方面，针对体验店、地铁站等特殊渠道开发专属烘焙产品系列；

建立"场景化+功能化"产品矩阵（如早餐系列、下午茶系列）；优化产品包装设计，提升消

费体验。生产工艺革新：推进冷冻面团预成型技术研发，完善预烘烤工艺参数标准化体系；

开发智能化烘焙生产线，提升生产效率。

研发意式风味中式面点系列（番茄牛肉意面等），开发地域特色主食产品（腊味炒饭等）。



11

浙江一鸣食品股份有限公司

米制品技术创新：突破米饭质构控制关键技术，开发功能性米制品（低GI等），完善生产线，

实现产能提升。

建立优质小麦、大米等核心原料专供基地；开发天然酵母发酵体系；优化馅料标准化配

方，质量管控体系实施HACCP食品安全管理体系；建立产品感官评价标准；完善全程冷链物

流系统。

2025年，一鸣食品将坚持“新鲜美味”、“清洁标签”等理念，以食品功能化、研发数

字化为核心抓手，推动从区域品牌向全国性健康食品科技企业的跨越升级。

3.奶吧工作计划

2025年工作计划：坚持“以客户为中心”，锚定“全球奶吧连锁第一品牌”目标，以“五

最奶吧”（店铺最整洁、购物环境最舒适、服务最好、商品最琳琅满目、门店数量最多）为

方向，通过“左手品质运营，右手客流增长”实现存量门店业绩提升，以“高质量拓展，万

元店先行”达成增量突破，辅以人才育成体系保障工作推进。

品质运营上，运用“一店一策”管理工具聚焦客满战略，从精益用工、提升品质、杜绝

浪费三方面管控成本，通过线上线下服务升级、“拉式生产”提升核心单品销量、“H+4”

优化现烤产品新鲜度及结构，强化员工岗前岗训，稳定人员架构以保障标准化运营。

高质量拓展计划增量以万元店为先锋，开拓新城市场，向苏北（徐州、连云港）及安徽

合肥、江西南昌周边辐射，优化加盟模式，提高自主加盟店准入标准以保障运营标准化。

人才育成坚持“人才辈出”战略，严格招聘流程、提前储备待开业门店员工，落实新员

工分阶段面谈与正式员工绩效面谈，依托商学院及学习平台开展全员培训，复制优秀案例提

升管理能力，完善晋升机制，通过预离职面谈留存核心人才，为整体战略落地提供人力支撑，

实现门店业绩、规模与客户满意度多维度提升。

3.奶吧工作计划

2025年工作计划：坚持“以客户为中心”，锚定“全球奶吧连锁第一品牌”目标，以“五

最奶吧”（店铺最整洁、购物环境最舒适、服务最好、商品最琳琅满目、门店数量最多）为

方向，通过“左手品质运营，右手客流增长”实现存量门店业绩提升，以“高质量拓展，万

元店先行”达成增量突破，辅以人才育成体系保障工作推进。

品质运营上，运用“一店一策”管理工具聚焦客满战略，从精益用工、提升品质、杜绝

浪费三方面管控成本，通过线上线下服务升级、“拉式生产”提升核心单品销量、“H+4”



12

浙江一鸣食品股份有限公司

优化现烤产品新鲜度及结构，强化员工岗前岗训，稳定人员架构以保障标准化运营。

客流增长方面，围绕爆品战略布局营养早餐等四大场景，打造核心单品与新品，通过会

员小程序、社群、O2O平台等多渠道承接客流并留存，推进预烘烤项目营造“热气腾腾”购

物体验，嫁接奕程咖啡、厚比披萨等创新项目引流，以门店为前置仓覆盖周边社区、交通枢

纽等区域。

高质量拓展计划全年新开600家店，存量门店推动旧店重装、预包装转现烤升级；增量

以万元店为先锋，开拓新城市场，向苏北（徐州、连云港）及安徽合肥、江西南昌周边辐射，

优化加盟模式，提高自主加盟店准入标准以保障运营标准化。

人才育成坚持“人才辈出”战略，严格招聘流程、提前储备待开业门店员工，落实新员

工分阶段面谈与正式员工绩效面谈，依托商学院及学习平台开展全员培训，复制优秀案例提

升管理能力，完善晋升机制，通过预离职面谈留存核心人才，为整体战略落地提供人力支撑，

实现门店业绩、规模与客户满意度多维度提升。

4.销售中心工作计划

2025年以“渠道攻坚、大单品突破、组织提效”为核心，致力于实现收入与生产力双维

度增长目标。核心目标聚焦收入显著增长及利润提升，同时通过降低非人工成本、提升人均

劳效强化生产力建设。

渠道攻坚方面，学校渠道打造“2+2”乳品及烘焙大单品矩阵，推进营养餐供应及校园

超市项目复制；早餐渠道聚焦核心单品，推动早餐连锁客户突破，以鸡蛋为引流拓展面馆、

火锅店等场景的一站式供应；团购渠道攻坚医院、航空、交运系统及跨区域火锅店，建立客

户分类分级管理标准，在政企食堂、酒店等场景主推特定酸奶产品；批零渠道主推常温乳品

礼盒，拓展区域便利连锁、零食量贩等渠道。

创新项目中，咖啡业务覆盖政府、学校、医院等重点点位，推进社区超市、生鲜水果店、

火锅店等场景的样板复制。关键抓手包括建立大客户清单并落实责任跟踪，输出渠道分类产

品标准、严控SKU以聚焦大单品，强化招投标前期谋划，推进跨渠道人才流动及管理岗位晋

升，建立客户盈利评价模型及服务标准化体系。降本增效工作将严控非人工成本，优化费用

评审机制，通过“产品+客户”维度分析模型输出月度经营报告。

5.电商中心工作计划

2025年电商中心工作重点围绕预算目标，以客户满意度建设与爆品文化建设为核心双轮
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驱动，推动组织创新与体验升级。聚焦从平台销售向品类发展转型，深耕核心品类产品创新

与渠道开拓，强化产品市场竞争力。推进大客户开发战略，加强核心客户分级分类管理，着

力提升客户合作深度与粘性。践行自营与分销双轮驱动经营策略，对自营店铺实施内容场与

货架场精细化运营，优化用户购物体验，提升复购率与品牌渗透率。延续第一季度在数据驱

动爆品打造、自营店铺运营夯实等方面的经验，第二季度起持续精进客户满意度建设、爆品

文化塑造、大客户拓展及店铺会员增长，通过大单品培育与核心客户体系建设，夯实电商业

务增长根基，确保年度目标顺利达成。

6.供应链工作计划

生产供应链建设目标：打造世界级ODM 制造，以5S 和标准化为基础，以精益价值流改

善为切入，以“标准+流程+时间”过程要求，实现工序自完结，提升客户满意度。公司坚

持“平衡积 分卡、精益”两大战略工具，通过客满评分推动客户满意度建设——实现客户

满意基础的品质和交付需求，满足大客户个性化需求。基于客户的需求，内部流程及团队

学习成长都按此适配。极致的成本——通过质量成本削减，技术降本、劳效提升。2024年在

精益生产建设方面高层策划推动，让改善基因在团队茁壮成长，并在各工厂标杆复制，进

一步提升供应链核心竞争力。

7.信息中心工作计划

2025年信息化与数字化工作计划聚焦门店运营、营销、供应链及财务四大领域，以技术

赋能业务升级，推动全链条数字化转型。

门店信息化方面，全力推进会员中心、客户数据平台（CDP）及自动化营销体系建设，

整合会员数据实现精准化、个性化服务；开发小程序顾客自助扫码选品收银功能，提升购物

便捷性；完成会员商城SaaS系统全面升级，优化功能与稳定性；与奶吧事业部协作建设门店

运营管理系统，同步引入人工智能（AI）和机器人流程自动化（RPA）技术，从客服模块切

入优化运营流程，提升整体效率。

营销数字化工作以小程序为核心阵地，丰富营销活动形式，聚焦用户拉新与大单品打造，

同时加速客户数据平台（CDP）和营销自动化（MA）系统建设，整合多渠道客户数据，实现

营销流程智能化、自动化，强化数字化营销能力。

供应链信息化着力推进数字化转型战略，重构品牌方、渠道方、生产方、物流方协同关

系，建立高效信息交互机制与协同运作模式，实现精益化敏捷供应；强化协同化供应链计划

管理，整合资源提升统筹执行能力，精准响应市场需求。
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财务信息化围绕提升ERP系统运行效率展开，优化系统性能、拓展功能；推进财务核算、

报表编制、预算管理等核心流程信息化重塑，提高工作准确性与及时性；搭建成本分析与控

制数字化平台，实现成本精细化管理，助力降本增效。通过四大领域的信息化与数字化建设，

构建数据驱动、高效协同的业务生态，为公司高质量发展提供坚实技术支撑。

8.人力资源工作计划

2025年人资中心以“业绩倍增、人才辈出”为核心理念，紧扣公司战略地图与2035年人

才规划，以“重用绩优人才、调整绩效人员”为导向，持续优化人才结构、提升人均劳效。

强化人力资源效能管理，通过构建绩效导向的人才评价与激励机制，聚焦核心岗位价值贡献，

精准识别绩优人才并赋予更大发展空间，同时建立动态优化机制促进绩效人员能力提升与岗

位适配，实现人才资源的高效配置。突破传统招聘模式，深化AI技术在人才选拔中的应用，

搭建智能化招聘平台，提升关键岗位招聘的精准度与效率，打造敏捷化人才供应链，为业务

扩张提供充足人力储备。构建分层分类的培训发展矩阵，结合内部导师制、实战项目历练等

方式，强化核心能力培养与领导力提升，助力员工与组织共同成长。整体工作以战略目标为

牵引，通过技术赋能、体系创新与机制变革，打造一支高素质、高绩效的人才队伍，为公司

实现业绩倍增筑牢人力根基。

特此报告！

浙江一鸣食品股份有限公司董事会

2025 年 4 月 30 日


