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投资者关系活动

类别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 （ ） 

参与单位 
申万宏源、国寿养老、上海灏象资管、广州玄甲私募基金、长江证券、

国海证券 

时间 2025 年 4 月 29 日 15:15 

地点 申万宏源电话会议 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书何裕炳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、主要问题及回答: 

 

问：2024 年和 2025Q1 的经营情况回顾。 

答：在国内外经济不确定因素增多、国内房地产承压、消费不及预期、

市场竞争加剧的背景下，公司秉持长远发展的战略眼光，坚定不移地

聚焦主营业务，稳健有序地推进各项战略规划与业务布局，来应对短

期外部环境对公司经营带来的压力和挑战。2024 年公司实现营业收入

37.89 亿元，经营活动产生的现金流量净额 3.43 亿元，主营业务具备

强大的现金创造能力。随着 2024 年末以旧换新国补政策的启动，公司

2025 年第一季度实现营业收入 7.41 亿元，净利润实现大幅改善，同时

实现收款规模与去年同期持平，期末合同负债较去年同期大幅增加

70%，这也印证了公司战略调整、降本增效的有效性，更彰显出其在市

场波动中强劲的复苏动力与发展韧性。 



 

问：2024 年主要经营工作。 

答：2024 年主要经营工作包括：1、AI 的系统性部署，推动业务全链

条效率与能力的跨越式提升。2、“AI 设计工厂”打造需求预判引擎，

为门店经营注入强劲动力。3、政企双重补贴携手随心选，借营销创新

之力，提升渠道运营效率。4、力推“1+N”模型，开创拎包开业模式，

多元招商谋划新发展。5、“装 2次，才省心”，装修代卖引领二手房交

易与整装融合新方向。6、数智领航，布局未来，圣诞鸟 BIM 整装大家

居全新定位进军市场。7、内容生态+电商变现双轮驱动，继续领跑生

活家居 MCN 生态。8、加速海外布点，加力“定制+配套+技术”出口，

打赢出海战。9、企业文化价值观落地生根，推动组织效能与人才战略

双突破。 

 

问：目前以旧换新政策的参与度如何？怎么看到这个政策的持续性？ 

答：相较于去年，2025 年经销商对以旧换新政策的响应更为积极踊跃，

参与度有显著提升，更多经销商享受到了政策红利。国家发展改革委、

财政部发布的《关于 2025 年加力扩围实施大规模设备更新和消费品以

旧换新政策的通知》中提到，2025 年“积极支持家装消费品换新。加

大对个人消费者在开展旧房装修、厨卫等局部改造、居家适老化改造

过程中购置所用物品和材料的补贴力度，积极促进智能家居消费等。”，

这一系列政策举措，充分彰显了国家激活消费市场、推动经济高质量

发展的坚定决心。由此可见，2025 年国家补贴政策的延续性与支持力

度值得市场各方保持积极乐观的预期。 

 

问：公司披露的分红方案很优秀，怎么看未来的分红策略？ 

答：为积极响应“国九条”文件精神，强化回报股东的意识，切实保

护投资者的合法权益，公司发布了 2024 年度利润分配方案，拟以 2024

年年度权益分派实施公告中确定的股权登记日当日公司总股本扣除回

购专户上已回购股份后的股份为基数，向全体股东每 10 股派发现金红



利 9元（含税），参考 4月 28 日收盘价计算股息率高达 7.17%。此外，

公司已在《未来三年（2024 年-2026 年）股东回报规划》中明确“在

符合现金分红的条件下，公司未来三年（2024 年-2026 年）的利润分

配目标：原则上每年度分配的现金红利总额合计不低于人民币 1 亿元

（含本金额，该分红金额为含税金额）。若当年公司经营活动产生的现

金流量净额为负值，经股东大会决议同意，可以适当调减当年现金分

红总额。”进一步明确了投资者分红回报预期。公司未来也将通过持续

且合理的现金分红来回报股东，与投资者共享公司经营成果。 

 

问：今年的产品策略有什么变化吗？ 

答：今年在产品端推出了门墙柜一体化产品，这一新品也是尚品宅配

“全屋定制随心选”模式的再度进阶。门墙柜完整风格同系开发，一

体化的设计、交付与服务，让空间更连贯开阔，打造更具整体性与和

谐感的高级感家居美学环境，满足消费者对高品质生活空间的极致追

求。 

 

问：公司 AI 技术应用的进展？  

答：2024 年，公司通过 AI 的系统性部署，推动业务全链条效率与能力

的跨越式提升：1）通过整合公司 30 万产品库、300 万户型库及 3000

万方案库，构建起覆盖引流、营销、管理、设计、工艺、生产全流程

的知识库体系，作为创新基座。该基座集成通过蒸馏技术打造的家居

行业专属模型、升级后的自研端到端空间布局模型，以及自研图生图

模型等。采用混合云架构搭建动态算力池，既确保核心数据私有化部

署的安全性，又能借助弹性调度公有云资源应对流量峰值。2）AI 创新

基座落地后，AI 设计家、绘家、美家等获客程序协同自研空间布局模

型与自研多模态模型，实现房间布局、家具摆放、AI 渲染等功能，显

著增强了用户互动。线上获取流量后，随即对接 AI 设计工厂，为每个

流量机会生成优质设计方案，将销售方案前置，有效提升最终成交率。

同时，基于 AI 创新基座，还开发了多款线上流量获取 APP、小程序及



小游戏，实现精准流量获取。K20 设计工具亦实现从 “效果图输出”

到“全屋空间规划”的跃升，可生成包含收纳优化、动线规划及销售

PPT 的 AB 方案，设计交付周期大幅缩短。前端用户可通过自然语言描

述需求，降低设计下单门槛；后端系统能更精准理解设计需求，智能

完成拆单与设计任务。公司生产系统的异形单拆单自动化率得以提升，

MOM 智能化使众多普通技能岗位得以解放，达成降本增效目标。 

 

 

 

附件清单（如有） 无 

 


