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汇纳科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：IR-2025-001 

 

投资者关

系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ■业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位

名称及人

员姓名 

通过价值在线平台参与公司 2024 年度网上业绩说明会的投资者 

（公司直播间网址：https://eseb.cn/1nsAAYQa7io） 

时间 2025 年 5 月 8 日 15:00-17:00 

地点 网络形式：价值在线平台（www.ir-online.cn） 

上市公司

接待人员

姓名 

董事长                 张柏军先生 

董事、总经理、财务总监 孙卫民先生 

独立董事               向  屹先生 

董事会秘书             刘尧通先生 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

公司于 2025 年 4 月 23 日在巨潮资讯网披露《关于举办 2024 年度网上业绩说明会的

公告》（公告编号：2025-021），并于 2025 年 5 月 8 日 15:00-17:00 在价值在线平台

举行了 2024 年度网上业绩说明会。本次业绩说明会上，公司针对投资者关心的问题

进行了回复，具体内容详见价值在线平台本次业绩说明会的交流内容。主要问题及回

复如下： 

 

问题 1：公司本期盈利水平如何？ 



 

答：尊敬的投资者您好，2024 年公司实现营业收入 36,334.74 万元，实现归属于上市

公司股东净利润-2,386.15 万元，较 2023 年减亏 1,016.61 万元，减亏 29.88%，感谢您

对公司的关注。 

 

问题 2：公司之后的盈利有什么增长点？ 

答：尊敬的投资者，您好，2025 年，公司将牢牢抓住产业发展机会，持续迭代 AI 研

发工作，积极推进业务开拓与企业经营管理，努力实现财务业绩的持续改善。第一，

在商业服务板块，公司将继续推进“汇客云”大数据产品和服务战略，一方面，不断

加大数据样本的采集，扩大数据规模、丰富数据维度、细化数据颗粒度，另一方面不

断挖掘数据价值，持续推出新的数据产品。第二，在公共服务板块，基于现有已成熟

的解决方案，大力拓展相关业务，持续赋能政企客户数字化转型，并积极加强自有产

品体系建设。第三，在算力业务领域，充分利用自有算力资源，开拓算力服务客户，

保持业务良好发展。第四，在大模型与大数据等各类新兴技术应用方面，积极加强研

发工作，做好新兴技术在业务场景的落地应用，持续提升公司核心竞争力。感谢您对

公司的关注。 

 

问题 3：公司在 2024年继续深耕客流数据分析系统，市场占有率保持领先，未来在这

一核心业务领域有哪些新的拓展计划？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司未来将继续坚持“汇客云”大数据平台“构建实体商

业数据连接”的使命，不断提升公司人工智能与大数据技术能力，一方面加大数据样

本的采集，扩大数据规模、丰富数据维度，另一方面不断挖掘数据价值，推出新的数

据产品，持续服务商业服务板块各类客户。感谢您对公司的关注。 

 

问题 4：公司目前在算法和算力方面有哪些具体的技术储备？ 

答：尊敬的投资者，您好，在 AI 算法方面，公司自研了顶视频跨境 Re-ID 技术，并引

入 AI 大模型技术，持续迭代数据采集核心算法、搭建多模态图文数据理解模型；在数

据要素方面，公司已建成实体商业数据底座、开发投射客流数据模型，并围绕客户开

业选址、日常运营、分析监测等需求开发多项数据产品及服务，赋能实体商业及政府

客户。通过持续不断地研发投入，公司产品和服务质量不断提升，公司核心竞争力得



 

到持续增强。感谢您对公司的关注，谢谢。 

 

问题 5：公司正在利用多模态大模型技术对全系列数据产品进行深度改造，这一技术

改造预计何时完成？会对公司的产品和服务带来哪些具体提升？ 

答：尊敬的投资者，您好。多模态大模型技术可以实现文本、图像、音频、视频等多

种模态数据的融合和应用，相比一般文本大模型，可实现模型应用能力的本质提升，

通过引入该技术，预计将给公司数据采集产品与数据服务产品带来新的应用可能性。 

在数据服务业务端，预计该技术将带来专业商用数据分析工具的亲民化，有望打开数

据服务业务的潜在应用空间。相对于传统的产品交互方式，多模态大模型可以带来颠

覆性的人机交互方式，其可通过融合语音、文字、视频等途径，把人机交互彻底拟人

化，大大减低人机交互链接成本，让用户变成产品经理，实现人机交互的千人千面。

当前，我们正在利用多模态大模型技术，对全系列的数据产品进行深度改造，希望通

过智能数字助理的方式提高用户体验，真正将数据按用户的需求呈现至用户端。 

在数据采集端，多模态大模型带来的“具身”智能能力，预计会赋能到线下物联网领

域，这也是多模态大模型未来落地的重要方向之一。当前，汇纳已在线下部署了数十

万的内置算力单元的视觉传感器，我们也正在基于多模态大模型的技术能力，以视觉

传感器为“眼”，围绕线下门店的数字化经营管理需求，通过多模态大模型的应用，

构建更真实、更灵敏、更实时的物理世界信息反馈渠道，并联动链接数字化管理行为，

帮助客户实时优化门店管理经营活动。感谢您对公司的关注。 

 

问题 6：远程巡店系统在报告期内覆盖了多个零售场景，但整体营收贡献有限，公司

如何进一步提升该业务的市场影响力和盈利能力？ 

答：尊敬的投资者，您好，远程巡店系统为公司全资子公司云盯科技的主要业务。截

至目前，云盯远程巡店系统及相关数智门店解决方案已成功覆盖时尚鞋服、3C 数码、

汽车、餐饮、商超便利、家居、生鲜等多个零售场景，尤其在时尚鞋服运动垂直领域

展现出显著优势。未来，子公司云盯科技将持续深耕商业场景数据价值开发，积极推

进 AI 算法在实体零售场景的创新应用。凭借其在相关领域的技术积累，持续推动购

物体验智能化与运营决策精准化，赋能商业实体智慧升级。感谢您对公司的关注，谢

谢。 



 

 

问题 7：行业以后的发展前景怎样？ 

答：尊敬的投资者，您好，2025 年，AI 发展趋势逐步加速，AI 大模型技术大面积落

地应用，高质量数据与高性能算力需求愈发增加。整体来看，公司所在的人工智能及

大数据行业具有较好的产业发展前景，感谢您对公司的关注。 

 

问题 8：公司 2025年是否会继续保持较高的研发投入，重点的研发方向是什么？ 

答：尊敬的投资者，您好，近年来，公司积极围绕算法、算力、数据等人工智能基石

要素加强布局，高度重视相关领域的研发投入，不断提升公司在人工智能时代的核心

竞争力。2025 年，公司将充分利用公司数据优势及算法技术能力，不断丰富“汇客云”

数据平台的数据样本，开发更多人工智能及大数据产品及服务，在商业服务与公共服

务两大业务板块持续开拓。同时，充分运用公司资源条件，积极开拓新增的算力服务

领域，并综合运用最新人工智能和大数据等技术，为更多行业及领域提供卓越的人工

智能和大数据解决方案。感谢您对公司的关注，谢谢。 

 

问题 9：未来是否有计划通过品牌建设或市场营销等方式提升公司的市场影响力？ 

答：尊敬的投资者，您好，公司持续推进品牌建设工作。多年来，公司持续发布《中

国实体商业客流桔皮书》，定期发布全国客流指数报告等监测数据，并与连锁经营协

会及其他合作方联合发布《2022-2024 购物中心开关店趋势洞察》《购物中心运营数字

化白皮书》等行业报告，公司品牌认知度及行业影响力不断扩大。2024 年内，公司子

公司汇客云获得“腾讯智慧零售千域计划全域 ISV 优秀合作伙伴”，云盯科技获得“优

秀数字化服务商”“年度优秀数智化服务商”，千目信息获得“2024 年度标识数字化

创新企业”等奖项，公司相关业务市场关注度不断提升。感谢您对公司的关注，谢谢。 

 

问题 10：公司累计分红情况？ 

答：尊敬的投资者，您好，自 2020 年至今，公司累计分红（含回购股份并注销）金额

合计 10,868.73 万元。感谢您对公司的关注，谢谢。 

 

本次业绩说明会的投资者提问与回复情况具体详见价值在线平台“汇纳科技 2024 年



 

度网上业绩说明会”。 

附件清单

（如有） 

无 

日期 2025 年 5 月 8 日 

 


