
证券代码：002238                        证券简称：天威视讯 

深圳市天威视讯股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2025001 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            ☑业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过全景网“投资者关系互动平台”和价值在线以网络远程方

式参与本次业绩说明会的投资者 

时间 2025年 5月 9日周五 15：00-17:00 

地点 网络远程  

上市公司接待人

员姓名 

董事长张育民；财务总监韩正辉；董事会秘书王晓芹； 

独立董事毕晓婷 

投资者关系活动

主要内容介绍 

问题 1、领导，您好！我来自四川大决策 请问，公司业绩下滑非

常明显，业务条线较多，哪些方向是公司未来发展的重心？ 

答：面对市场激烈竞争，有线网络产品服务业务经营高度承压，

在有线电视业务和宽带业务方面，公司以宽带为抓手、持续固移产品

融合力度，力争用户体量稳步增长；充分发挥公司全光宽带网络覆盖

的资源优势，锚定宽带刚需市场，加大推动 5G 业务和千兆光网的融合

力度。同时，公司积极推动战略转型，定位成为领先的智慧广电运营

商和智慧城市服务商，积极构建“新基建、新政企、新商业、新文化”

（“四新”业务）四足鼎立的发展格局。但考虑到业务转型风险，公

司积极组织内外部力量对业务转型进行充分的市场论证、制定详细周

密的实施规划、识别风险点，提前做好预防措施；IDC 业务积极在金

融、互联网、人工智能、文化传媒等领域寻求突破发展；同时，公司

积极探索多元化投资，寻找适宜标的，为公司构建多元、健壮的产业

结构赋能。 

 

问题 2、什么导致 24 年利润大幅下滑 

答：您好！归属于上市公司股东的净利润同比减少的主要原因：1、

受用户消费习惯、市场变化等影响，公司传统有线电视、宽带业务收

入及工程类收入下降；2、固定资产增加，折旧费用相应增长；3、计

入本年损益的政府补助减少；4、因税收政策变化导致递延所得税费用

增加。感谢您的关注！ 

 



问题 3、现在公司的各个业务占比是多少 

答：您好！公司 2024 年年报已披露相关数据，具体请详见 2024

年年度报告第三节 管理层讨论与分析 四、主营业务分析 2、收入与成

本，感谢您的关注！ 

 

问题 4、领导您好，请问公司在 2025 年的市场份额有何变化？ 

答：您好！在有线电视业务和宽带业务方面，公司 2025 年计划以

宽带为抓手、持续固移产品融合力度，力争用户体量稳步增长。数字

电视业务优服务、强体验，丰富大屏节目内容资源，以优质免费节目

引流，同时优化电视操作便捷性，提升用户体验，稳固现有基础用户

同时拉动电视用户不断回流。宽带业务优产品、拓渠道，充分发挥公

司全光宽带网络覆盖的资源优势，锚定宽带刚需市场，加大推动 5G 业

务和千兆光网的融合力度，提升光纤宽带业务的市场占有率。 

 

问题 5、请问公司近两年业务方向怎么规划 

答：公司积极推动战略转型，定位成为领先的智慧广电运营商和

智慧城市服务商，积极构建“新基建、新政企、新商业、新文化”（“四

新”业务）四足鼎立的发展格局。市场运营方面，以技术创新为引领，

结合市场需求，深耕金融、互联网、人工智能、智能驾驶、政务、物

流、文化传媒等重点领域；业务规划方面，完善 IDC 增值业务产品体

系，优化产品内容及丰富产品应用领域，规划部署产品落地拓展方案；

运维保障方面，提升数据中心自主运营软实力。具体详见公司 2024 年

年度报告第三节 管理层讨论与分析 “十一、公司未来发展的展望”

“（二）公司 2025 年经营计划”和“（三）可能面对的风险及应对”。 

 

问题 6、领导好！随着行业竞争的加剧，公司如何应对来自其他通

信运营商的竞争？有哪些差异化竞争优势？ 

答：尊敬的投资者您好！公司面临的竞争风险主要有：有线业务

发展持续承压、业务转型风险、广电 5G 市场竞争白热化、前沿人才队

伍储备不足。应对措施如下：有线业务以宽带为抓手，持续固移产品

融合；业务转型进行充分市场论证、制定规划、识别风险，IDC 业务

寻求突破、强化增值服务；广电 5G 以固移融合业务为营销重点，打造

新产品，针对不同用户推出策略，强化物联网场景创新；加快创新型

人才队伍建设。公司的差异化竞争优势主要是：本地竞争优势、技术

能力优势和运营与服务能力优势，公司扎根深圳地区，运营能力行业

领先，有丰富资源和核心团队，坚持以用户为中心，打造高质量服务

体系，通过多种举措增强竞争力。感谢您对公司的关注！ 

 

问题 7、你们 2024 年的净利润为-280.95 万元，同比大幅下降

102.25%，请问公司如何评估这种亏损对未来的财务状况和经营战略的

影响？ 

答：您好！公司 2024 年业绩对公司未来的财务状况和经营战略不

构成重大影响，公司 2025 年计划实现归属于母公司所有者的净利润 0

元，较 2024 年-280.95 万元减亏 100.00%。公司未来将通过优化业务结



构、加强成本控制、提升用户服务等措施推动新质生产力发展；公司

将聚焦公司主业，在符合公司战略定位、契合“新基建、新政企、新

商业、新文化”四新业务格局的领域，通过多元化投资方式进行业务

创新，支持公司向新质生产力方向转型升级。围绕产业资源搭建生态

圈，积极在算力产业、人工智能+、文化科技、低空经济等新兴投资领

域进行探索。谢谢您的关注！ 

 

问题 8、请问公司打算如何提升核心业务的盈利能力？ 

答：您好！公司计划在公众业务方面以宽带业务为抓手，通过提

升大带宽产品用户占比、高价值宽带产品用户占比，持续优化宽带业

务用户结构；在政企业务方面重点拓展酒店、养老机构及应急广播项

目，挖掘“智慧+”领域机遇；数据中心业务深耕金融、互联网等重点

领域客户，公司也将推进 IDC 销售及增值服务，同时充分利用 AI 技术

与公司业务相结合，降本增效，提高公司盈利能力。感谢您对公司的

关注！ 

 

问题 9、天威视讯在 2024 年度营业收入下降 11.82%的主要原因是

什么？公司采取了哪些具体措施来应对这一挑战？ 

答：您好！公司 2024 年度营业收入下降营业收入同比减少的主要

原因是：1、受有线数字电视、宽带用户数量期间波动及组合产品用户

ARPU 值下降影响，公司基本收视费收入、宽带业务收入减少；2、受

业务形态转型、经营模式优化调整影响，控股子公司深圳宜和股份有

限公司销售收入下降；3、工程项目受阶段性波动影响减少。公司未来

应对措施详见公司 2024 年年度报告第三节 管理层讨论与分析 “十一、

公司未来发展的展望”“（二）公司 2025 年经营计划”和“（三）可

能面对的风险及应对”。谢谢您的关注！ 

 

问题 10、公司在 2024 年度计划实现营业收入 13.92 亿元，请问公

司管理层在接下来的时间里将采取哪些策略来确保这一目标的实现？ 

答：您好！公司未来应对措施详见公司 2024 年年度报告第三节 管

理层讨论与分析 “十一、公司未来发展的展望”“（二）公司 2025

年经营计划”。谢谢您的关注！ 

 

问题 11：在市场竞争加剧的情况下，天威视讯在 2024 年度的用户

数量和业务拓展方面有哪些具体成果？公司如何应对用户流失和市场

竞争？ 

答：您好！2024 年，公司聚焦主责业务，积极培育新质生产力，

面对复杂严峻的外部形势挑战，公司推动业务保稳提质，为实现“四

新”产业均衡发展目标注入了可持续的发展动能。截止 2024 年 12 月

31 日，公司拥有的有线数字电视用户终端数为 127.75 万个，同比增长

1.75%；有线电视超高清（4K）用户终端数为 102.67 万个，同比增长

2.33%；有线宽带缴费用户数为 57.52 万户，同比增长 2.53%。公司未

来可能面对的风险和应对措施详见公司 2024 年年度报告第三节 管理

层讨论与分析 “十一、公司未来发展的展望”“（三）可能面对的风



险及应对”。谢谢您的关注！ 

附件清单（如有）  

是否存在未披露

重大信息情况 

不存在未披露重大信息的情况 

日期 2025.5.9 

 


