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投资者关系活动记录表

编号：2025-001

投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □ 分析师会议

□ 媒体采访 √ 业绩说明会

□ 新闻发布会 □ 路演活动

□ 现场参观

□ 其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

投资者网上提问

时间 2025 年 5 月 13 日 (周二) 下午 14:00~17:00

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式召开业绩说明会

上市公司接待人

员姓名

1、董事、总经理马超

2、董事、总会计师、董事会秘书李永青

投资者关系活动

主要内容介绍

投资者提出的问题及公司回复情况

公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复：

1、海旅免税的注入拖拖拉拉已经两年也没有结果，是为什

么？公司和百度萝卜快跑合作的模式是什么？是不是就买 10台

车，就又没有下文了。

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

2、公司在低空经济，智能驾驶方面是如何布局的，和哪些

公司有合作？合作的方式是哪一种？



尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

3、公司除了海旅免税资产注入方案，还有其它提升公司业

绩举措么。谢谢！

尊敬的投资者您好！公司管理层将努力做好各项经营管理工

作，提升公司核心竞争力和盈利能力，推动公司可持续高质量发

展，力争取得更好的经营业绩来回报广大投资者。感谢您对公司

的关注！

4、公司在低空经济，智能驾驶方面是如何布局的？不会又

是 PPT 项目吧。

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

5、公司在低空经济，智能驾驶方面是如何布局的，和哪些

公司有合作？合作的方式是哪一种？

尊敬的投资者您好，公司 2025 年将根据国家政策，积极探

索低空经济相关业务机会，充分利用现有全省网络资源及组织保

障资源优势，以科技创新与产业发展为导向，与战略合作伙伴探

索飞行服务保障、低空游览、低空物流、低空培训等应用场景，

培育新型业态，不断壮大新质生产力。目前该业务尚处于研究探

索阶段。智能驾驶方面，依托海汽城际出行和观光巴士领域的运

营优势，探索自动驾驶在机场专线、环岛快进慢游及城市接驳等

场景下的商业应用，逐步丰富智慧客运、数字客运、科技客运的

成果转化，打造自动驾驶在海南交旅融合领域的应用示范。感谢

您对公司的关注！

6、今年海南旅游人数大量增加，为何贵公司 1季报还是持

续亏损？

尊敬的投资者您好！随着人们出行方式多样化，传统班线客

运发展空间受限，公司培育发展的定制化客运、校车服务、城乡

公交一体化、通勤车服务等新型客运业务以及汽车服务业务虽然

取得一定的成效，但尚未形成规模效益，不足以弥补因传统班线



客运萎缩对企业造成的亏损。感谢您对公司的关注！

7、公司有无布局货运业务？谢谢

尊敬的投资者您好！请您查阅公司 2024 年年度报告中“公

司发展战略”章节相关内容，感谢您对公司的关注！

8、公司流动资金是否充足，是否有足够实力收购海旅免税？

尊敬的投资者您好！2024 年 9 月 2 日，公司召开第四届

董事会第三十七次会议，审议 通过了《关于拟对原重组方案进

行重大调整的议案》，同意公司拟对原重组方案进行重大调整，

拟通过向海南旅投支付现金及/或资产 方式，收购剥离华庭项目

后的海旅免税控制权。感谢您对公司的关注！

9、有无回购计划，增强市场信心。

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

10、海南自贸港封关运作（2025 年底）对重组后的免税业

务有何具体影响？公司是否制定封关前业务整合计划（如供应链

优化、门店扩张）？若重组未能在封关前完成，是否有替代方案？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

11、贵公司有无进一步回购计划，增强市场信心？

尊敬的投资者您好，公司暂无回购计划，感谢您对公司的关

注！

12、如重组失败，海汽是否面临退市？

尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注！

13、如重组失败，海汽是否面临退市？

尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注！

14、海汽下一步战略定位在哪？

尊敬的投资者您好！请您查阅公司 2024 年年度报告中“公

司发展战略”章节相关内容，感谢您对公司的关注！

15、未来有无布局无人机等低空经济的打算？强化客运业

务？



尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

16、海汽集团效率低下有无改善方案？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

17、贵公司有无进一步回购计划，增强市场信心？

尊敬的投资者您好，公司暂无回购计划，感谢您对公司的关

注！

18、未来有无布局无人机等低空经济的打算？强化客运业

务？

尊敬的投资者您好！公司 2025 年将根据国家政策，积极探

索低空经济相关业务机会，充分利用现有全省网络资源及组织保

障资源优势，以科技创新与产业发展为导向，与战略合作伙伴探

索飞行服务保障、低空游览、低空物流、低空培训等应用场景，

培育新型业态，不断壮大新质生产力。目前该业务尚处于研究探

索阶段。感谢您对公司的关注！

19、重组改为现金及/或资产支付后，公司计划通过哪些渠

道筹集收购资金？是否考虑资产出售（如海口汽车总站二期出

租）、引入战投或关联方借款？能否量化资金缺口及解决时间

表？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。本次调整后的交易具体方案能否最终实施完成尚

存在重大不确定性，包括但不限于能否与交易对方就具体交易方

案最终协商一致，能否通过上市公司董事会、股东大会审议，及

获得相关法律、法规所要求的其他可能涉及的批准或核准，以及

通过的时间均存在不确定性。公司将根据相关事项的进展情况，



及时履行信息披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您

对公司的关注！

20、海南自贸港封关运作（2025 年底）对重组后的免税业

务有何具体影响？公司是否制定封关前业务整合计划（如供应链

优化、门店扩张）？若重组未能在封关前完成，是否有替代方案？

尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注！

21、在行业环境持续低迷、方案多次调整的背景下，管理层

对重组成功的核心信心来源是什么？能否量化成功概率（如

60%-70%）？若重组失败，对公司长期战略有何影响？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

22、马总，你好，请正面回答目前收购海旅免税到哪一步了？

从去年公布新方案又已经过去 7个月，迟迟没有进展。目前收购

最大的困难是什么？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

23、公司的重组进度如此之那慢，效率如此低，现在都提倡

高效，请问马总接下去会不会采取措施加快重组，具体会采取什

么措施？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息



披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

24、贵公司有无考虑其他方向业务拓展？

尊敬的投资者您好！请您查阅公司 2024 年年度报告中“公

司发展战略”章节相关内容，感谢您对公司的关注！

25、董秘，你好，今年是海南封关之年，封关对贵公司有无

正面影响？

尊敬的投资者您好！公司将紧抓发展机遇，创新传统道路客

运业务，助推转型升级发展。感谢您对公司的关注！

26、收购到底有没有戏啊，都拿了好几年了，没有直说，别

一直拖着。

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

27、贵公司如何应对海南封关的机遇？是否已经做好准备？

尊敬的投资者您好！公司将紧抓发展机遇，创新传统道路客

运业务，助推转型升级发展。感谢您对公司的关注！

28、您好，重组进展如达一年未成功，是否意味重组失败？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

29、你好，如今年标的公司业绩仍不及预期，是否意味重组

失败？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论



证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

30、想问一下重组什么时候落地海汽集团？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

31、子公司 8300 万元预付款诉讼事件是否已妥善解决？若

重组失败，公司是否有退市风险应对预案（如业务转型、国资注

入）？管理层如何平衡重组推进与日常经营稳定性？

尊敬的投资者您好！公司全资子公司于 2025 年 3 月收到广

州市越秀区人民法院《受理案件通知书》，截止目前，该诉讼事

项尚未判决。公司日常经营稳定，感谢你对公司的关注！

32、马总，你好，海汽集团 5 年尚未成功收购海旅免税，以

及海南发展承诺 3 年置入免税资产后再次延期，种种现象表明，

海南上市公司公信力不高，海汽集团是否会改变方案延期收购海

旅免税？现阶段收购海旅最大的困难是什么？5 年之久是否意

味效率低下？

尊敬的投资者您好！公司自 2022 年 5 月实施重组事项以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司一直持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。涉及公司重组相关事宜请以公司公告为准。感谢

您对公司的关注！

33、调整后的重组方案是否已重新提交海南省审批？预计审

批周期多长？若因方案调整需重新召开股东大会，是否会影响

2025 年底前完成重组的目标？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公



司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。本次调整后的交易具体方案能否最终实施完成尚

存在重大不确定性，包括但不限于能否与交易对方就具体交易方

案最终协商一致，能否通过上市公司董事会、股东大会审议，及

获得相关法律、法规所要求的其他可能涉及的批准或核准，以及

通过的时间均存在不确定性。公司将根据相关事项的进展情况，

及时履行信息披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您

对公司的关注！

34、海旅免税 2024 年承诺的 1.61 亿元扣非净利润是否已达

成？若未达标，业绩补偿方案是否会同步调整？在海南离岛免税

销售额连续下滑的背景下，管理层如何确保标的未来盈利能力？

尊敬的投资者您好！涉及重组相关事项请关注公司公告，感

谢您对公司的关注！

35、当前重组方案中，收购海旅免税控制权的资产范围是否

已明确？剥离华庭项目后的标的估值是否完成最新评估？能否

披露关键财务指标（如净资产、营收预测）的调整依据？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

36、董秘你好，目前收购海旅到哪一个阶段了，贵公司整整

拖了 5 年，是否是真心收购？

尊敬的投资者您好！公司自 2022 年 5 月实施重组事项以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司一直持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论



证和沟通协商。感谢您对公司的关注！

37、贵公司业绩持续亏损，并且收购 5年之久尚未成功，使

中小股东对贵公司丧失信心，贵公司公信力严重下降，请问马董

贵公司下一步有何举措来扭转当前现象。

尊敬的投资者您好！公司管理层将努力做好各项经营管理工

作，提升公司核心竞争力和盈利能力，推动公司可持续高质量发

展，力争取得更好的经营业绩来回报广大投资者。感谢您对公司

的关注！

38、你好，今年是海南封关之年，封关对贵公司有无正面影

响？

尊敬的投资者您好！公司将紧抓发展机遇，创新传统道路客

运业务，助推转型升级发展。感谢您对公司的关注！

39、马总您好，广大投资者比较关心海汽重组进展的进度，

贵公司连续多月的重组相关公告无实质性进展，请问贵公司有今

年完成重组的目标吗？重组是否已经搁置？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

40、公司 25 年度就等海旅免税资产注入后来提升业绩吗？

谢谢！

尊敬的投资者您好！公司管理层将努力做好各项经营管理工

作，提升公司核心竞争力和盈利能力，推动公司可持续高质量发

展，力争取得更好的经营业绩来回报广大投资者。感谢您对公司

的关注！

41、董事，您好，贵公司收购海旅免税 5年之久尚未成功，

请问是否存在炒作行为，贵公司业绩持续低迷，有无改善的方



案？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

42、海南自贸区建设的怎么样了？

尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注！

43、请问公司旅游业务中有没有开展直升机低空观光业务，

或是小型客机短途飞行业务？如果没有，随着低空领域的放开，

公司有考虑拓展这方面的业务吗？谢谢！

尊敬的投资者您好！公司 2025 年将根据国家政策，积极探

索低空经济相关业务机会，充分利用现有全省网络资源及组织保

障资源优势，以科技创新与产业发展为导向，与战略合作伙伴探

索飞行服务保障、低空游览、低空物流、低空培训等应用场景，

培育新型业态，不断壮大新质生产力。目前该业务尚处于研究探

索阶段。感谢您对公司的关注！

44、请问马总，海旅免税注入都 5年都没搞成，而格力地产

变成珠海免税用了几个月，这是否能说明海汽的效率太低！

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。感谢您对公司的关注！

45、马总好，请问公司重组工作进行到哪一步了？后续还有

哪些工作或程序需要履行？年内有信心完成重组工作吗？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。本次调整后的交易具体方案能否最终实施完成尚



存在重大不确定性，包括但不限于能否与交易对方就具体交易方

案最终协商一致，能否通过上市公司董事会、股东大会审议，及

获得相关法律、法规所要求的其他可能涉及的批准或核准，以及

通过的时间均存在不确定性。公司将根据相关事项的进展情况，

及时履行信息披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您

对公司的关注！

46、董事，您好，贵公司收购海旅免税 5年之久尚未成功，

今年又是海南封关之年，请问是否存在炒作行为，贵公司业绩持

续低迷，有无改善的方案？

尊敬的投资者您好！公司管理层将努力做好各项经营管理工

作，提升公司核心竞争力和盈利能力，推动公司可持续高质量发

展，力争取得更好的经营业绩来回报广大投资者。涉及公司重组

相关事宜请以公司公告为准。感谢您对公司的关注！

47、你好，贵公司收购 5 年之久尚未成功，拿收购当炒作噱

头，请问贵公司这样做是否合法？

尊敬的投资者您好！公司自 2022 年 5 月实施重组事项以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司一直持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。涉及公司重组相关事宜请以公司公告为准。感谢

您对公司的关注！

48、请问公司重组的进度如何了？

尊敬的投资者您好！敬请查阅公司类似问题回复，感谢您对

公司的关注！

49、公交客运长期亏损。应立即剔除出上市公司。

尊敬的投资者您好！公司管理层将努力做好各项经营管理工

作，提升公司核心竞争力和盈利能力，推动公司可持续高质量发

展，力争取得更好的经营业绩来回报广大投资者。感谢您对公司

关注！



50、重组到什么进度了？海南什么时候封关啊？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！

51、海旅免的业绩现在也是比较差，那么注入上市公司的目

的是什么？免税和客运这两个相对劣质的资产放在一次，是否能

达到负负得正的效果，激发出什么新质生产力来？

尊敬的投资者您好！公司本次重组目的是希望公司从传统交

通企业升级成免税商业综合企业集团，打造海南旅游新名片。涉

及公司重组事宜请关注公司公告，感谢您对公司的关注！

52、海旅免注入上市公司拖了这么久，具体的困难是什么？

预计还要多久才能注入上市公司，几个月还是几年？

尊敬的投资者您好！自拟对原重组方案进行重大调整以来，

公司高度重视本次重组工作，为切实维护公司及全体股东利益，

公司正持续关注免税市场环境、标的公司业绩走势情况。目前，

因受国内免税市场竞争激烈、消费需求放缓等因素影响，标的公

司业绩仍不及预期，公司仍在与交易各方就交易方案进行反复论

证和沟通协商。公司将根据相关事项的进展情况，及时履行信息

披露义务，敬请广大投资者注意投资风险。感谢您对公司的关注！


