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证券代码：002219                              证券简称：新里程 

 

新里程健康科技集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2025-03 

投资者关系 

活动类别 

 特定对象调研        □ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观 

□ 其他 

参与单位名称 

（排名不分先后） 

申万宏源、中信建投、首创证券、国投证券、东北证券、华鑫证券、

天风证券、中邮证券、国海证券、湘财证券、平安证券、信达证券、

国联民生、国泰海通、中信证券、招商证券、西南证券、华福证券、

国盛证券、东方证券、华创证券、山西证券、开源证券、德邦证券、

东方财富证券、国融证券、万和证券、华龙证券、五矿金通、四川

产业振兴基金、华夏基金、中欧基金、工银瑞信基金、民生加银基

金、朱雀基金、建信养老金、新华资产、泰康资产、阳光保险、友

邦保险、润晖投资、西部利得、华泰保险、中邮证券自营、国证资

管、华夏久盈资管、常春藤联盟、玺睿投资、久阳润泉、鸿道投资、

易知投资、艳珍投资、北京鼎欣资产、中承东方资产、国中长城资

管、青岛鸿竹资产、宁波盛世知己投资、汇泉基金、广州玄甲私募

基金、深圳宏鼎财富管理、厦门财富管理等 
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时间 2025年 5月 16日 

地点 爱心人寿会议室 

上市公司接待人员

姓名 

副董事长、爱心人寿董事长张延苓，副总裁、董事会秘书徐旭，爱

心人寿总经理潘华刚，爱心人寿常务副总经理、董事会秘书左烈，

爱心人寿总经理助理、财务部负责人王昳 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

活动主题：爱心人寿保险反路演暨管理式医疗专题交流活动 

问：新里程健康集团布局管理式医疗的战略考量？ 

答：新里程健康集团从医疗单一主业到目前医疗、康养、医药

和保险“四位一体”健康产业格局，坚持两个产业逻辑，1.综合型

医疗机构是大健康行业的基础设施和产业场景；2.日益增长的医疗

养老需求和日益严控的医保费用将成为贯穿人口老龄化的主要矛

盾，“医疗+保险”则是破解人口老龄化过程中医疗能力和支付能力

不足这两大痛点的“金钥匙”。多年来，新里程健康集团一直在推

进综合医疗机构的规模扩张和标准化经营的管理打造，积极推进“医

疗+保险”的融合创新。打造有中国特色的管理式医疗是新里程健康

集团基于我国医疗健康产业的行业背景和破解人口老龄化主要矛盾

做出的战略选择。 

 

问：爱心人寿选择引入新里程健康集团成为第一大战略股东的

原因？ 

答：爱心人寿成立之初就把锚定中国的医疗市场作为发展战略。

新里程健康集团是国内领先的医院集团，拥有丰富的医疗机构管理

和运营经验，其优势在于集约化管理、高效的市场化运营机制以及

强大的资源统配整合能力。通过与新里程的战略合作和引入其作为

大股东，可以有效解决医疗行业的壁垒问题，为爱心人寿提供医疗
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和保险真正能够深层次融合落地的场景，快速响应市场变化，形成

可持续的发展模式和盈利模式，成为行业内的创新典范。 

 

问：当前管理式医疗的发展面临哪些机遇？新里程与爱心人寿

在管理式医疗的实践上取得了哪些进展？ 

答：1.政策层面，三明医改、国家医保局对商保协同的重视等

利好政策为管理式医疗带来了新的发展空间。2.市场层面，人民健

康意识的提高、满足差异化健康管理服务的需求、减轻民众医疗负

担、平衡家庭财富管理等市场需求为管理式医疗带来了新的增长空

间。3.竞争层面，管理式医疗既符合国家政策要求，又能应对低利

率市场，为利基市场多样化带来了创新空间。 

在过去的两年中，新里程健康集团积极响应健康中国战略，携

手爱心人寿围绕“建设中国特色管理式医疗体系”目标，通过管理

式医疗的实践探索，在疾病筛查复查、住院医疗、慢病管理等领域

积累了实战经验，形成了体检场景、专病场景、住院场景以及新市

民场景等可复制的模式，并成功在首批试点医院落地，各项业务进

展顺利且取得了一定的阶段性成果。以重庆新里程医疗为例，截至

目前会员数近 5000人，保费收入近 300万元，医院收入转化数近 1700

万元。 

 

问：新里程与爱心人寿在医疗与保险上的合作模式？ 

答：新里程与爱心人寿的融合是将成规模的医疗资源与保险能

力，建立在股东股权基础上的业务融合，具有独特的资源禀赋。 

在合作模式上，保险公司开发专属保险产品，对合作医院提供

高保额、高赔付比例、低免赔额等权益，助力医院获客和引流。医

院为到院就医的患者提供连续的健康管理和保险保障，增加粘性，
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实现锁客。通过大数据、医院控费、健康管理等降低发病率，提升

患者健康，并降低赔付率，从而实现商业闭环，达成保险和医疗“共

赢”。 

 

问：目前商保的定位？对商业健康险的前景展望？ 

答：商保作为医保的有效补充，解决大病、带病人群的治疗和

康复，通过医保、商保、个人付费相结合，提升民众健康水平。 

商业健康险具有广阔的发展前景。随着健康中国战略的持续推

进，全民健康意识不断提高。同时在医保支付方式改革的背景下，

商保作为补充支付手段的重要性日益凸显。目前中国健康险占比远

低于美国、日本等发达国家市场。以日本为例，1995 年健康险占比

约为 15%，进入老龄化后健康险占比逐渐提升，近年来提升到 40%左

右，且日本的健康险主要以医疗险为主。2024 年中国人身险市场健

康险占比约为 19%，主要以类寿险的重疾类保险为主，医疗险占比较

低。随着中国老龄化及低利率趋势，医疗险未来发展空间巨大。 

 

问：爱心人寿在“预防式管理医疗”领域的创新，与同业相比

的核心优势是什么？ 

答：核心优势在于通过医疗与保险的深度融合，依托新里程健

康集团的万人医护团队，实现健康管理和风险减量。主要包括：1.

战略先发优势：新里程健康集团与爱心人寿长期探索医疗+保险，率

先推出管理式医疗产品，用健康管理进行获客和风险减量。2.资源

及成本优势：基于新里程健康集团强大的医疗资源，依托自有的万

人医护团队为后期的健康管理服务提供强大、可持续、专业医疗级

别的健康管理服务，实现早筛、早诊的风险减量。3.产品优势：通

过对医院积累的医疗数据进行深度开发，有能力设计更有特色的健
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康险产品，覆盖更多带病体人群。4.客户体验优势：与医院共同搭

建全流程可控的服务流程，更好地提升客户体验。 

 

问：新里程旗下的医疗机构能为保险客户提供哪些特殊权益？

目前合作医院的转化率和客户满意度如何？ 

答：可为保险客户提供降低保费、增加保额、高赔付比例、低

免赔额、可覆盖带病体人群、VIP服务、绿色通道等一系列权益。以

重庆新里程医疗为例，依托会员健康保障计划实现 50%到院转化率，

远高于传统保险销售渠道。由于实施了优惠价格和专属化的服务，

客户综合满意度达 95%以上。 

 

问：在健康管理技术方面，爱心人寿如何构建自己的特色？ 

答：爱心人寿构建了“爱心 365”的健康风险管理平台，该平台

具有便捷性和风险管理特色。同时，打造了动态健康风险分层减量

保障系统，通过家庭健康风险评估与医疗负债、家庭资产流动性相

结合，运用多因子分析等技术建立初步模型，并随着健康管理平台

的深化逐渐完善，形成爱心人寿在健康管理上的独特优势。通过新

里程的融合项目锻炼和提升产品设计队伍，专注于设计具备健康管

理深度的产品，如防癌险、理财结合型失能险以及与医院合作的糖

尿病、肾病、甲状腺等专病保险。此外，爱心人寿还与北京、天津、

广东、江苏、河北等地的多家外部医疗机构开展合作，打造内外联

动的健康管理服务网络。 

 

问：爱心人寿常规医疗险的客户画像？ 

答：现有常规医疗险客户主要以有健康问题或亚健康人群为主，

这部分客户群体在体检中容易发现问题并购买相关保险产品，转化
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率较高。通过医疗机构场景切入，可以精准锁定这部分人群，有效

降低获客成本，并开发出满足客户需求的产品，如针对肺结节、心

脑血管疾病等亚健康的专病保险产品。 

 

问：新里程对医疗与保险融合的远期规划？ 

答：在老龄化趋势加剧的背景下，公司将大力推进“医疗+保险”

管理式医疗的探索和实践，推进传统医疗和商业保险的产业升级。

这一升级首先是打破人群范围限制，从“健康体”转向“带病体”

“老年人”；其次是打破保障范围限制，从只保“治疗”延伸到“预

防、筛查与康复”；再次是打破给付模式限制，强调健康管理，与

医院共建健康管理和诊疗能力，更多强调治未病、疾病防范和健康

管理。通过“医疗+保险”“养老+保险”的创新融合，打造“银发

经济综合体”，构建公司的核心竞争力与产业护城河。 

附件清单 无 

日期 2025年 5月 18日 

 


