
广州好莱客创意家居股份有限公司 

接待投资者调研的记录 

 

会议时间：2025 年 5 月 16 日 14:30 

会议人员：广发证券、个人投资者。 

出席人员：好莱客董事会秘书甘国强 

记录人员：庄淇 

 

一、参观展厅 

投资者参观广州从化生产基地的展厅“好莱客原态潮居智造所”。整个展厅

占地 5,000 平米，包含“公共区”“整装馆”“工程馆”“未莱厨房”“大家居

4.0 店态”“研发新品展厅”6 个部分，走进原态潮居智造所，沉浸式地体验好莱

客的原态生活。 

二、参观生产基地 

投资者参观公司位于广州从化的智能智造生产基地。公司智能工厂以领先的

生产水平牵引全链智能智造，通过柔性化智造对接人性化设计，让后端规模化生

产精准匹配前端个性化订单需求，在环保品质、交付效率、节能减排等方面奠定

了家居行业新高度，推动了中国定制家居行业工业智造的质的飞跃。 

三、业绩介绍 

2024 年度及 2025 年第一季度，我国家居消费市场仍面临复杂多变的经营环

境，市场整体需求尚处在缓慢恢复中，家居行业面临前所未有的挑战。2024 年

度，公司实现营业收入 19.10 亿元，同比减少 15.69%，2025 年第一季度公司营

收 3.91 亿元，同比减少 3.03%。公司在面对逆境和行业深刻变化中，逆势加大投

入，积极寻求变革，通过品牌升级、全渠道运营、产品升级、组织优化、降本增

效等多重措施，迎接激烈的市场竞争和行业变革。 

四、投资者答疑 

问题 1：公司与好太太、蜂助手成立了合觅科技，合作进展如何？合资公司

对公司发展有哪些影响？ 



回答：合觅科技由好莱客控股，整体运营将由好莱客主导。合觅科技将研发

家庭端“智能融合网关”产品，实现全屋自动组网连接和智能控制，打造智能家

居物联网开放平台，通过转售蜂助手提供的数字商品，构建高附加值智能家居产

品生态体系。目前，公司正在重点推进完善产品方案及配套的营销规划，将尽快

召开产品发布会并量产推向终端市场。 

 

问题 2：面对竞争对手的挑战，公司有哪些独特的竞争优势和差异化策略？ 

回答：家居市场竞争激烈，公司认为价格并不是影响消费者决策的唯一因素，

更多的竞争将回归到产品交付能力、设计方案、产品品质等消费者更为关心的维

度上来，公司也将继续通过多维度的差异化体验给消费者带来不同的消费感受。 

一是好莱客作为环保家居的发起者和践行者，于 2012 年行业内首家推出无

甲醛添加板材——“原态板”，公司坚持围绕“健康环保”投入研发，经过 13 年

7 次迭代升级，公司现已形成原态、安芯、匠芯系列三大基材矩阵，从“基材甲

醛零添加”到“原态净醛”，实现从板材环保到空间环保的跃级。 

二是公司进一步提升品牌力，坚持“定制家居大师”的中高端品牌定位，以

“大师设计、大师品质、大师服务”提供高品质产品与优质服务，满足中高端消

费者对品质生活的多元需求，不断提升品牌价值与市场竞争力。2024 年公司全

面启动品牌焕新升级，签约陈坤成为好莱客全球品牌代言人，通过品质代言人传

达品牌“家是一生的作品”的态度，增强中高端消费者对好莱客品牌及产品的信

任感。 

三是公司通过完善设计、工艺、材质等关键环节，有效提升产品性能和用户

体验。2024 年公司不断丰富产品矩阵，加快对产品的迭代升级，推动配套产品的

战略合作，持续开发新品系列，补充潮流花色，深入洞察儿童年龄段特性及家庭

多样化需求，对儿童房主题空间进行迭代升级，全线升级上墙吊柜系统、基础五

金体系和灯光系统，对厨电系统进行了全场景细分，从存储、净洗、烹饪三方面，

联合松下、飞利浦、亿田等大牌产品进行全维度焕新，打造有颜有品、极致性价

比的产品价值体系。 

四是公司控股子公司合觅科技正在研发家庭端“智能融合网关”产品，以实

现全屋自动组网连接和智能控制，打造智能家居物联网开放平台。 

 



问题 3：当前宏观经济环境和房地产市场调控对定制家居业务有一定影响。

请问公司如何看待未来宏观经济和行业趋势？ 

回答：定制家居作为“衣食住行”中“住”的核心刚需载体，正迎来价值重

构期，短期需应对成本压力和同质化竞争，长期则受益于消费升级、技术革新和

政策红利。家居装修是刚需消费，这个需求可能会延后但不会消失。在国家以旧

换新政策持续发力的情况下，终端消费者换新需求释放。 

在零售市场，好莱客采用先款后货的商业模式，所以公司的现金流状况很好，

风险承受能力也较好。公司对于未来的发展情况，保持乐观。 


