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上海来伊份股份有限公司

关于 2024年度暨 2025年第一季度业绩说明会

召开情况的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

上海来伊份股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025年 06月 12日（星

期四）下午 14:00-15:00，通过上海证券交易所上证路演中心（网址：

https://roadshow.sseinfo.com/）以网络文字互动方式召开了 2024年度暨 2025年第

一季度业绩说明会。现将相关事项公告如下：

一、本次说明会召开情况

公司于 2025 年 06 月 04 日在上海证券交易所网站披露了《关于召开 2024

年度暨 2025 年第一季度业绩说明会的预告公告》（公告编号：2025-048）。2025

年 06月 12日，公司董事长施永雷先生，董事、总裁郁瑞芬女士，董事、财务总

监徐珮珊女士，独立董事陈百俭先生，董事会秘书林云先生出席了本次业绩说明

会。公司就投资者关心的公司经营业绩、业务发展等事项与投资者进行沟通交流，

在信息披露允许的范围内就投资者普遍关注的问题进行回答。

二、本次会议投资者提出的主要问题及公司的回复情况

本次业绩说明会中投资者提出的主要问题及公司的回复整理如下：

1、2024年销售费用、管理费用下降的原因是什么？

回复：尊敬的投资者，您好！公司 2024年销售费用、管理费用下降原因主

要系公司采取有效降本措施，优化调整降低门店租赁费、广宣物料以及人力成本

所致。感谢您的关注与支持！

2、面对量贩零食强势崛起，公司有何应对策略？

回复：尊敬的投资者，您好！从产品结构看，量贩零食选品标准是好看好吃

且低价，主打中低端的下沉市场，与公司消费群体有区别。公司将保持战略定力，



建设多业态消费场景的生态大平台，致力于为消费者提供新鲜美味、高品质高颜

值、健康营养的休闲食品，满足用户全天候各类场景下不同需求。感谢您的关注

与支持！

3、当前盲盒经济/IP经济火热，公司在这些领域是否有布局？

回复：尊敬的投资者，您好！在品牌建设上，公司坚持品牌年轻化的升级理

念。通过升级 PI VI SI，代言人、数字 IP、大单品的方式，持续构建自身品牌体

系。同时，加强与多元化 IP的合作，借助社交平台力量，实现品牌破圈。目前，

来伊份携手腾讯大 IP热门手游《元梦之星》，正式开启跨界战略合作联动，上线

伊仔元梦之星新皮肤及中秋 IP限定联名礼盒。感谢您的关注与支持！

4、您好，请问公司今年有扩展其他业务的打算吗？

回复：尊敬的投资者，您好！公司在做好日常生产经营工作的同时，也在不

断寻找探索第二增长引擎，如开设生活店、仓储会员店等新店型，布局非食品类

和跨境品类等创新品类，在门店端呈现多温度带产品等。旨在满足不同消费者群

体在不同场景下的多元化需求。感谢您的关注与支持！

5、您好，请问公司产品是否有实现出口海外？

回复：尊敬的投资者，您好！2024 年，公司分销业务新增拓展至韩国、越

南、泰国等本地连锁商超渠道。出口品类覆盖豆干、蜜饯、炒货等多种品类，出

口 SKU数增至 30+SKU，海外经销获得突破。感谢您的关注与支持！

6、去年公司华东地区收入下滑 15%，请问原因有哪些？未来如何守住大本

营业绩？

回复：尊敬的投资者，您好！2024 年，公司对低效门店进行优化，同时部

分区域直营转加盟业务调整，导致华东地区收入规模同比下降，但加盟商批发业

务同比略有增长。公司在华东地区具有较强的品牌效应，曾入选“上海礼物”品

牌商品、“2024上海品牌 100+”榜单，除线下门店外，公司在华东地区开展经销、

社区零售、仓储会员店等其他经营业态，努力扩大经营基本盘。2024 年度，公

司经销商核心区域上海的业绩表现较上年同期增长 21.6%。感谢您的关注与支持！

7、目前，公司的经销商有多少家？2024年新增多少？

回复：尊敬的投资者，您好！2024 年度，公司新增经销商 174 个，新增覆

盖河南、湖南、广西等省份，至此公司经销商已覆盖全国 31个省区。核心区域

上海的业绩表现较上年同期增长 21.6%。感谢您的关注与支持！



8、公司 2024年营收下滑的原因是什么？

回复：尊敬的投资者，您好！营业收入下滑主要系公司部分区域门店收入下

降，且对部分低效门店进行调整导致直营收入受此影响同比下降。感谢您的关注

与支持！

9、董秘你好，AI技术应用越来越广泛，请问公司在 AI技术方面有哪些应

用？

回复：尊敬的投资者，您好！公司在会员精准营销方面使用MA+CDP系统，

通过 AI学习并分析会员画像，自动生成营销素材并精准触达会员，提升复购率。

此外，公司建设了 AI预警系统，通过系统代替人工，自动发现问题，分析问题

原因，提升问题解决效率并在问题追踪过程中完善过程指标。公司已开始全面推

广 AI机器人客服，为客户提高服务效率及满意度的同时降低公司人工成本。同

时在全域供应链方面使用 DeepSeek大模型能力，为合作伙伴提供标准化集中采

购全流程指引及服务。感谢您的关注与支持！

特此公告。

上海来伊份股份有限公司

2025年 06月 13日


