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投资者关系活动记录表 

编号：2025-003 

投资者关系活动

类别 

 

☑特定对象调研      □分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□ 现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

天风证券、东吴证券、嘉实基金、银华基金、国联基金、中

信资管等 

时间 2025 年 6 月 27 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事长李永新先生、董事会秘书龚亚芳女士、证券事务代表

徐琴女士等 

投资者关系活动主要内容介绍 

一、行业趋势  

1、市场整合趋势：公考行业变化较大，消费降级引发客单价下降，国考省

考招录人数有 7%左右提升，客单价有所下降，市场规模也有收缩。此外行业整

体加速分散，受大机构裁员的影响，市场涌现中小机构或个人单独成立工作室，

多了几百-上千家培训机构。同时，受新媒体冲击影响，牵引市场发展出新的变

化，对短视频、直播技术，行业客单价、营销模式和服务模式都产生了新的影响。

公司预计下半年会有市场格局的优化，到今年底加速分散的趋势会见顶，之后趋

向整合。  

2、线上线下学习倾向：虽然线上化加速，线上课程的学习人数增多，但经

过发展，仍有相当一部分人会继续选择线下学习。因为线上学习效果存在问题，



尽管费用相对较低，但与付出的时间金钱相比，学习效果不理想，所以部分被蚕

食的线下市场终会回归线下。  

3、市场刚性需求：教培市场因毕业生就业压力，尤其是公务员、事业单位

等体制内就业的刚性选择，市场需求持续强劲。高校毕业生人数规模庞大，2025 

年毕业生人数 1220 万，预计未来十年将保持在 1000万以上，毕业生人数保证市

场的刚性需求。同时，消费者付费意愿和质量会越来越好，经历直播市场对客单

价格冲击后，人们意识到成功就业的机会成本高，会更倾向选择研发教学、培训

效果及通过率好的机构。  

 

二、公司目前情况  

1、就业服务定位转变：中公教育将自身定位从公务员考试培训向就业与再

就业服务提供商转变。体制内就业是大学应届毕业生首选，公司在体制内就业培

训有优势，但通过率有限。同时，国企、大厂等企业就业市场广阔，公司希望为

更多大学生提供就业服务，且毕业生群体庞大，未来市场规模可观，符合国家战

略。  

2、智能硬件与服务体系：推出 AI 就业学习机，针对不同学龄学段，分设

多种版本，并配备职业导师提供一对一在线服务和咨询，包括测评、规划、课程

学习、就业实践安排等全流程服务，以提高学生就业能力，满足不同就业需求。

学习机 6 月 18 号全网预售，预计近期会正式发布销售。 

3、内部实施调整措施：一是进行组织架构调整，将分校作为自收自支主体，

增强自主性； 二是推进年轻化组织更新，大规模调整省级分校班子，平均年龄

在 93 - 96 年，激发团队热情和干劲；三是明确奖励和约束制度，按收入和利

润确定工资、奖金，未完成目标有处罚措施。 

 

三、Q&A 部分 

Q：公司做了哪些政策调整来促进业绩增长？  

A：公司做了三项重要政策调整：一是分校自收自支管理变革，将每个分校

作为主体进行自收自支管理，增强其自主性，由单位负责人统一协调管理工资、

费用支出、奖金、福利等；二是年轻化的组织更新，2024 年下半年至 2025 年



上半年大规模调整省级分校班子，核心骨干年龄在 93 - 96 年，年轻班子带来

了热情和干劲；三是明确奖励和约束制度，围绕收入和利润水平确定工资、奖金，

明确各岗位提成，规定完成目标和处罚措施，实行末尾淘汰制。 

 

Q：公司目前网点情况如何？ 

A：下沉市场一直是公司的基本盘。经过近几年的调整，公司对低效网点进

行裁撤优化。2024年的 681家同比 2023年的 783家下降 13%左右。2025年公司

计划对运营情况良好的分校将再度扩建分支教学网点，以非常审慎的态度进行市

场下沉布局。目前来看，四川、陕西、山东、江苏、甘肃、广东等都有复开计划，

并且自今年 3 月以来，已陆续启动县域及高校经营网点，其中山东已经复开了

13 家。公司也会随着网点复开的进程，实时评估新网点经营情况，加快规模化

的进度，逐步扩大全国的渠道覆盖度。当前公司经营筑底企稳、持续恢复态势明

确。 

 

Q：新增网点的规模大小如何？ 

A：新增网点规模不会特别大，更多从收入和利润角度考量。复开决策依据

审慎，要求分校自身运营能力有冗余，复开的区域综合考虑当地近三年招录，人

口，消费情况等指标。核心要求是成熟一个建一个，可以少赚但不能亏，不再是

以往跑马圈地的模式。 

 

Q：公司为何将自身定位为就业再就业服务提供商？ 

A：大学毕业生体制内就业是首选，也是公司的优势。但国企就业市场广阔，

从国企培训到各类企业都有就业服务需求。大学毕业生群体庞大，毕业三四年的

学生群体约有 1 亿的潜在用户。就业服务市场规模大，按沙利文统计，预计从

2024 年的 323.3 亿元人民币增长至 2029 年的 487.7 亿元人民币，期间年复合增

长率预计为 8.77%，且头部企业不显著。同时，国家鼓励和支持就业服务，所以

公司希望从公职类培训服务转向就业与再就业服务。 

 

Q：公司的就业服务是否包含国企就业咨询等内容，如何提供服务？ 



 

 

A：是的，公司的就业服务产品按不同学龄学段分为大一版、大二版、大三

版、大四版、研一版、研二版、社会在职版、应届学生版等。会有专门的职业导

师为不同年级的学生提供一对一在线服务和咨询，进行测评和规划，安排学习课

程和活动。例如，若学生想去国企，大一大二会安排相应的岗位实操学习，同时

在理论学习方面提前准备国企考试课程，保障学生在理论和实操层面具备能力，

心理上也做好准备。等学生进入企业工作后，还会继续提供企业后服务。 

 

Q：不同年级学生的服务价格是多少，学习机的销售情况如何？ 

A：大一学生服务四年，价格在 4 万到 5 万之间；大二学生服务三年，价格

大概少 1 万；大三学生服务两年，价格两万多；大四学生服务一年，价格接近 2

万。不同产品因为包含部分面授课程，价格也会有不同版本的差异。学习机 6

月 18 号全网开始预售。 

 

Q：学习机线上服务有局限吗，如何解决？ 

A：线上只是载体，学习机有很多线下课程和活动，由职业导师根据学生情

况进行统筹安排和规划。 

 

Q：新模式是否标准化？ 

A：新模式总体还是标准化和个性化的结合，约 70%标准化，30%个性化。

它依托于线下培训班，基于现有的服务基础，结合学生适配的就业岗位等个人实

际情况进行个性化规划。在大一大二阶段个性化内容会多一些，线路构建完毕后，

后续学生服务可按照标准化模板进行。 

附件清单 无 

日期 2025 年 6 月 27 日 


