
北京零点有数数据科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2025-003 

投资者关系活

动类别 

 

■特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观  

□其他： 

参与单位名称

及人员姓名 

涌乐投资岳雄伟 

今越投资唐森华 

上海臻宜投资龚文伟 

青岛朋元资产李海生 

玖金基金苏将 

上海迅胜投资孙雷民 

以上排名不分先后 

时间 2025 年 7 月 2 日 

地点 会议室 

上市公司接待

人员姓名 
董事、董事会秘书周林古 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

一、公司概况介绍环节 

公司业务：公司起步时，由于当时数据丰富度有限，需要

自行开展调研以获取数据，进而进行分析。随着大数据时

代的到来，公司的角色逐渐发生转变。如今，调研成为大

数据时代最大的数据补丁，当面临数据缺失或部门间数据

不共享的情况时，公司能够通过调研获取数据，为客户提

供完整的数据支持，这使得公司在数据服务方面相较于单

纯依赖大数据的企业更具优势。 

公司软件业务发展战略：公司发展软件业务的战略是

业务经验模型化、模型算法化、算法软件化。公司最大核

心竞争力是一种比较优势，尤其是公司具备咨询公司的基

因。咨询公司的基因最大的价值在于能够快速识别客户需

求，沉淀行业 KNOW HOW，并具备建立模型的方法论。

同时公司运用了机器学习、自然语言处理（NLP）、垂类大

模型、知识图谱等等人工智能技术开发数据智能软件。 

模型构建能力的提升：公司业务不断进化，随着商业

周期缩短，公司意识到需要快速自动分析能力。从最初的



数据收集与人工分析，逐渐向自动分析转型。随着分析模

型自动化程度的提高，如回归分析等常见模型已能实现自

动化操作，公司进一步追求模型的创新构建能力。在当今

时代，算法模型成为关键，与传统常模不同，公司需要针

对各种问题提炼出独特的模型，使建模成为常规手段。 

二、互动交流 

1、公司业务与技术落地 

在数据智能技术（简称 “数智技术”）研发过程中，零

点有数始终秉承问题导向的价值主张，专注于解决客户的

场景业务问题。在各个垂直领域，通过深入洞察客户需求

和行业痛点，公司开发出了诸多数据智能管理与分析模

块，将针对特定场景问题解决的行业知识、算法模型与大

模型技术相结合构成决策支持核心，从而形成切实有效的

数字化解决方案，应用效果受到很多客户认可。 

比如，在 “12345 政务服务便民热线” 领域，公司基于

问题导向开发的一套响应性算法模型机制，不局限于 

“12345 政务服务便民热线” 领域，其技术泛化能力使得它还

能够更广泛地应用于其他行业领域的服务与响应场景。结

合 12345 政务服务便民热线数智应用场景，基于蒸馏分类

模型以及多目标优化算法，将深度学习算法与智能多目标

优化算法融合运用到工单派单过程中，产出适应多种派单

需求的派单系统；在自助分析领域，开发了如可视化大

屏、数据面板、无代码、自动报告等多种自助分析工具，

为商业领域和政务服务领域客户提供便捷自助分析服务；

在知识图谱应用方面，开发了覆盖城市治理应用的一些重

要维度的事理图谱，构建了数据治理与算法库，搭建了从

数据存储（数据层）、业务辅助（支撑层）、图谱处理（智

谱层）、算子服务（引擎层）到系统展示（展示层）的知识

图谱生产五层框架，为城市治理应用系统开发打造了一个

知识提炼底座，从而极大地提供了城市治理应用系统开发

的效率。 

2、知识图谱与大模型的关系 

公司将零点有数与并购企业海乂知的技术进行了整



合。知识图谱是不同具体领域知识的“基础设施”，提供可

解释的逻辑骨架，解决大模型的“幻觉”问题，从而提升

大模型技术的准确度；大模型是知识进化的“动力引擎”，

通过大模型的自动化标注与语义理解能力，打破知识图谱

更新的“高成本、低覆盖”，解决知识图谱构建尤其是更新

的高成本问题；公司认为未来“图谱骨架 +大模型引擎”的

深度融合，将在政务、金融、保险等场景中抢占数智化先

机。 

目前公司知识图谱与大模型技术混合智能决策在部分

客户中有落地实践。同时，公司在非生成 AI 领域的技术提

升推理逻辑的可解释性，弥补生成式 AI的不足。 

3、知识图谱在特种业务和民用业务的应用与融合 

海乂知在特种领域积累的本体构建经验（如装备故障

分层逻辑）可复制到民用场景。例如政务领域“政策推

荐”借鉴特种业务情报分析框架，通过文本分析匹配企业

与政策，提高政策推荐精准度。海乂知知识图谱技术在特

种领域的积累，将有助于公司向政务领域、金融领域、保

险领域的扩展。 

附件清单（如

有） 
无 

关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

关于本次活动不涉及应披露重大信息。 

 


