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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

 其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内投资者 

时间 2025 年 7 月 8 日 

地点 深圳 

形式 实地会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 银行经营情况如何？中长期的战略方向是什么？ 

2025年一季度，我行营收利润虽同比下降，但业务经营整体还

是保持稳健。受市场变化、优化业务结构等因素影响，我行2025年

一季度实现营业收入337.09亿元，同比下降13.1%。同时，通过数字

化转型驱动经营降本增效，业务及管理费90.55亿元，同比下降

13.2%；加强资产质量管控，加大不良资产清收处置力度，信用及其

他资产减值损失74.30亿元，同比下降20.9%；实现净利润140.96亿

元，同比下降5.6%。 

未来我行将坚持以“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”

为战略目标，坚持“零售做强、对公做精、同业做专”战略方针，

持续升级零售、对公、资金同业业务经营策略，持续强化风险管理，

持续深化数字化转型，整体业务经营保持稳健。 

 

2. 贵行对25年分红比例的展望? 

综合考虑股东投资回报、监管机构对资本充足率的要求以及我

行业务可持续发展等因素，以我行2024年12月31日的总股本

19,405,918,198股为基数，2024年全年以每10股派发现金股利人民

币6.08元（含税），合计派发现金股利人民币117.99亿元，占合并

报表中归属于我行普通股股东净利润的比例为28.32%，占合并报表

中归属于我行股东净利润的比例为26.51%。其中：2024年中期已按



每10股派发现金股利人民币2.46元（含税），派发现金股利人民币

47.74亿元；2024年末期以每10股派发现金股利人民币3.62元（含

税），派发现金股利人民币70.25亿元。本次权益分派股权登记日和

除权除息日分别为：2025年6月11日、2025年6月12日。 

根据我行《2024-2026年度股东回报规划》，2024-2026年度每

年以现金方式分配的利润在当年实现的可分配利润的10%至35%之

间。 

 

3. 请问贵行对息差走势判断? 

2025年一季度，我行净息差1.83%，较去年同期下降18个基点，

主要受市场利率下行、优化业务结构等因素影响。 

展望2025年，在资产重定价及支持实体经济的背景下，预计净

息差仍有下行压力，但下行幅度有所趋缓。后续我行将继续加强资

产负债组合管理，精细化定价管理，做好前瞻引导，缓解息差下行。

资产端，我行将持续做好大类资产配置，鼓励优质信贷投放，加大

实体经济支持力度；同时，我行将加强市场研判，灵活动态配置同

业资产，提升资金运用效率。负债端，我行将聚焦引导吸收低成本

存款，管控高成本存款，灵活调整外币资金吸收策略，敏捷摆布存

款与同业负债吸收节奏，全力控制和降低整体负债成本。 

 

4. 请问贵行目前整体资产质量表现情况？ 

2025年一季度，宏观经济总体呈现起步平稳、稳中有进的态势，

中小企业和个人还款能力有所恢复，但外部环境仍存在不确定性。

我行响应国家战略，积极服务实体经济，强化资产质量管控手段，

不断优化资产结构，持续加大问题资产处置力度，资产质量整体平

稳。2025年3月末，不良贷款率1.06%，与上年末持平；拨备覆盖率

236.53%，拨贷比2.50%，风险抵补能力保持良好。 

我行加大问题资产清收处置力度，进一步优化不良资产管理机

制。2025年一季度，我行核销贷款170.65亿元；收回不良资产总额

94.25亿元，其中收回已核销不良资产本金37.60亿元（含收回已核

销不良贷款36.43亿元）；不良资产收回额中97.3%为现金收回，其

余为以物抵债等方式收回。未来，我行将密切跟踪宏观形势变化，

持续优化资产结构，强化重点领域风险管控及体系化监控，加大催

清收力度，保持良好的风险抵补水平，牢牢守住资产质量底线。 

 

5. 贵行财富中收手续费增长情况及后续展望？ 

2025年一季度，我行财富管理手续费收入12.08亿元，同比增长

12.5%；其中，代理个人保险收入3.44亿元，同比增长38.7%，代理

个人理财收入2.98亿元，同比增长16.4%，代理个人基金收入5.22亿

元，同比增长5.7%。 

我行持续升级多元化资产配置服务，提升私行财富业务的产品、

服务及队伍专业能力，逐步扩大品牌影响力。2025年一季度，我行

获评《欧洲货币》“最佳公益慈善咨询服务奖”。产品方面，提升

产品筛选、引入及定制能力，持续升级投资理财产品货架，优化保

险产品结构，并依托平安集团医疗养老生态圈，逐步丰富“保险+服

务”产品；服务方面，深化客户分层服务策略，通过做深综合金融、

强化公私联动，提供差异化的产品及服务组合，为私行客户提供综

合化资产配置和财富传承方案，并打造医养、教育、慈善等王牌权

益，为顶级私行客户定制家族办公室等个性化解决方案；队伍方面，

升级客户经营能力，借助智能化资产配置工具，为客户提供“有温



度”的综合化陪伴式服务。 

 

6. 贵行如何考量资本充足率及后续有无资本补充计划？ 

2024年末，我行各级资本充足率均满足监管达标要求，核心一

级资本充足率、一级资本充足率及资本充足率分别为9.12%、10.69%、

13.11%。2024年，我行持续强化资本内生积累，结合《商业银行资

本管理办法》最新要求，不断优化表内外资产业务结构，主动压降

低效及无效资本占用，提高资本配置及使用效率，充分考虑股东回

报要求，核心一级资本充足率保持稳定。 

未来，我行将继续统筹平衡内源性与外源性资本补充，进一步

夯实资本实力，同时以资本回报为导向持续提升资本精细化管理能

力，提高各经营机构资本使用效率，兼顾股东回报与资本需求，确

保各级资本充足率持续满足监管达标要求，并保持一定的安全边际

和缓冲区间，为实现高质量发展提供坚实的资本支撑。 

 

7. 一季度存款规模增长的原因及后续展望? 

2025年3月末，我行个人存款余额13,308.83亿元，较上年末增

长3.4%；代发及批量业务带来客户存款余额3,785.72亿元，较上年

末增长6.5%；一季度个人存款日均余额13,166.31亿元，较去年同期

增长6.5%。 

我行持续推进零售存款业务稳健发展，构建以投资理财、代发

工资、支付结算为主的核心交易场景，着力推动低成本存款沉淀，

带动规模稳健增长、结构持续优化。投资理财方面，持续丰富产品

货架，通过做大AUM带动活期存款沉淀；代发服务方面，拓展公私联

动、园区服务等获客场景，升级“平安薪”企业数字化管理平台，

通过强化线上线下客户综合经营，推动低成本存款增长；支付结算

方面，丰富借记卡产品并拓展用卡场景，升级商户、收单等业务，

完善支付运营体系，通过优化场景服务促进资金留存。 

 

8. 贵行一季度零售贷款增长情况？ 

2025年3月末，我行个人贷款余额17,290.46亿元，较上年末下

降2.2%，其中抵押类贷款占个人贷款的比例为64.7%。上述个人贷款

中，住房按揭贷款余额3,394.34亿元，较上年末增长4.1%；信用卡

应收账款余额4,006.38亿元，较上年末下降7.9%；消费性贷款余额

4,593.15亿元，较上年末下降3.2%；经营性贷款余额5,296.59亿元，

较上年末下降0.3%。 

我行顺应外部经营环境变化，持续优化贷款业务结构，为中长

期业务健康发展筑牢基本盘。一是持续优化资产组合策略，提升住

房按揭、持证抵押等基石类业务的优质客户占比，并加大重点产品

投放力度，带动客群结构和资产结构持续优化；二是升级风险管控

策略，强化贷前、贷中、贷后全流程风险防控，提升新发放业务资

产质量；三是加强队伍能力建设，强化获客和综合经营能力培养，

提升队伍的风险识别和研判能力；四是深化综合经营服务，升级产

品方案、优化业务流程、完善服务体系，满足客户多样化金融需求。 

 

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严

格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 



活动过程中所使用的演示

文稿、提供的文档等附件

（如有，可作为附件） 

平安银行股份有限公司定期报告、临时公告 

（详情请参看巨潮资讯网或我行官网-投资者关系栏目） 

 


