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投资者关系活动

类别 

特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

现场参观  

□其他 

参与单位名称 

招商证券、广州春晖私募基金、齐泽八方私募基金、上海齐

泽万方、江阴江梁投资等 5 家机构共计 9 名投资者（以上排

名不分先后） 

时间 2025 年 7 月 15 日 

地点 公司会议室、产品体验中心 

上市公司接待 

人员姓名 

副总经理兼董事会秘书唐芳东 

证券事务代表邓意欣 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司基本情况 

公司创立于 1993 年，现有分析仪器、无人化智能装备两个产

品群以及衍生于前述两个产品群的运维等技术服务三个业务板块。

公司产品主要用于煤炭质量指标的分析检测与智能化管理，可延展

应用到焦炭、生物质、固危废、水泥黑生料等固态可燃物质。煤炭

是全球第二大能源及全球性大宗商品，发热量、工业分析成分、元

素含量、物理特性等质量指标是其交易、应用过程中必不可少的基

础参数，公司产品的分析数据为上述行业内工业企业生产所用原料

或燃料的交易定价、生产运行、科学利用、碳计量等提供依据，在

公平贸易、减耗增效、节能环保和安全生产方面发挥着重要作用。

下游客户涵盖火电、煤炭、冶金、化工、建材、固危废、检测、科

研等行业领域。 



目前，公司在煤炭检测用仪器设备和无人化智能装备领域积累

了突出的竞争优势，是该细分市场的头部企业、唯一的 A 股上市

公司。公司聚焦细分市场，深耕“仪器”+“自动化”领域、持续

推进“纵延”和“横拓”发展战略。现有的无人化智能装备业务即

公司“纵延”战略的成功示例，2024 年其营业收入历史性超过分析

仪器，第二增长曲线正式确立。 

二、问答环节 

1、公司无人化智能装备业务的市场容量和竞争格局怎样？公

司市占率多少？ 

答：公司所处市场细分，关于无人化智能装备业务的市场容量

和市占率，目前缺乏权威的公开数据。公司是中国最早从事以煤炭

为代表的固态可燃物质量检测仪器装备的制造商之一，聚焦、深耕

该领域逾 30 年，积累了突出的竞争优势，是该细分市场的头部企

业、唯一的 A 股上市公司。 

2、无人化智能装备业务市场需求已经具备一定规模，未来是

否会有新进入者加剧竞争？ 

答：随着无人化智能装备业务市场需求趋势逐步确立及其规模

日渐增大，不排除新进入者参与、加剧现有竞争。公司认为，无人

化智能装备业务具有较高的市场壁垒，具体表现在：（1）中国地大

物博、煤种且现场应用复杂，数智化管控涉及环节多、链条长，要

求产品有很强的适应性和适配性，技术门槛高；（2）产品构成复杂

且带有定制和工程属性，市场参与者不仅要有仪器、装备的研发及

生产能力，还需具备柔性化制造能力和整体解决方案的咨询、设计、

实施和运维能力以满足客户个性化需求；（3）下游客户主要是能源

领域的国央企，产品提供的数据事关其主要原/燃料的采购、结算定

价以及安全、经济、环保利用，客户对于品牌和供应商综合实力、

资质等有较高要求。上述市场壁垒的存在构成公司“护城河”。与

此同时，公司将持续技术创新和优化产品，并根据竞争环境变化，

采取灵活、有针对性的营销策略以强化竞争优势、应对市场竞争。 



3、煤炭的价格波动对公司业绩是否有影响? 

答：历史数据来看，煤炭价格的波动对公司业绩几乎没有影响。

几个方面的原因：（1）公司的下游客户既包括煤炭供给侧亦涵盖煤

炭需求端，价格的波动对买卖双方来说存在“跷跷板效应”；（2）

公司产品的分析数据是下游客户交易定价、生产运行、科学利用的

必要依据，在减耗增效、节能环保和安全生产方面发挥着重要作用，

有一定的“刚需”属性；（3）该等产品的采购成本在下游客户的支

出中占比很小，客户不敏感；（4）公司在该细分市场积累了突出的

竞争优势。 

4、从网上公开查询到的中标信息来看，公司无人化智能装备

产品的主要采购人为五大发电集团下属的火电企业。请问无人化智

能装备产品目前在五大发电集团的渗透率如何？ 

答：目前，公司没有获取到有关该等产品在五大发电集团渗透

率的公开权威数据。从公司历年来参与的招投标采购数据来看，国

家能源集团、中国华电集团的项目相对其他三个发电集团（国家电

力投资集团、中国大唐集团、中国华能集团）要多些。其中国家能

源集团启动最早，中国华电集团近几年燃料数智化管控建设速度明

显加快。除了五大发电集团，无人化智能装备业务在其他区域性或

省属火电企业（如华润、京能、浙能、晋能、蒙能、甘肃电投、赣

能等）亦有渗透。 

5、除了火电，其他行业比如钢铁、水泥等，对公司无人化智

能装备产品有无需求？ 

答：无人化智能装备需求肇始于火电企业，煤炭在火电企业的

成本占比通常超过 70%，远高于钢铁、水泥等其他行业企业。基于

此，火电企业对燃煤检测与管理更为重视、数智化升级改造需求更

为迫切。目前，该行业的渗透率亦最高。公司无人化智能装备在煤

炭、钢铁、水泥等相关行业亦有应用，头部企业如神华、陕煤、宝

钢、首钢、日照钢铁等均有采购。 

6、公司对运维服务这块业务未来展望如何？ 



答：2024 年，公司运维等衍生技术服务营收占比 14.11%。鉴

于该业务线衍生于公司分析仪器和无人化智能装备，相对而言其客

户黏性较高，具有比较稳定、持续的成长特性。随着市场存量分析

仪器以及进入质保期外的无人化智能装备基数扩大，公司认为该业

务线营收规模有望持续增长且权重提升。 

7、公司无人化智能装备业务规模正进一步扩大，员工人数是

否有明显增长？销售团队是否有扩大？ 

答：公司近两年员工人数有所上升，具体详见公司披露的年报。

人员的增加主要基于第二增长曲线——无人化智能装备业务增长

需要。公司销售团队稳定，忠诚度高且行业经验丰富。无人化智能

装备产品线此前与分析仪器共用销售团队，随着业务规模的增长，

公司拆分出专职的无人化智能装备产品销售团队，同时夯实营销组

织能力及优化营销策略，以进一步提升产品销售成功率和合同质

量。 

8、公司是否考虑股权激励或员工持股计划？ 

答：公司积极探索多种激励机制，以激发人才创新活力、吸引

外部优秀人才，为发展提供人才保障。公司 IPO 后，已分别于 2018 

年和 2020 年实施两期员工股权激励，均已解除限售，达到了预期

的激励效果。基于经营和未来发展的需要，股权激励或员工持股计

划是员工激励的选项之一，但目前无具体方案。 

三、参观公司产品体验中心 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2025 年 7 月 16 日 

 


