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投资者关系

活动类别 

特定对象调研  □分析师会议   □媒体采访 

□业绩说明会    □新闻发布会   路演活动 

□现场参观      □其他  

参与单位 

（排名不分先后）中信证券、上海证券、北京宝湖投资、光大证

券、山东国惠基金、中泰证券、兴业基金、上银基金、真滢投资、

国寿安保基金、大成基金、鹏华基金、英大资产、前海开源、华

安基金、海富通、长江养老、银华基金、永赢基金、新华资产、

中邮基金 

时间 
2025/7/3、2025/7/9、2025/7/16、2025/7/17、2025/7/18、

2025/7/21、2025/7/22、2025/7/23、2025/7/25 

地点 现场调研、电话会议 

公司接待人

员姓名 

董事会秘书：蔡宏 

证券部经理：郧文龙 

IR：王晨 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、问题交流 

1、AI 将如何带动公司未来在保险等领域的业务规模增长？ 

答：AI 的落地应用将成为公司未来重要的增长极，这一增

量机会的核心体现在“广义行业应用软件”上，即在 AIGC 的 B

端应用落地过程中产生的行业应用软件边界的扩展，是 AI 技术

从通用探索迈向业务融合阶段中，以实现业务价值为目标，对

“数据、模型、应用”多个层次进行的体系化建设，带来软件开

发范式的变革与应用体系的重构。 

企业对 AI 应用的需求逐渐聚焦于强安全、高精度和低成

本，即保障数据隐私安全、满足场景化精准计算需求、降低部署

与运行成本。在此背景下，AIGC 在行业领域落地应用的重心从



通用大模型转向 “垂直领域小模型 + 专业知识库” 的组合模

式，这个过程需要我们这样既拥有行业 Know-how、又具备工程

化能力的垂直应用软件厂商来实现。因此随着 AI技术逐步落地

并产生实际业务价值，将催生出海量的开发需求和工作，将会为

我们带来广阔的增量业务。 

具体而言，增量的开发需求涉及以下主要方面： 

第一，模型蒸馏与基座简化。通用大模型参数庞大、推理成

本高，企业需要追求 ROI，因此需要对基座模型进行蒸馏，压缩

成可本地化部署的轻量级底座。 

第二，小模型矩阵化。以保险场景为例，承保、理赔等核心

业务环节对精准度要求高，需要在简化后的基座上，针对不同细

分场景训练并部署垂域小模型，既保证效果，又降低单点算力消

耗。 

第三，知识库体系建设。为减少“幻觉”，必须构建行业级

知识库，全链路建设提升小模型精度：从原始的多模态数据清

洗、标注，到文档切片、语义切分，再到术语库、规则库、指标

库的全方位建设；以及模型交互环节的提示词优化工程等。只有

专业知识库与小模型深度耦合，才能确保生成结果的可靠性和

精准度。 

第四，业务流融合与系统重构。小模型最终要无缝嵌入现有

理赔、核保、客服等业务流程中，支持客户端技术迁移、组件组

装及二次开发，支持不同模型与应用的互操作，实则是对业务流

程的全面重构。 

对客户而言，AI 真正产生业务价值后，会更愿意投入对应

的预算；对我们而言，从数据层、模型层到应用层的全链条建设

与重构，都是新增的需求。当前处在垂直行业 AI应用正进入规

模化落地的关键窗口期，中科软凭借对行业的深度 Know-How积

累和丰富的工程化实施经验，会持续推动 AI与核心业务系统群

等已有应用软件的融合，扩展为广义行业应用软件系统群，在未



来占据赛道制高点。 

2、公司在 AI应用方面竞争优势？ 

答：在垂直领域 AI应用的落地效果的关键在于“领域知识

注入+工程化深度优化”的核心能力，要求 ISV具备深度的行业

Know-How和丰富的工程化实施经验。中科软深耕保险 IT领域 30

年，积累了大量的领域知识，并且具备大量的大项目实施与管理

经验，经历多次技术变革，具备大量技术迁移与重构的成功案

例，因此在 AI应用方面，中科软具备深厚的基础和优势。在 AIGC

的垂直应用时代，中科软提出“广义行业应用软件”概念，已经

在“垂直领域小模型 + 专业知识库”的落地路径上产生了大量

研发成果和实践经验，未来可会进一步与行业客户共同推动更

多的实际落地应用，产生真正的业务效果和价值。 

3、公司关于稳定币相关的探索和布局？ 

答：公司拥有中国跨境支付系统（CIPS）的相关技术储备，

曾为某监管机构提供支付系统 CCPC 及 CIPS 相关的技术服务。

并为部分客户提供跨境供应链系统项目建设、跨境贸易信息技

术服务等业务。在数字货币方面，公司注重数字货币应用场景的

集成实施，主要涉及数字货币相关的应用、集成工作。截至目前，

相关业务占公司营业收入比重很小。此外，公司为港澳台地区以

及东南亚的多家保险公司、银行等机构提供系统建设及技术升

级改造服务。 

公司会持续积极关注稳定币的发展与相关的业务机会，结

合公司的擅长领域与技术积累，积极探索公司可参与的切入点。 

4、公司是否有新产品和业务拓展？ 

答： AI在 B 端的应用将带来产品和业务的拓展。公司作为

垂直 ISV，主要针对各行业企业 AIGC 能力与现有应用软件和业

务结合，需要处理多模态非结构化数据，运用公司的领域知识去

对非结构化数据进行标注、清洗，加工为半结构化数据，并与现



有应用软件中的结构化数据在语义空间对齐，用于模型微调并

约束与修正模型的生成结果，提升模型生成结果的精准度。此外

与 AI 模型的结合方面，涉及大小模型、数据管理软件以及现有

应用软件的互相调用融合，涉及垂域模型运行管理软件，实现模

型、数据、业务的有效融合集成。因此公司在现有应用软件的基

础上进行了拓展，未来将为客户提供增加了半结构化数据知识

库管理软件、垂域模型运行使用软件在内的广义行业应用软件。 

针对客户在技术升级和业务创新中的咨询需求，公司也将

拓展咨询业务，提升高价值服务的比例，为客户提供包含“咨询

+产品+实施”在内的三位一体的综合性服务。 

5、海外业务情况和规划？ 

答：公司在现有地区和客户的基础上，正在持续拓展新地区

和新客户。今年我们继续沿着一带一路的国家和地区，接触了更

多的新客户，力争推动更多新项目的落地。公司会持续以大陆以

外业务作为重要的发展方向之一，力争提升大陆以外业务的规

模以及在整体收入中的占比。 

 

 

 


