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上海豫园旅游商城（集团）股份有限公司

“提质增效重回报”行动方案评估报告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

上海豫园旅游商城（集团）股份有限公司（以下简称“公司”或“豫园股份”）

于2024年12月2日召开第十一届董事会第三十五次会议，审议通过了《关于公司

2024年度“提质增效重回报”行动方案的议案》，方案制定以来，公司积极落实

具体措施，现将2025年半年度方案执行情况报告如下：

一、聚焦主业，提升经营质量

2025年上半年，豫园股份持续深化落地“东方生活美学”置顶战略，不断夯

实产品力和品牌力，向智造植根中国的全球一流家庭快乐的时尚消费产业集团发

展目标迈进。

2025年6月，公司下属品牌老庙携手国创动画IP《天官赐福》推出联名金运

礼盒，以二次元IP驱动品牌年轻化共振，持续破圈传播，焕发品牌“新活力”。

公司文化饮食集团结合宏观市场环境调整发展战略，一方面以客户体验入手，提

升产品及品牌力，增强正餐品牌盈利能力，为老字号品牌（IP）固本，同时持续

打磨餐饮连锁模式，聚焦松鹤楼和南翔两个老字号品牌的轻资产拓店能力，通过

增强产品力和供应链能力健康拓规模，为老字号品牌（IP）培元。豫园商圈发展

持续焕发新活力，公司引入专业茶界主理人，打造《祗有湖心亭》，结合豫园老

街特色，推出《海派影视文化主题街区》等自有IP，结合仲春花朝节、豫园青年

戏剧季等特色营销活动持续引爆豫园超级场景。



2

二、加快发展新质生产力，以高质量团队推动公司高质量发展

2025年上半年，豫园股份持续推动新产品的开发和产业化，不断丰富现有产

品群，坚持创新驱动发展，加快培育新质生产力，进一步增强公司核心竞争能力。

公司置顶AI应用战役，借助信息化工具实现产业内会员全渠道整合，通过C2M洞

察、会员服务、AI智能客服，企微导购、CDP精准营销等工具，融通产业生态，

构建产业闭环，实现会员生命周期运营提高会员复购；串联“文化+科技”，延展

产品生态助力凸显好产品，叠加特色优势场景，升级线下对客服务+AI场景体验。

科创赋能，加入科技沉浸式体验，通过IP+科技元素赋能超级活动，着力打造差

异化特色场景优势，吸引年轻人客群的喜爱与传播。科技赋能全场景氛围：数字

化内容助力常态化超级场景更新机制，维持持久新鲜感与话题度，同时通过科创

助力，打造提升豫园内圈高区体验的“空中豫园”、升级沈阳盛京龙城“东方美

学国潮”主题场景等AI化场景，丰富内容策划与多元文化表达的同时，持续降本

提效。

人才及组织保障能力是公司实现战略目标的坚实基座。围绕公司东方生活美

学置顶目标，从战略聚焦到组织聚焦，通过职能取舍、横向整合、纵向扁平，精

简部门设置、减少管理层级，持续亏损业务坚决取舍、关停并转，以零基思维重

新思考组织架构设置，分级分类明确人工成本节降目标，持续提升产业ROE；同

时以激励机制为纽带，敏捷组织进化，聚焦核心赛道、全球化、瘦身健体等目标，

赋能公司整体业务发展，全方位支撑公司战略目标实现。

三、落实股份回购、稳定持续现金分红，高度重视投资者回报

2025年1月至4月，基于对公司未来发展的信心和对公司价值的认可，为完善

公司长效激励机制，公司以集中竞价交易方式回购公司股份，累计支付资金总额

约1.3亿元，回购公司股份22,862,195股，占公司总股本的比例为0.58667%。

豫园股份持续贯彻提升股东回报理念，结合经营情况为投资者提供连续、稳

定的现金分红，落实股东价值回报的长效机制。2025年6月，公司完成2024年度

利润分配工作，公司向可参与分配的股东，每10股派发现金红利人民币1.9元（含

税），共计派发现金股利约7.35亿元。
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四、加强投资者沟通，积极精准传递公司价值

公司高度重视投资者关系管理，运用多元化沟通平台，真诚倾听投资者声音，

积极建立与资本市场的有效沟通机制。公司2025年召开业绩说明会2次（包括2025

年半年度业绩说明会），并通过上证e互动平台、投资者关系热线电话、投资者关

系邮箱等多种渠道与投资者进行沟通与交流，及时、有效、合规地向投资者传递

公司生产经营、发展战略等信息。公司于2025年2月发布了《估值提升计划》，积

极向投资者传递公司持续强化核心竞争力、创造并提升公司价值的决心。

五、坚持规范运作，提升治理水平

公司高度重视公司治理结构的健全和内部控制体系的有效性，严格按照《中

华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》《上市公司治理准则》《上海证

券交易所股票上市规则》等相关法律、法规、规章以及《公司章程》的要求，持

续完善法人治理结构。2025年上半年，豫园股份积极组织公司董事、监事、高级

管理人员参加了关于合规履职相关内容的培训。公司将持续提高董事会决策水平，

促进公司规范运作，更好地维护公司及股东尤其是中小股东的权益。

六、践行ESG理念，推进可持续发展

公司高度重视企业社会责任，用行动推动行业可持续发展。2025年上半年，

公司发布《环境、社会及管治报告》，详细披露了公司在环境、社会责任和公司

治理等可持续发展方面的实践和绩效。

特此公告。

上海豫园旅游商城（集团）股份有限公司

2025 年 8 月 26 日
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