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	一、聚焦主营业务，提升经营质效
	（一）深耕快递主业，全网一体高质量发展
	（二）改善服务和体验，持续提升品牌溢价
	（三）打造差异化产品，强化成本管控
	（四）深化推进国际化战略，国内国际融合发展
	（五）保持稳健的财务管理，提高资金使用效率

	二、深化科技创新，培育新质生产力
	（一）全面推进智能化发展，培育科技生产力
	（二）持续加大研发投入，提升创新能力

	三、坚持规范运作，筑牢治理根基
	（一）优化治理体系，强化合规管治
	（二）深化ESG管理，助力可持续发展

	四、增强履职能力，强化“关键少数”责任
	五、重视股东回报，增强投资者获得感
	（一）提升投资者回报，共享发展成果
	（二）重视市值管理，增强投资者信心

	六、提高信披质效，加强投资者沟通
	（一）强化信息披露质量，提升公司透明度
	（二）畅通多元化沟通渠道，深化价值认同

	七、其他说明和风险提示

