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	第一章总则
	第一条烟台东诚药业集团股份有限公司（以下简称公司）为建立健全舆情处置机制，进一步提升舆情应对能力，及时、妥
	第二条本制度所称舆情包括：

	第二章舆情管理组织及职责
	第三条公司舆情管理实行统一领导、统一组织、快速反应、协同应对的工作机制，有效引导内部舆论和社会舆论，避免和
	第四条公司成立舆情管理工作组，由公司董事长或经董事长指定总经理担任组长，公司董事会秘书担任副组长，成员由公
	第五条舆情管理工作组是公司各类舆情（尤其是媒体质疑信息）应对处理工作的领导机构，统一领导公司各类舆情的应对
	第六条舆情管理工作组负责舆情信息采集，主要工作职责包括对媒体信息的管理，及时收集、分析、核实对公司有重大影
	第七条舆情信息采集范围应涵盖公司及控股子公司官网、微信公众号、多媒体官方账号及网络媒体、电子报、微信、微博
	第八条公司及子公司其他各职能部门等作为舆情信息采集配合部门，主要应履行以下职责：
	（一）配合开展舆情信息采集相关工作；
	（二）及时向公司证券部通报日常经营、合规审查及审计过程中发现的舆情情况；
	（三）其他舆情及管理方面的响应、配合、执行等职责。
	公司及子公司各职能部门有关人员报告舆情信息应当做到及时、客观、真实，不得迟报、谎报、瞒报、漏报。

	第三章舆情信息处理原则及措施
	第九条公司舆情信息主要分为重大舆情和一般舆情两类。
	第十条舆情信息处理原则：
	第十一条舆情信息报告流程：
	第十二条重大舆情的处置：
	第十三条一般舆情的处置：一般舆情由董事会秘书和证券部根据舆情的具体情况，灵活妥善处置。

	第四章责任追究
	第十四条公司内部有关部门及相关知情人员对前述舆情所涉公司信息负有保密义务，在该类信息依法披露之前，不得私自对
	第十五条公司信息知情人、公司聘请的顾问、中介机构工作人员应当遵守保密义务，不得擅自披露公司信息，如由此致使公
	第十六条相关媒体编造、传播公司虚假信息或误导性信息，对公司公众形象造成恶劣影响或使公司遭受损失的，公司将根据

	第五章附则
	第十七条本制度未尽事宜，按有关法律、法规、规章、规范性文件及《公司章程》执行；本制度如与有关法律、法规、规章
	第十八条本制度由董事会负责解释。
	第十九条本制度经公司董事会审议通过后实施，修订时亦同。


