
证券代码：002468 证券简称：申通快递

申通快递股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-005

投资者关系

活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他 （电话会议）

参与单位名

称及人员姓

名

长江证券、广发基金、嘉实基金、博时基金、汇添富基金、华泰

保兴基金、鹏华基金、工银瑞信基金、华夏基金、高毅资产、聚

鸣投资、中信证券、中金公司、中信建投、申万宏源、国海证券、

兴业证券、富瑞证券、花旗、高盛、摩根大通、摩根士丹利等 77

家机构 105 位投资者

时间 2025 年 8 月 29 日 15:30-16:30

地点 电话会议

上市公司接

待人员姓名

1、副总经理兼财务负责人梁波

2、董事会秘书郭林

3、 IR 负责人何敏

投资者关系

活动主要内

容介绍

一、公司管理层介绍 2025 年半年度经营情况

2025 年上半年，国内线上消费增势较好，受以旧换新政策与

电商平台促销共同推动，网上零售实现持续较快增长，实物商品

网上零售额同比增长 6.0%，占社会消费品零售总额的比重为

24.9%，带动快递发展动力保持强劲。根据国家邮政局数据，上半

年我国快递业务量累计完成 956.4 亿件，同比增长 19.3%；业务

收入完成 7,187.8 亿元，同比增长 10.1%。

在行业超预期增长的背景下，公司继续秉承“正道经营、长

期主义”的发展理念，聚焦“打造中国体验领先的经济型快递”

的战略目标，围绕提升客户服务体验，打造差异化竞争优势。公

司通过持续投入基础设施建设，加快全网数智化升级，深耕网络



末端服务能力，升级定制化产品体系等重要战略举措，顺利实现

“业务稳增、体验升级”。具体来看：

业务量方面，公司上半年完成业务量 123.5 亿件，同比增长

20.7%；市占率 12.91%，同比提升 0.15 个百分点。其中二季度业

务量 65.4 亿件，同比增长 15.95%，市占率为 12.95%。

2025 年半年报业绩：

收入端：公司实现营业收入 250.2 亿元，同比增长 16.0%，

其中快递收入 246.9 亿元，同比增长 15.7%，单票快递收入 2.00

元，同比下降 0.09 元。在行业竞争、轻小件化趋势等持续带动下，

行业的单票收入整体呈现下降趋势。

成本方面：公司营业成本 236.7 亿元，同比增长 16.8%，其

中快递成本 234.9 亿元，同比增长 16.7%。公司持续夯实基础设

施底盘、推动运营降本和数智化能力建设，单票运营成本有序下

降。

利润方面：公司归母净利润 4.53 亿元，同比增长 3.7%。

现金流方面：经营活动净现金流 7.41 亿元，同比下降 59.6%，

主要是公司月结客户收入规模上升和公司为降低末端加盟商资金

压力，减少其面单预收款的因素所致；资本开支 13.9 亿，同比下

降 9%，主要投向在机器设备、运输车辆及房屋建筑物上。

二、公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复

1、目前快递行业响应“反内卷”的进展，如何展望后续以及

持续性？

政策层面，7月 1日，中央财经委员会第六次会议，就纵深

推进全国统一大市场建设强调，要聚焦重点难点，依法依规治理

企业低价无序竞争，引导企业提升产品品质，推动落后产能有序

退出。7月 8日，国家邮政局召开会议强调旗帜鲜明反对“内卷

式”竞争，依法依规整治末端服务质量问题。

从“反内卷”的实践来看，浙江、广东等地迅速响应“反内

卷”号召并快速落地，除此以外公司也关注到，其他部分省份如

福建、湖南、湖北及山东等地区也在积极响应。

公司将积极响应国家及行业反内卷号召，持续深化“数智化

运营、精细化管理”，构建“我为人人、人人为我”的新型加盟

网络文化，进一步推动公司经营向好、服务向优。公司也会及时

关注相关反内卷的力度和进展，预估将对公司以及末端网点的经

营情况产生积极影响。

2、公司今年的资本开支规划和主要投向？

2025 年上半年，公司资本开支总额 13.9 亿元，同比下降 9%，

主要投向在机器设备、运输车辆及房屋建筑物上。根据产能规划，



公司今年底常态产能将提升至日均 9,000 万单以上，预计今年全

年的资本开支规模跟去年差不多，但具体的金额可能会受到资金

支付节奏的影响。

3、站在当前节点，如何展望下半年快递行业增速的预期？

上半年，我国快递业务量累计完成 956.4 亿件，同比增长

19.3%，行业实现超预期增长。下半年，基于“反内卷”政策的推

动以及行业件量基数扩大，预计行业增速可能有所放缓，但快递

的价格将具备一定韧性。

4、如何展望公司收购的丹鸟与申通的融合？

丹鸟物流主要从事国内品质快递及逆向物流服务，关于未来

的融合方面，收购交易完成后，双方可在多个环节开展资源整合，

逐步优化成本费用，释放协同价值，进一步提升上市公司整体盈

利水平。在业务布局方面，上市公司通过收购丹鸟，战略性地切

入高端市场，抓住在区域配送、即时零售等新兴商业场景的机会，

丰富公司业务产品矩阵。

双方现已将本次交易提交国家反垄断局审查，目前正常进展

中，如有最新消息公司会及时公告。

5、公司在 AI 方面的应用规划以及对于未来降本的影响？

2025 年上半年，公司深耕软件开发、系统集成、IT 服务等领

域，系统性地整合应用系统设计、IoT 物联网、大数据分析、AI

智能等前沿技术手段，构建全方位的智慧物流数字化解决方案。

公司现已接入主流 AI 大模型应用，依托 AI 技术不断推进核心运

营系统的数智化建设，在智能视觉平台、数智化车队、“申音”

智能客服、申通 AI 助手等方面已开始应用，对优化全网管理流程、

提升服务质量以及降低全链路运营成本等具有积极影响。

快递行业已经从数字化迈向数智化时代，快递网络“实时、

智能、自动化 +”特征显著，快递包裹的全链路跟踪过程显得尤

为重要。公司高度重视自身数智化能力的建设，积极引进高端技

术人才、优化数智化架构，搭建了一套覆盖快递全链路，具备设

计、研发、预警、管理及决策功能的智慧运营体系。公司将进一

步强化内部自主研发实力，深度融合 AI 技术于自动化装备和智能

算法模型之中，推动全场景智能运营的深度升级。展望未来，公

司将持续加大技术投入，推动全场景智能运营的深度升级，依托

AI 技术、自动化设备和智能算法模型，提高运营效率，优化客户

服务体验，推进快递物流行业的智能化变革。

6、公司现有散单业务的规模及未来发展规划？

散单服务方面，公司持续为客户提供多元化场景寄递支持，

包括平台退货、小微商家在线寄件、企业寄件、快递柜及驿站寄



件等正逆向寄件服务。2025 年上半年，公司平台散单业务规模同

比增长超 170%，核心电商平台的逆向退货业务体验持续提升。

公司紧密跟踪用户需求变化，持续对散单业务进行精细化优

化，在核心电商平台的履约能力持续保持领先地位。未来，公司

也将围绕用户需求不断升级散单平台，并进一步夯实散单数智化

能力，驱动分单能力及取件效率显著提升。

附件清单

（如有）
无

日期 2025.8.29


