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投资者关系活动会议纪要

一、会议基本情况

1、会议时间：2025年 8月 29日

2、会议方式：电话会议

3、公司参会人员：

董事长兼总裁、常务副总裁、副总裁、助理总裁、董事会秘书。

4、机构参会人员：中信证券、东北证券、招商证券、兴业证券、中金公司、

UBS、JP Morgan、信达证券、国海证券、野村证券、东吴证券、国泰海通、东

海医药、华泰证券、嘉实基金、易方达基金、天风证券、方正医药、申万宏源、

平安证券、高盛中国、东方财富、中加基金、财信证券、华福证券、华创证券、

开源证券、美银证券、上海泾溪投资管理合伙企业（有限合伙）、光大证券等

123位全球投资者。

二、会议内容

（一）董事会秘书范炜先生介绍公司主要经营情况

1、2025年半年度业绩基本情况：

2025 年上半年公司实现营收 117.22 亿，同比略降 0.35%；归母净利润 8.80

亿，同比增长 10.32%；扣非净利润 8.57亿，同比增长 9.08%；上半年加权平均

净资产收益率7.94%，每股收益 0.73元。零售业务收入 101.99亿，同比下降1.91%；

加盟及分销收入 11.69亿，同比提升 17.20%。中西成药营业收入 88.99亿，同比

提升 0.24%；中药饮片营业收入 11.49亿，同比下降 1.34%；非药品类营业收入

13.20亿，同比下降 2.44%。

2、门店拓展情况：

2025年上半年，公司门店增长 17家，其中，自建门店 81家，新增加盟门店

208家，关闭门店 272 家，截至 2025年 6月底，公司的门店总数 14,701家，包



含加盟门店 4,020家。

3、新零售业务情况：

报告期内，公司线上业务的含税销售收入 13.55亿，其中 O2O收入 9.44亿，

B2C收入 4.11亿。截至目前公司 O2O直营门店已经超过 10,000家。

4、中期分红情况：

2025年中期分红拟向全体股东每股派发现金红利 0.30元，按最新股本计算，

本次合计拟派发现金 3.64亿元，占公司 2025年半年度实现的归属于上市公司股

东的净利润的 41.33%。

（二）投资者问答：

1、益丰药房在多元化非药创新新业态的布局及思路是怎么样的？

答：2025年 4月国家发布《促进健康消费专项行动方案》，强调药店的“健

康促进、营养保健”功能，对药店开展大健康类相关产品有明确的支持；同时优

化处方外流环境，文件提出“支持‘互联网+’医疗服务模式创新，依托全国统一的

医保信息平台，深化医保电子处方应用，推动电子处方在定点医药机构顺畅流转，

满足便捷医药服务需求”。近段时间以来，各地逐步落地鼓励药店多元化发展的

国家政策，未来相关板块将持续增长。

公司目前已成立了非药创新事业部，商品创新方向：功能性与非功能性食品

及用品，如医美护肤、个人护理、家居清洁等。选品标准遵循三大维度：健康维

度（从疾病预防、保健、维持、康复需求出发）、品质维度（依托药店品控信任

优势筛选）、性价比维度（利用边际成本优势提供高性价比商品）。供应链能力

方面，公司在六个核心省份拥有自建配送中心，供应链管理体系可通过改造适配

非药品类，且随规模增加商品采购成本将逐渐降低。门店销售能力方面，药店作

为社区健康流量入口具备消费者信任度高、边际运营成本低的天然优势，目前已

通过主流品牌标品完成初步市场验证，后续将结合健康维度、品质筛选及性价比

策略深化选品，并逐步拓展自营品牌。

2、公司如何看待线上线下竞争格局变化？有什么应对措施？

答：顾客线上化是不可逆的趋势，但中老年人和家庭主妇更倾向线下消费以

获取功能性服务和情绪价值。近期，线下因受追溯码政策影响，线上增速快于线

下，公司已制定的应对措施包括全渠道响应消费者需求，通过商品结构与供应链



调整构建企业优势等等，提升线上运作的核心能力，积极拥抱大趋势。

3、AI 技术在一线门店的实际应用布局及未来 2-3 年赋能展望如何？

答：当前公司的 AI 应用主要聚焦三大场景：员工培训与演练、接待中辅助

参考、接待后复盘，同时推出 AI店长系统，赋能店长的专业能力、经营能力、

会员管理及业绩智能诊断等等。未来将深化“AI+店员”人机结合模式，通过 AI

技术提升专业服务效率，同时依托店员提供有温度的个性化服务和情绪价值，实

现门店服务专业化和顾客满意度的持续提升。

4、公司在商保业务方面的布局和未来规划是什么？

答：商业健康保险是国家多层次医疗保障体系的重要组成部分，对于满足广

大群众的多层次医疗保障需求具有重要作用，公司目前已与多家商保公司建立紧

密合作，覆盖超一万家门店，合作领域包括创新药单品支付、惠民保、市民保、

银发保等，以满足患者用药需求并减轻负担。上半年公司商保业务增长较快，未

来将持续深化与商保企业的业务合作及深层次协同，期待成为业绩增长的新的贡

献点。

5、 药品追溯码管理落地对行业及公司的影响有哪些？

答：2025年 3月 19日，国家医保局、人社部、国家卫健委、国家药监局四

部门联合发布《关于加强药品追溯码在医疗保障和工伤保险领域采集应用的通

知》。自 2025 年 7月 1日起，医保定点零售药店销售药品，须扫码后方可进行

医保基金结算。2026 年 1月 1日起，所有医药机构要实现药品追溯码全量采集

上传。

我们非常支持和拥护“追溯码”政策全面落地实行，追溯码的实施有效打击

了医保回流药的线下销售，支持了企业的合规经营。从当前情况看，线下医保回

流药大幅减少，追溯码的实施使线下药品零售行业更加规范，竞争更加公平。

益丰大药房连锁股份有限公司

董事会

2025年 9月 2日


