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广东星徽精密制造股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2025—002

投资者关系活动

类别

特定对象调研 ☐分析师会议

☐媒体采访 ☐业绩说明会

☐新闻发布会 ☐路演活动

现场参观

☐其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

广发证券、交银施罗德基金、摩根基金、富国基金、

兴业全球基金、顺德区上市公司协会

时间 2025年09月18日 14:00-15:30

地点

广东省佛山市顺德区北滘镇工业园科业路三号

广东星徽精密制造股份有限公司会议室

上市公司接待人

员姓名

董事会秘书 鲁金莲

证券事务代表 朱晔

投资者关系活动

主要内容介绍

一、参观公司展厅、介绍公司基本情况；

二、投资者交流：

1、请介绍一下公司家居五金产品的应用领域及销售模

式？

答：目前公司家居五金业务主要产品为滑轨、铰链，同时

配套水槽、水龙头、拉篮等厨卫功能五金，以及衣服收纳篮、

饰品收纳盒等收纳类五金产品。应用领域涵盖定制家居、家具、

家用电器、工具柜、卫浴、汽车等行业。

销售端采用直销与代理商销售相结合模式，为客户提供产

品及售后服务。根据公司产品的特点，公司贯彻大客户导向和



市场导向原则，同步推进代理商渠道建设，逐步扩大销售网络

覆盖。通过对大型定制工厂、家具厂、卫浴工厂、工具柜厂商

等的直销和对各建材市场、各类中小型工厂、装修工程、零售

市场的代理商渠道服务全体客户。在主要城市设有代理商及形

象店，能快速响应客户需求。

2、五金企业的核心竞争力主要体现在哪些方面？

答：我们认为主要包括以下几点：（1）研发与技术创新能

力，比如电动、智能感应等方面，能否持续推出引领市场趋势、

解决消费者痛点、提升消费者体验的创新产品（如智能五金、

创新型收纳系统）。（2）精益制造与成本控制能力，通过自动

化、信息化、规模化生产，在保证产品一致性和可靠性的前提

下，实现最优成本，构筑起坚实的盈利壁垒。（3）渠道网络与

客户服务能力，渠道的广度和深度决定了市场的天花板。在 B

端能否与头部客户深度绑定、联合开发；在 C端能否建立强大

的品牌分销体系和零售服务能力。（4）品牌与服务溢价，品牌

代表了品质和信任，能够支撑更高的产品溢价。同时，提供从

产品选型、设计支持到售后服务的全链条服务，增强客户黏性。

3、国内企业与海外品牌在销售渠道、产品和品牌建设上的

差异化优势体现在哪里？

答：国内的家居五金品牌和国外的品牌相比，有以下差异

化优势：（1）产品与技术方面，性价比极高，产品迭代和响应

市场需求的速度极快。在基础功能五金上质量已接近海外品牌。

但是国内的品牌价格比国外的品牌性价比高很多。（2）销售渠

道方面，国内的企业从一线城市到乡镇门店全面覆盖，与大量

中小家具厂、装修公司、工长建立紧密联系，电商渠道运营灵

活。国外的企业大多数都是深度绑定高端橱柜、衣柜品牌，工

程渠道稳固。在一线高端零售市场有品牌专区。渠道下沉难度

大，对碎片化的装修公司、工厂渠道覆盖较弱。（3）品牌建设

方面，国内头部企业在专业领域（B端）知名度高，通过大规



模广告投放、明星代言等方式快速提升大众知名度，更擅长数

字化营销和流量运营（如短视频、直播）。国外的企业品牌溢

价更高，更多的是“高端、可靠”的代名词。

4、公司和其他同行业的公司相比，销售模式有什么区别？

国内外销售比例，渠道销售占比，直销多还是经销多？

答：公司客户群体以工具柜、家具厂、定制家居、卫浴、

家电等行业的工业类客户为主，直销占比较多。近年来，为扩

大市场覆盖深度与广度，我们大力拓展代理商渠道，形成了“直

销与代销相结合”的复合型渠道体系，这与一些同行业企业的

发展顺序有所不同。公司目前已在核心城市建立 160 多家代理

商渠道，公司的销售渠道主要分为 2层，包括一级代理商和二

级分销商，2025年上半年，公司五金业务的国内外销售占比各

为 50%左右，渠道销售占比约为 30%。

5、家居五金行业未来 3-5 年市场主要驱动力是什么？

答：（1）存量房二次装修与局部改造需求：中国核心城市

房地产进入存量时代，二手房交易和旧房翻新需求已成为稳定

且持续增长的核心驱动力。（2）消费升级与功能化、智能化需

求：消费者从“有的用”转向“用得好”，愿意为更好的体验

（如静音、缓冲、智能感应、个性化收纳）支付溢价，推动高

端五金渗透率提升。（3）全屋定制与整家定制的深化：定制家

居品牌持续扩张，其对五金配件的功能性、可靠性、协同性要

求更高，推动了与头部定制企业的深度绑定与合作开发。（4）

制造升级与供应链整合：行业自动化、智能化生产水平提升，

头部企业凭借规模效应和精益管理，持续优化成本，提升市场

份额。

附件清单（如有）无

日期 2025年09月18日
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