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广州岭南集团控股股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-011

投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他（请文字说明其他活动内容）

活动参与人员 上市公司接待人员：董事会秘书石婷、证券事务代表吴旻

参与单位名称及人员：中国银河证券研究所社会服务业首席分

析师顾熹闽

时间 2025 年 9 月 23 日

地点 公司会议室

形式 现场调研

交流内容及具体

问答记录

1、请介绍一下公司商旅出行和住宿业务及 2025 年半年度

的经营情况。

公司把握国家全方位扩大内需、提振消费政策利好机遇，

紧紧围绕公司“拼经济、促发展、增效益、保安全”年度工作

主题，发力深融合、优存量、拓增量、谋创新、提效能，着力

创新转型、提质增效，2025 年半年度实现营业收入 208,960.24

万元，比上年同期增长 8.52%；实现归属于上市公司股东的净

利润 4,952.64 万元，比上年同期增长 24.39%；期末归属于上

市公司股东的净资产为 226,085.81 万元，与上年期末基本持

平；实现经营活动产生的现金流量净额为 12,477.96 万元，资

产负债率为 39.03%，加权平均净资产收益率为 2.16%。公司发

展整体呈现“稳中有进、进中提质”的良好态势。

（一）商旅出行（旅行社）业务

公司商旅出行业务的核心企业是公司控股子公司广州广

之旅国际旅行社股份有限公司（以下简称“广之旅”）。广之



旅是国内旅行社行业的领先企业，主要经营国内游、出境游、

入境游，兼营国际国内航空票务代理、景区开发与运营管理、

目的地营销、旅游汽车租赁、信息技术咨询服务等业务，具备

强大的品牌影响力。广之旅定位于中高端市场，致力于打造全

球卓越的综合旅游服务商。近年来，广之旅完成了由华南总部、

华北运营中心、华中运营中心、西北运营中心、华东运营中心、

西南运营中心等构成的全国性战略布局，完善了全国市场目的

地服务、产品供应及开拓渠道销售“三体系”的建设，搭建起

覆盖全国的多市场组团、多口岸出发、多签证中心的网络布局，

构建“全国买全国卖”的旅游服务生态圈。

2025 年半年度，广之旅实现营业收入 153,571.45 万元，

同比上年增长 11.78%，其中，出境游(不含港澳)实现营收

84,881.39 万元，国内游实现营收 49,819.73 万元；实现净利

润 2,329.30 万元，同比上年增长 34.91%；实现归属于母公司

所有者的净利润 2,408.46 万元，同比上年增长 55.42%。

（二）住宿（酒店）业务

公司的住宿业主要包括酒店管理业务和酒店经营业务，通

过做强品牌搭建体系、轻重资产结合和提升资本化运作能力三

大举措，实现品牌发展与规模扩张。酒店管理业务的商业模式

主要为向管理的酒店项目输出品牌标准、中央预订、客源推送

等运营管理服务，从管理项目中收取相应的费用等以获得收入

利润。酒店管理业务除以轻资产品牌管理输出外，也以租赁经

营的方式运营部分酒店项目。酒店经营业务主要是经营自有产

权酒店，为顾客提供酒店住宿、餐饮、会议及商业物业租赁等

服务。公司住宿业经营管理的核心企业是全资子公司广州岭南

国际酒店管理有限公司（以下简称“岭南酒店”）。岭南酒店

是国内领先的住宿业品牌服务运营商，管理规模连续两年位居

“中国饭店集团 60 强”第 14 位。岭南酒店通过受托管理山东

星辉都市酒店管理集团有限公司（已更名为山东岭南都市酒店



管理集团有限公司，以下简称“都市酒店”）70%的股权，业

务区域实现“由南向北”延伸，持续深化全国战略布局。岭南

酒店融合中国文化与国际化管理理念，致力于成为集旅游、休

闲、商务于一体的高品质全住宿综合运营商，旗下拥有“花园

酒店”“岭南东方酒店”“中国大酒店”“岭南五号酒店”“岭

南星光营地”“岭居创享公寓”“岭舍创享公寓”“岭业”等

核心系列品牌，构建了适应大住宿业态发展趋势的多层次品牌

体系。受托管理的都市酒店拥有高端酒店品牌“含舍 hotel”

“含舍•简”、核心品牌“伊芙·美素”“含舍•美素酒店”“Urban

Garden Hotel（都市花园酒店）”、经济酒店品牌“都市 118

•精选酒店”“都市星联”“都市 MINI•精选酒店”“都市 118

连锁酒店”“青年•都市迷你酒店”“单色连锁酒店”、主题

酒店品牌“我的地盘主题酒店”“我的地盘电竞酒店”等酒店

品牌。

公司自有产权酒店广州花园酒店是中国创建白金五星级

饭店首批三家酒店中唯一的本土品牌酒店，是“花园酒店”品

牌的旗舰店。公司自有产权酒店广州东方宾馆、中国大酒店均

是中国首批五星级酒店，其中广州东方宾馆是“岭南东方酒店”

品牌的旗舰店。

2025 年半年度，公司住宿业营收保持增长，营收规模比

2019年同期增长了18.49%。岭南酒店实现营业收入11,855.54

万元，同比上年增长 1.60%；实现净利润 973.47 万元，同比

上年增长 23.26%。

2、请介绍一下公司酒店业的布局拓展的情况。

公司住宿业有序推进“南北协同”的全国布局战略。成立

岭南酒店北方总部、都市集团南方总部，完成都市花园广州旗

舰店项目建设，南北协同和核心品牌规模化发展迈出关键步

伐。都市酒店品牌在北京、重庆、上海等地持续扩大布局，为



住宿（酒店）业务营收持续增长提供新动能。2025 年半年度，

公司住宿（酒店）业务持续扩大优质布局，新签约项目 69 个，

新增客房近 4,000 间。酒店管理业务以战略驱动品牌全域拓

展，在广州、深圳、韶关、汕头、潮州、揭阳、茂名等地新增

酒店项目布局，其中“岭南东方酒店”品牌新增阳春长兴岭南

东方酒店、普宁康莱岭南东方酒店、潮州岭南东方酒店 3店落

地粤东。都市酒店创新采用“投资直营+特许加盟”模式推动

广州沿江路都市花园酒店和含舍共享空间项目，助力都市酒店

在南方拓展布局。岭南酒店持续深化粤港澳大湾区及粤西地区

战略布局，并积极拓展校园餐饮等多元服务领域，不断拓宽“岭

业”品牌的服务边界。

3、请介绍一下目前公司景区业务发展情况。

根据“一主多元”和“旅游+”的发展规划，公司设立广

州广之旅悦景目的地旅游发展有限公司（以下简称“广之旅悦

景公司”），目前广之旅悦景公司管理广州白云山鸣春谷和月

溪书院等广东省内景区项目，并将业务范围延伸至省外，拓展

贵州高荡千年布依古寨景区等省外景区项目。其中，鸣春谷景

区和月溪书院位于国家 5A 级景区广州白云山景区内，贵州高

荡千年布依古寨景区为国家 4A 级景区。

2025 年半年度，广之旅悦景公司持续深化市场拓展与品

牌营销，积极扩大产业链合作，与贵州黄果树观瀑园苗医药森

林康养基地达成运营合作协议，助力打造世界级景区康养品

牌；推动石门公园观光车等阶段性试运营落地，创新打造“山

醒 Lab”城市山系疗愈生活空间品牌，落地多业态合作试点；

与“海底小纵队”“麦当劳”等知名 IP 跨界合作，覆盖用户

超百万人次。广之旅悦景公司旗下鸣春谷景区中标鸣春谷管理

中心 2025 年科普项目，成为多家广州市中小学生科普研学基

地，开发 K12 鸟类与自然主题研学课程体系，积极开展多场科



普研学活动。

4、请介绍一下公司目前在免税业务方面有什么进展？

为开拓广州市内免税店免税业务，公司与中国免税品（集

团）有限责任公司（以下简称“中免集团”）、广州市广百股

份有限公司（以下简称“广百股份”）、广州白云国际机场股

份有限公司（以下简称“白云机场”）共同投资设立中免市内

免税品（广州）有限公司运营广州市市内免税店。中免市内免

税品（广州）有限公司的注册资本为人民币 4,500.00 万元，

其中，公司以自有资金投资 877.50 万元，占注册资本的

19.50%。截至 2025 年 5 月 29 日，中免市内免税品（广州）有

限公司已完成工商设立登记手续。

2025 年 8 月 26 日，由公司、中免集团、广百股份及白云

机场联合筹建运营的广州首家市内免税店在天河区国际金融

中心（广州友谊国金店一楼）开业，其正式运营标志着广州在

落实国家免税政策创新、打造国际消费中心城市标杆方面迈出

坚实一步，为出境旅客带来“不出国门，畅享免税”的全新购

物体验。

未来，公司将凭借旗下旅行社、星级酒店核心资源，为市

内免税店注入“精准导流+场景营销”的独特优势。一方面，

发挥旗下广之旅“超级地接”作用，将免税购物融入多元化入

境游、高端定制游等主题旅游线路，实现对来粤来穗旅客的定

向营销引流，扩大免税品牌效应。另一方面，通过岭南酒店旗

下各家星级、度假酒店矩阵会员体系与线下触点，同步推送免

税店开业优惠、爆款商品信息及离境退税服务指南，实现“住

宿+购物+免税”场景联动，助力免税店快速打开市场。

5、请介绍一下公司目前新零售业务的发展情况。

公司加快推动文创、新零售等业务加快走向更加广阔市



场。2025 年半年度，公司开发文创产品 87 款，其中 16 款入

选首批“广州礼物”和第二批“广州必购必带”城市文创礼物，

布局 12 个线下销售场景，实现营收近 70 万元。节令食品开启

全渠道营销，以新产品、新内容迎合消费者升级需求，助力消

费市场持续扩容，实现节庆营收与品牌影响力双提升，年宵品

及粽子实现营收均创历史新高。以广之旅“小红花”为基础，

以“潮品”为思路，以衍生 VI 设计开发首个自研产品木棉枕；

以“中式糕点+城市手信”概念打造“羊城花饼”双款礼盒；

“白云山丝巾”入选“广州必购必带”城市礼物，鸣春谷获评

“广东礼物合作景区”；“小鸣”文创亮相法国巴黎卢浮宫国

际艺术创意展，开启国际传播新篇章。

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明

否

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件

无


