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老百姓大药房连锁股份有限公司关于 2025 年半年度

业绩说明会召开情况的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性

和完整性承担法律责任。

老百姓大药房连锁股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025 年 8 月 26 日

在上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn）及指定信息披露媒体披露了

《老百姓大药房连锁股份有限公司 2025 年半年度报告》。为使广大投资者更加全

面、深入地了解公司情况，公司于 2025 年 9 月 29 日召开了 2025 年半年度业绩

说明会，现将会议召开情况公告如下：

一、业绩说明会召开基本情况

2025 年 9 月 20 日，公司在上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn）

及指定信息披露媒体披露了《关于召开 2025 年半年度业绩说明会的公告》。

2025 年 9 月 29 日 10:00-11:30，公司通过网络平台上海证券交易所上证路

演中心（http://roadshow.sseinfo.com），以视频直播和网络互动方式召开了

2025 年半年度业绩说明会。公司董事长、总裁谢子龙先生、独立董事武连峰先

生、独立董事谢子期先生、独立董事任明川先生、财务总监陈立山先生、董事会

秘书冯诗倪女士出席了本次说明会，并与投资者进行了沟通交流，就投资者关注

的问题进行了回复。

二、本次说明会投资者提出的主要问题及公司的回复情况

问题 1：公司在药店多元化领域准备怎么做？

答：尊敬的投资者您好，感谢您对公司的关注。公司持续深耕“健康生态”，

聚焦产品多元化和服务多元化，打造增长新引擎。第一，产品多元化方面，公司

重视大健康非药品类布局，利用全渠道大数据精选 SKU，拓展商品矩阵，“老百

姓优选”聚焦“安全、健康、具有性价比的健康生活好物”，提供健康食品、功



能零食及日用品等多元化商品。第二，服务多元化方面，公司以门店为核心打造

健康服务平台，以专业“药事服务”为轴心，向外延伸健康生态链，主要聚焦慢

病服务、药事服务、便民服务三大板块。

问题 2：请问公司营收情况如何？

答：尊敬的投资者，您好！公司 2025 年上半年实现营收 107.74 亿元，实现

归母净利润 3.98 亿元。感谢关注！

问题 3：请问处方外流提了很多年，公司怎么看其发展趋势？

答：尊敬的投资者您好，谢谢关注！随着“健康中国”战略实施以及医药卫

生体制改革的深入，医药分离、带量采购、双通道、医保改革和定点药房纳入门

诊统筹管理等一系列政策逐步落地，推动处方药销售逐步从医院内转向院外市

场，根据米内网数据，零售药店终端药品销售占比由 2014 年的 22.7%提升至 2024

年的 30.8%，处方外流加速。

2023 年国家医保局发布《关于进一步做好定点零售药店纳入门诊统筹管理

的通知》，积极支持定点零售药店开通门诊统筹服务、完善定点药店门诊统筹支

付政策、明确定点零售药店纳入门诊统筹的配套政策。对于获得统筹定点药房资

格的药店而言，在医保个账的基础上新增了医保统筹资金支付，便利的医保报销

能吸引更多客流。

公司持续健全门店专业服务体系，强化处方外流承接能力，截至 2025 年 6

月 30 日，公司共有统筹资质门店数 5,471 家，直营门店中门诊统筹门店数占比

42.32%。

问题 4：请问商采体系改革进展如何，目前取得了哪些成就，品类经理“营

采商销”全链路负责制，“从坐商到行商”PK 机制，目前实施如何？

答：尊敬的投资者您好，感谢您的关注！2025 年上半年，公司推动商采体

系深度变革，构建“以用户需求为中心”的高性价比商品驱动模式，强化消费者

黏性，商品力与供应链效率持续提升。具体来看，第一，整合商采职能，实现一

体化管理，显著提升供应链响应效率与成本控制能力。第二，重构品类管理逻辑，

以用户需求为核心，摒弃传统处方药/OTC 分割模式，建立以用户疾病/健康场景

为中心的品类管理体系，使用品类制管理（比如心脑血管类、儿科类）。第三，

实行品类经理“营采商销”全链路负责制，动态优化品类结构、汰换低效 SKU，

确保选品精准匹配核心消费需求。



问题 5：现在老龄化慢病化持续加深，对药店来说应该是机会点。老百姓在

慢病管理服务方面有什么特点，目前成效如何？公司如何抓住慢病顾客？

答：尊敬的投资者您好，感谢您的关注！公司早在 2018 年就成立了慢病管

理中心，提供全病程健康管理专业服务。近年来，我们持续提升慢病管理服务的

深度与温度，满足顾客核心需求的同时提升顾客粘性。具体为：一是以客户为中

心，形成覆盖疾病预防、监测干预、用药跟进、健康指导的全周期健康管理闭环，

推出智能解读慢病指标、智能用药提醒、智能临断药提醒等工具；二是优化建档

机制与定期健康追踪，增强用户依存度；三是持续提升一线员工的专业服务能力

和人文关怀水平，为患者提供有温度、高品质的慢病服务。

截至 2025 年 6 月 30 日，公司慢病管理服务累计建档 2,051 万+人，累计服

务自测 1.19 亿+人次，累计回访 3,323 万+人次，举行线上线下顾客健康教育 3.7

万+场次。

问题 6：公司自有品牌的发展情况如何？

答：尊敬的投资者您好，感谢关注！公司自有品牌业务持续创新，通过品类

结构优化，聚焦优势单品；同时持续夯实性价比，严控产品质量，优化消费者体

验，提升产品竞争力。2025 年上半年，自有品牌自营门店销售额(不含 DTP)17.6

亿元，销售占比约 23%，较去年同期增加 1.5 个百分点。

问题 7：一直说药店行业出清整合，客流向头部集中，目前进度怎么样，药

店数量有没有加速减少？

答：尊敬的投资者您好！目前行业出清整合态势比较确定，自 2024 年第四

季度以来全国药店数量持续净减少，根据中康资讯数据，2024 年第四季度全国

药店净减少 3,395 家，2025 年第一季度全国药店净减少 3,166 家，2025 年第二

季度净减少 4,009 家。预计未来两年，行业出清和市场集中度提升将继续加速。

行业从快速扩张转向规范化发展，对现存药店的要求更高，行业出清整合也

是大型连锁提升市占率的良好契机。老百姓通过合规体系、自查机制持续守好合

规经营的“护城河”，强化专业药事服务能力、提升门店经营质量；同时重点发

展“加盟”、“联盟”业务整合行业资源，吸纳中小药店，布局存量市场，以期在

行业整合期抢占先机，进一步提高市占率。谢谢您的关注！

三、其他事项

关于本次说明会的具体内容，投资者可登录上海证券交易所上证路演中心



（http://roadshow.sseinfo.com）查阅。

感谢各位投资者积极参与本次说明会，公司对长期以来关注、支持公司发展

的广大投资者表示衷心感谢。

公司 2025 年半年度报告一图读懂请用微信扫码观看：

特此公告。

老百姓大药房连锁股份有限公司董事会

2025 年 9 月 30 日
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