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投资者关系活动记录表

编号：2025-011

投资者关系活动类

别

特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

现场参观 其他

参与单位名称及人

员姓名

上善如是基金、松山创投、民沣基金、必达资本、麻王投资、璟

澄资本、九益私募、初华资本、致远私募、浙商证券、华安证券

时间 2025 年 10 月 17 日 15:00-16:30

地点 深圳

上市公司接待人员

姓名

副总经理兼董事会秘书、财务总监 陈曲女士

投资者关系活动主要

内容介绍

本次会议重点介绍德生科技全栈式 AI 技术架构、及 AI 底座

赋能“就业”“就医”“政务”等核心民生场景服务的商业模式、

变现能力、未来发展前景，并与投资者进行充分交流，纪要如下：

问题 1：公司提出“AI+民生场景服务”的方向，目前已取得哪些

阶段性成果？

答：您好，公司已建成 AI 核心技术底座，完成通用大模型对接与

自研大模型训练，会适时推出“德生政多星”产品；同时，公司

通过线上新媒体运营、线下端侧智能体布局，持续积累民生服务



互动数据，反哺模型优化，为各地市赋能，实现服务采购。

在智能体应用服务平台方面，公司已构建知识图谱、文档知识库

及模型协同机制，完成整体技术架构搭建。当前重点落地场景涵

盖就业、就医、社保及政务服务等领域，其中就业与社保服务在

财务数据上表现较为突出，构成当前业绩基础；医疗和政务服务

则是公司下一步运营突破与增长的重点方向。感谢您的关注！

问题 2：公司如何搭建民生运营服务生态？

答：您好，一方面，公司深度践行“数据+模型+场景”服务闭环，

依托 AI 支撑平台，融合自研、通用大模型，并基于智能客服积累

的城市服务数据，构建知识图谱与知识库，通过模型训练与推理，

全面赋能就业、就医、政务等核心民生场景；目前公司自研政务

大模型已通过国家网信部门备案。

另一方面，公司深耕政务民生领域，充分发挥行业垂直领域知识

底座、服务数据底座优势，打破数据孤岛，支撑端侧智能体与政

务大模型持续优化，精准服务各类 C端民生场景，逐步构建以“人”

为核心的民生运营服务生态。感谢您的关注！

问题3：公司的业务模式是什么，以及AI在医疗场景的应用如何？

答：您好，公司充分发挥民生领域运营服务商的身份价值和卡位

优势，聚焦就业、就医、政务、社保等核心民生场景，采用“平

台+运营”服务模式，携手 B端合作伙伴构建运营服务生态。在智

能体落地方面，基于公司在行业垂直领域的专业能力，有互联网

大厂/运营服务商选择与公司开展合作，实现公司技术能力与合作

伙伴硬件、算力资源的深度融合。

在医疗场景上，公司联合中国银联、广州医保共同开发“就医无

感支付平台”；依托公司核心团队的算法能力，摒弃传统 IT 架构



导致的数据孤岛问题，运用 AI 算法整合碎片化医疗数据，提升运

营服务效率。目前，公司正积极整合医疗供应链资源，未来将链

接更多 B 端医疗资源（如：商保理赔、慢病管理等），精准推送

医疗健康相关服务。感谢您的关注！

问题 4：公司如何看待未来 3-5 年就业服务的发展前景？

答：您好，就业作为国家“六稳”之首，始终是国家政策重点支

持的方向。公司长期深耕社保民生服务领域，在人社行业沉淀深

厚的“Know-How”能力，依托政府合作优势，获得运营服务商身

份价值。在就业服务上，公司聚焦高校毕业生、农民工等重点人

群，打造灵活就业、零工市场等新就业业态服务品牌，通过“线

上平台+线下驿站”一体化服务模式，运用 AI 工具提升人岗撮合

匹配效率，高效触达 C端用户，形成可复制的运营闭环。未来，

公司将持续联合 B 端合作伙伴，共同拓展多元化就业场景服务，

市场规模将取决于所覆盖城市的人口规模及服务深度。感谢您的

关注！

问题 5：公司如何看待业务可持续性的价值点？

答：您好，公司长期深耕社保民生领域，立足“社保卡服务商”

基础定位，依托社保卡的全民性、实名性与唯一性，搭建政务与

民生的桥梁。公司通过制卡、发卡服务广泛积累用户基础，持续

拓展多元化场景服务，构建覆盖人社领域从 G 端到 C端的运营服

务体系，不断释放社保卡在民生服务中的独特价值和市场潜力。

在战略方向上，公司以 AI 技术为底座、以运营能力为核心，深度

连接各类民生服务场景，不断沉淀专业化场景数据，联合 B端共

同打造以“人”为核心的民生运营服务生态，推动业务可持续发

展。感谢您的关注！



附件清单（如有） 无

日期 2025 年 10 月 17 日


