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有关前瞻性陈述之提示声明
除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能发生的(包括但不

限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。某些字词，例如「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、

「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、「可能」、「应该」，以及这些字词的其他组合及类似措辞，

均显示相关文字为前瞻性陈述。

前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。读者务请注意这些因素，其大部分不受本公

司控制，影响着公司的表现、运作及实际业绩。受上述因素的影响，本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述

出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际

经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。本报告中的前瞻性描述不构成本公司对投资者的实质性承

诺，投资者及相关人士均应当对此保持足够的风险认识，并且应当理解计划、预测等前瞻性描述与承诺之间的差异。

任何人需审慎考虑上述及其他因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”，且应注意投资风险。此外，本公司声

明，本公司没有义务因新讯息、未来事件或其他原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本

公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任何该等声明负上责任。
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始终如一的战略定力：持续深化“综合金融+医疗养老”战略

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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（1）基于中国会计准则的集团营业收入为8,329亿元，同比增长7.4%。基于国际财务报告准则的集团营业收入为9,017亿元，同比增长4.6%。

（2）2025年前三季度一次性影响包括平安好医生、平安医保科技并表及出售汽车之家带来的一次性损益，公司发行的可转债转股权价值重估损益等合计-93.47亿元。

注：

核心指标：2025年前三季度集团整体经营显著向好

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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5.4%

+1.0 pps

综合投资收益率
（非年化）

357亿

+46.2%

新业务价值

2.50亿

+2.9%

个人客户数

97.0%

优化 0.8 pps

产险综合成本率

1,163亿

+7.2%

归母营运利润

9,864亿

较年初+6.2%

归母净资产

1,329亿

+11.5%

归母净利润(2)

当季同比+45.4%

8,329亿

+7.4%

营业收入(1)



集团整体经营显著向好

• 归母营运利润1,163亿元，同比增长7.2%

• 归母净利润1,329亿元，同比增长11.5%；三季度当季
同比增长45.4%

• 营业收入8,329亿元，同比增长7.4%

• 归母净资产9,864亿元，较年初增长6.2%

整体业绩

经营保持稳健，风险抵补能力良好

• 净利润383亿元，不良贷款率1.05%，核心一级资本充
足率9.52%

银行

业务持续增长，多渠道高质量发展

• 新业务价值357亿元，同比增长46.2%

• 代理人渠道新业务价值同比增长23.3% ，人均新业务
价值同比增长29.9%

• 银保渠道新业务价值同比增长170.9%

• 非代理人渠道贡献平安寿险新业务价值的35.1%

寿险及健康险

经营业绩稳定增长，业务品质持续优化

• 原保险保费收入2,562亿元，同比增长7.1%

• 整体综合成本率97.0%，同比优化0.8个百分点

财产保险

综合金融模式构筑核心竞争壁垒

• 个人客户数近2.50亿，较年初增长2.9%

• 持有集团内4个及以上合同的客户留存率达97.5%

医疗养老战略持续落地

• 居家养老服务已覆盖全国85个城市，近24万名客户获
得居家养老服务资格

• 高品质康养社区项目已布局5个城市，上海项目“静
安8号”已正式运营，深圳项目拟年底前试运营

战略深化

业绩亮点：2025年前三季度经营业绩亮点

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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投资业绩大幅提升

• 非年化综合投资收益率5.4%，同比上升1.0个百分点

保险资金投资



2025年1-9月

寿险及健康险业务(1) 78,768 67.7 1.9

财产保险业务 15,074 13.0 8.3

银行业务 22,221 19.1 (3.5)

资产管理业务 2,654 2.3 不适用

金融赋能业务 1,116 1.0 202.4

其他业务及合并抵销 (3,570) (3.1) 不适用

集团归母营运利润
(1)

116,264 100.0 7.2

占比 (%) 同比变动 (%)
（人民币百万元）

（1）当期及去年同期的归母营运利润均基于2024年末的长期投资回报率假设（4.0%）计算。

（2）因四舍五入，直接计算未必相等。

注：

营运利润：集团归母营运利润增速提升至7.2%

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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2024年1-9月 2025年1-9月

归母营运利润

+7.2%



净利润：集团归母净利润前三季度增速转正，当季大幅增长

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述

7（1）2025年前三季度一次性影响包括平安好医生、平安医保科技并表及出售汽车之家带来的一次性损益，公司发行的可转债转股权价值重估损益等合计-93.47亿元。注：

74,619 68,047 

44,563 64,809 

2024年1-9月 2025年1-9月

上半年

三季度

119,182

132,856

（人民币百万元）

归母净利润

+45.4%

+11.5%

• 虽然受到相关一次性因素负向影响(1)，归母
净利润仍实现双位数增长11.5%

• 三季度当季归母净利润大幅增长45.4%

• 部分股票收益计入其他综合收益，推动前三
季度归母净资产分红后仍稳健增长6.2%



投资业绩：坚持资产多元配置，综合收益大幅提升

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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注：（1）计算投资收益率时剔除支持寿险及健康险业务的以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权投资的公允价值变动额。

（2）因四舍五入，直接计算未必相等。

3.1%
2.8%

2024年1-9月 2025年1-9月

净投资收益率
（非年化）

4.4%

5.4%

2024年1-9月 2025年1-9月

+1.0 pps-0.3 pps

综合投资收益率
（非年化）

投资收益率

5.7
6.4

2024年12月31日 2025年9月30日

资产规模

（人民币万亿元）

+11.9%

投资资产规模



综合金融：客户数持续稳健增长，客均合同企稳

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述

9注：（1）价值客户指可投资资产大于50万人民币。（2）成长客户指30-45岁客户。（3）因四舍五入，直接计算未必相等。

2.42
2.50

2024年12月31日 2025年9月30日

+2.9%

个人客户数
（亿人）

扩大获客入口

客户数稳健增长

+0.7%

2.92 2.94

2024年12月31日 2025年9月30日

（个）

存量客户

产品渗透率提高

客均合同数

价值客户(1)

成长客户(2)

0.4亿
价值客户数

+5%
较年初增加

1.3亿
成长客户数

+2%
较年初增加



（人民币百万元）

24,438

35,724

2024年1-9月 2025年1-9月

+46.2%

21.6%

30.6%

2024年1-9月 2025年1-9月

+9.0 pps

新业务价值(1) 新业务价值率（标准保费(2) ）

25.2%17.6%
首年保费
口径

（1）寿险及健康险新业务价值基于4.0%的长期投资回报率和8.5%/7.5%的风险贴现率计算。

（2）标准保费为期交年化首年保费100%及趸交保费10%之和。

注：

寿险及健康险：新业务价值大幅提升，新业务价值率显著改善

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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寿险：多渠道改革深化，成效显著

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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（1）存续客户指与平安寿险终止代理关系的代理人在代理关系终止之前，其所代理销售的有效保单客户。

（2）当期及去年同期的新业务价值基于2024年末的长期投资回报率假设(4.0%)和风险贴现率假设(8.5%/7.5%)计算。

（3）因四舍五入，直接计算未必相等。

注：

代理人渠道产能提升

• 新业务价值同比增长23.3%

• 人均新业务价值同比增长29.9%

代理人渠道
（新业务价值占比65%）

非代理人渠道实力增强

• 银保渠道：新业务价值同比增长170.9%，产能持续提升

• 社区金融服务渠道：存续客户(1)全缴次继续率同比提升0.6个百分点

非代理人渠道
（新业务价值占比35%）



产险：经营业绩稳定增长，业务品质优化

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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97.8% 97.0%

2024年1-9月 2025年1-9月

优化 0.8 pps

综合成本率原保险保费收入

78,836 90,131 

160,535 
166,116 

2024年1-9月 2025年1-9月

+7.1%

（人民币百万元）

+3.5%

非车险

车险

239,371
256,247

+14.3%

13,987
15,143

2024年1-9月 2025年1-9月

+8.3%

（人民币百万元）

营运利润

出售汽车之家

一次性账面影响

汽车之家投资
全周期盈利

净利润



银行：经营稳健，负债成本优化，风险抵补能力良好

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述

39,729 38,339

2024年1-9月 2025年1-9月

-3.5% （人民币百万元）

净利润

2.20%
1.73%

2024年1-9月 2025年1-9月

优化 0.47 pps

负债成本率(1)

9.12%
9.52%

2024年12月31日 2025年9月30日

+0.40 pps

核心一级资本充足率

1.06% 1.05%

2024年12月31日 2025年9月30日

不良贷款率

-0.01 pps

13注：（1）负债成本率为平安银行计息负债的平均付息率。



注：数据截至2025年9月30日。平安寿险、平安产险偿付能力充足率基于偿二代二期规则、过渡期政策计算。

165.4%

134.5%

177.0%

平安集团 平安寿险 平安产险

监管底线要
求≥50%

197.1%
185.7%

214.2%

平安集团 平安寿险 平安产险

监管底线要
求≥100%

综合充足率核心充足率

偿付能力：保持健康水平，远高于监管要求

偿付能力主要业务综合金融集团战略 业绩综述
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专业 让生活更简单
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