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申通快递股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-006

投资者关系

活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他 （电话会议）

参与单位名

称及人员姓

名

中信证券、富国基金、博时基金、鹏华基金、华安基金、海富通

基金、长信基金、国联安基金、高毅资产、东方资管、兴业证券、

申万宏源、长江证券、中金公司、中信建投、财通证券、富瑞证

券、花旗、高盛、摩根大通、摩根士丹利等 105 家机构 125 位投

资者

时间 2025 年 10 月 28 日 15:30-16:30

地点 电话会议

上市公司接

待人员姓名

1、副总经理兼财务负责人梁波

2、董事会秘书郭林

3、 IR 负责人何敏

投资者关系

活动主要内

容介绍

一、公司管理层介绍 2025 年前三季度经营情况

今年以来，消费市场规模稳步扩大，线上消费增速创年内新

高，部分以旧换新商品增长较快。前三季度，实物商品网上零售

额同比增长 6.5%，占社会消费品零售总额的比重为 25%，即时零

售、直播带货等新型消费蓬勃发展。根据国家邮政局数据，前三

季度，我国快递业务量累计完成 1,450.8 亿件，同比增长 17.2%；

业务收入完成 10857.4 亿元，同比增长 8.9%。其中，三季度，快

递业务量完成 494.4 亿件，同比增长 13.4%。随着快递行业反内

卷的不断推进，全国快递价格自 8月起回暖。

在行业快速增长及“反内卷”持续推动下，公司继续秉承“正



道经营、长期主义”的发展理念，坚定“围绕服务好客户和消费

者、打造中国体验领先的经济型快递”的战略目标，三季度盈利

实现较快增长。具体来看：

业务量方面，公司前三季度完成业务量 188.63 亿件，同比增

长 17.1%；市占率为 13.0%，同比持平。其中第三季度业务量 65.15

亿件，同比增长 10.8%，市占率为 13.18%，环比二季度上涨 0.23

个百分点。

2025 年前三季度业绩方面：

收入端：前三季度公司实现营业收入 385.70 亿元，同比增长

15.2%；其中，第三季度实现营业收入 135.46 亿元，同比增长

13.6%，单票快递收入 2.05 元，环比增长 0.08 元。

成本方面：前三季度公司营业成本 363.78 亿元，同比增长

15.3%；其中，第三季度营业成本 127.08 亿元，同比增长 12.7%，

单票快递成本 1.93 元，环比增长 0.06 元。

利润方面：前三季度，公司扣非归母净利润 7.58 亿元，同比

增长 18.7%；其中，第三季度扣非归母净利润 3.22 亿元，同比增

长 59.6%，单票扣非归母净利润 0.05 元，同比提升 0.015 元/票，

环比提升 0.018 元/票，三季度公司的单票盈利在反内卷带动下迅

速提升。

现金流方面：前三季度，经营活动净现金流 19.28 亿元，同

比下降约 28.6%，主要系本期公司月结客户收入规模上升和公司

减少末端加盟商面单预收款所致；购建固定资产等资本开支21.05

亿元，主要投向在机器设备、房屋建筑物及运输车辆上。

服务体验方面：公司围绕“发申通，好快省”的品牌战略，

持续加强自身能力建设，加大时效和质量投入，提升客户的服务

体验，着力增强品牌溢价能力，大客户业务规模持续增长。在数

智化方面，AI 错分预警、包裹场内视觉追溯、快递员 GPS 全覆盖

等数智应用正从转运中心全面推广至末端网点，显著提升运营精

度与服务效率。

整体而言，今年三季度公司积极响应行业“反内卷”号召，

推动单票收入自 8-9 月开始环比理性回升，三季度扣非利润增长

达到 59.6%，验证了反内卷对公司经营的持续改善。

二、 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复

1、三季度公司快递成本环比有所增长，主要由哪些原因影



响？如何展望后续的成本改善空间？

本轮“反内卷”影响下，快递行业价格提升，行业件量增速

环比有所放缓。从对公司影响看，一是单票均重环比二季度上升，

二是快递件量环比二季度下滑 0.4%，三季度的规模效应对成本改

善的拉动减少。此外，跟部分客户的干线等业务合作规模较二季

度有所提升，导致收入、成本均有所增长，以上因素共同导致三

季度成本环比上升。

展望未来，规模效应带来的边际降本空间会收窄，轻小件趋

势的影响也比较有限，公司将在车辆配置、车型结构以及分拣设

备效率方面做一些探索，希望新技术的引入能为中转环节贡献降

本空间。派费成本方面，未来有望通过无人车配送、驿站直分直

送等方式进一步降低，但具体空间需要结合单量规模、无人车投

入数量以及网点设备效率综合来看。

2、公司此前公告了收购丹鸟的事项，目前项目进展如何？

目前交易仍处于国家反垄断局审查中，如有最新消息公司会

及时公告。

3、公司对今年旺季及明年快递行业的单量和价格如何展望？

10 月份，受到“国庆+中秋”长假影响，行业件量增速有所放

缓，长假过后单量增速有所恢复。基于交通运输部的披露数据推

算，10 月快递行业单量增速约 7%，对比 9 月将有所下滑。

价格上，基于快递旺季及响应反内卷的号召，快递价格有所

回升，并处于相对稳定状态，对于四季度的经营情况起到一定的

支撑作用。

展望明年，我们认为实物网上消费依然具备增长韧性，“好快

省”的快递服务具备极致的性价比，今年比较火热的即时零售短期

内对经济型快递的冲击也相对有限。随着反内卷政策的持续推进，

快递价格也会有一定的支撑，但存在淡旺季的季节性波动，预计

行业件量增速可能到大个位数或两位数增长。

4、义乌地区网点扁平的效果如何？

义乌地区扁平成 20 余个网点，新网点前期主要是投入基础设

施建设，建立起自身的经营能力，同时适应义乌地区的竞争环境，

夯实自身在该区域上的服务和保障能力。整体来看，义乌扁平之

后，该地区的单量同比实现一定的增长，达到公司的计划目标。



5、明年公司的竞争策略如何？对于业务量和盈利有什么预

期？

申通坚持“正道经营、长期主义”不动摇，理性地看待市场

份额的增长。未来也会注重量利平衡，实现量的稳定增长和盈利

的持续提升。

附件清单

（如有）
无

日期 2025.10.28
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