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中科软科技股份有限公司

关于 2025 年第三季度业绩说明会

召开情况的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性

陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

一、业绩说明会召开情况

中科软科技股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025 年 10 月

22 日在上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）披露了《中科软关

于召开 2025 年第三季度业绩说明会的公告》（公告编号：2025-033），

并通过上证路演中心网站“提问预征集”栏目以及邮件方式提前征集

投资者所关注的问题。

2025 年 10 月 29 日 13:00-14:00，公司通过上证路演中心提供的

网上平台（https://roadshow.sseinfo.com/）以网络互动方式召开

了 2025 年第三季度业绩说明会，公司董事长、总经理左春先生，副

总经理、财务总监张志华先生，董事会秘书蔡宏先生、证券部经理郧

文龙先生、财务部经理杨培兰女士及公司其他相关人员出席了本次业

绩说明会，与投资者进行了充分的沟通和交流，并就投资者普遍关注

的问题进行了回答。

二、投资者提出的主要问题及公司回复情况

公司对本次业绩说明会中投资者提出的主要问题及公司回复整

理如下：

1、公司近几年来，销售额几乎停滞增长，利润增速趋缓、24 年

甚至出现了大幅下降，一改在 A 股上市前大幅成长的公司形象。公司
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在近几年的年报中披露软件行业一直处于良好的高增长态势中。公司

能否分析一下近几年经营业绩远远落后于行业经营情况的原因以及

对今年全年经营的预期？

答：2024 年以来公司净利润下滑，一方面由于公司下游行业客

户处于调整期，部分客户（如中小保险公司）削减 IT 投入，致使公

司部分业务板块收入下滑；另一方面受市场供求结构变化影响，公司

部分业务的毛利率承压。上述因素导致公司整体毛利率下降，进而带

动净利润下滑。

公司正努力加强科技创新、内部管理和主营业务开拓，提升市场

竞争力和经营质量，扭转业绩下滑趋势。未来公司将进一步加强在

AI 领域的研发创新和业务推进，紧抓下游多个行业的业务机会，推

进订单签订和项目落地进度，提升公司内含价值，同时通过加强精细

化管理，努力改善盈利情况。

2、公司今年有没有什么创新点和方向？

答：2025 年，公司持续推进围绕 AIGC 相关技术的研发，并积极

展开 AI 在保险、医疗卫生、政务等重点行业的应用。公司在研发层

面重点聚焦以 AI 为引擎的智能化升级，赋能业务的全流程。公司将

通过进一步提升多模态数据预处理和领域知识库建设、提示词工程、

上下文工程等多项环节的能力，将 AI 能力与垂直领域的业务流融合，

实现广义行业应用软件的有效落地和推广，从而将 AI 与业务场景深

度结合。

今年以来，公司展开了多项具体场景的 AI 应用研发。例如，基

于大模型的智能健康险理赔系统和基于语义理解的团险特约理算助

手，旨在自动化并革新理赔核算等核心业务；基于大模型的代理人智

能展业助手项目和智能化数字人寿险建议书系统，则致力于赋能前端
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营销与客户服务；而 AIGC 垂直领域行业知识平台和基于大模型的会

议内容萃取系统等项目，则聚焦于构建企业级的知识大脑，提升内部

运营和决策效率。这表明，公司围绕 AI 的研发内容已不仅仅是零散

的“点状”应用，而是贯穿前中后台的系统性驱动力。未来，AI 不

仅是提效工具，更是驱动业务模式变革、构筑核心竞争力的战略武器。

公司在各行业打造精确专业的业务知识库，实现更丰富的场景应用，

并积极探索新的业务模式。上半年公司在保险、政务、医疗卫生、教

科文等主要行业已推广或试点了多个场景的 AI 应用，例如保险行业

领域的保险 MaaS 平台、保险产品知识库体系、保险智能营销平台、

智能陪练、营销话术质检、客服知识库、智能运维、理赔辅助、运营

辅助、私域运营报价机器人等 AI 相关的产品及应用；在政务领域，

公司提供面向政务领域的中科软训练推理一体化平台(MaaS Studio)、

基于大模型的 AI 办公辅助智能体等产品和应用；在医疗卫生领域，

公司提供基于多模态 AI 的肺结核智能识别与风险预测、免疫智能客

服小程序、智能 AI 咨询疗愈模型智能体、随时学 APP 等创新型应用。

在人工智能驱动科学创新（AI for Science）和工程创新（AI for

Engineer）方面，未来需要大量基于开源软件的各项科技创新领域的

AI 应用。公司作为既熟悉开源软件又了解领域知识，并能够做到应

用落地的行业应用软件开发商，将会进一步加强生态合作，为客户提

供能产生业务价值的 AI 应用。

3、公司长短期借款为零，这在中国 5000 多家上市公司中比较少

见。但公司账面货币资金长时间高达十几亿元，在低利率时代公司为

什么不从金融机构借款和动用公司账面资金进行收购中科院旗下公

司的优质资产和收购其他同行业公司扩大公司规模，提高资金利用效

率，提高公司业绩？

答：公司对并购始终保持着开放和积极的态度。
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4、目前股东人数多少

答：截止 2025 年 9月 30 日收盘，公司股东总户数为 65,144 户。

三、其他事项

公司 2025 年第三季度业绩说明会具体情况详见上证路演中心

（https://roadshow.sseinfo.com/）。公司相关信息以公司在上海证

券交易所网站及指定信息披露媒体上刊登的公告为准，敬请广大投资

者注意投资风险。

公司对长期以来关注和支持公司发展的广大投资者表示衷心感

谢！

特此公告。

中科软科技股份有限公司

董事会

2025 年 10 月 29 日
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