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证券代码：603106                                  证券简称：恒银科技 

 

恒银金融科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研   □分析师会议 

□媒体采访    □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观    □其他（ ） 

形式 ■现场  □网络  □电话  □其他（ ） 

参与单位名称

及人员姓名 
东兴证券股份有限公司 张永嘉 

时间 2025 年 11 月 12 日 

地点 恒银金融科技股份有限公司三楼视频会议室 

上市公司 

接待人员姓名 

副总裁、董事会秘书 张雪晶 

证券事务代表 郭娅楠 

投资者关系 

活动主要内容 

一、公司 2025年前三季度经营情况 

恒银科技已于 2025 年 10 月 29 日发布 2025 年第三季度

报告，公司 2025 年前三季度主要经营指标如下： 

恒银科技 2025 年前三季度实现营业收入 2.65 亿元，同

比增长 3.22%；归属于上市公司股东的净利润为 1,780.02 万

元，同比增加 5,360.41 万元；扣除非经常性损益的净利润为

1,375.25 万元，同比增加 6,503.88 万元。 

二、投资者关系活动主要内容 

1、公司战略发展规划如何布局？ 

恒银科技作为金融科技领域的创新引领者，深度聚焦全

行业智能终端研发与计算机视觉、人工智能算法的创新应

用，通过自主研发的技术体系与场景化解决方案，持续推动

金融及多行业的智能化升级。恒银科技明确制定“四个转变”

发展战略（由国内市场向全球市场转变，由银行场景向非银

行场景转变，由网点外设备向网点内设备转变，由硬件提供

商向软件和服务商转变），在科技创新与新业务拓展等多个维

度实现突破与升级。从市场范围来看，将从深耕国内市场迈

向拓展全球市场，以国际化的视野和布局，在全球范围内配

置资源、开拓业务；从应用场景方面，将从聚焦银行场景延

伸至覆盖非银行场景，打破行业边界，挖掘更多的市场潜

力；在产品布局上，将从侧重网点外设备拓展到网点内设备
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全面布局，深入了解银行业务内在逻辑，构建更加完善、系

统的产品体系；从业务模式来讲，将从单纯作为硬件提供商

转型为综合的软件和服务商，为客户提供一站式、全方位的

解决方案。 

 

2、人工智能等技术的发展对公司研发方向及业务有何

影响？ 

1）自主创新：聚焦新质生产力发展，驱动智能硬件创新 

公司投入大量资源研发人工智能相关技术，将其深度融

入智能硬件创新。探索研发机器人融合技术等业务领域，应

用于银行网点服务场景，实现人机高效交互，提升服务体

验。同时，探索人工智能相关技术在金融安全领域的应用，

保障交易数据的安全性。凭借自主创新，不断突破技术瓶

颈，推出具有前瞻性的智能金融设备，如搭载先进传感与识

别技术的自助终端，以创新应用场景满足市场多样化需求，

用技术赋能产品，用产品赋能场景，在“AI+金融”生态构建中

占据先机，为客户提供更加智能的金融基础设施。 

2）科技赋能：打造大模型智能产品，深度融合实体经济 

以 AI 赋能金融科技行业，重点探索研发大模型智能客服

系统，运用自然语言处理、深度学习等技术，实现与客户自

然流畅的交互，快速准确解答客户疑问，提供个性化金融咨

询服务。将智能客服系统与后台业务系统深度集成，实现客

户需求的快速响应与业务办理。通过科技赋能，完善“AI+金

融”生态服务链条，为实体经济提供更便捷、更智能的金融服

务体验，推动金融科技与实体经济深度融合。 

3）数字化转型：挖掘数据要素价值，重塑金融服务模式 

顺应数字经济浪潮，利用大数据、云计算等技术，深入

挖掘数据要素价值，进一步加速数字化转型。通过收集分析

客户在金融交易中的行为数据，为客户精准画像，为银行金

融机构提供个性化金融科技服务。构建数字化管理平台，实

现生产、销售、服务等环节的智能化管理，提高运营效率，

降低管理成本。同时，将 AI 应用于企业融资和风险防控，助

力银行建立智能风控体系，提高贷款审批质量和效率，实时

监测交易风险，助力金融行业数字化升级。 

 

3、公司对海外业务的布局及展望？ 

恒银科技持续推进全球化发展战略，稳步提升国际化经

营能力，已成功拓展 60 多个国家，建立百余个代理网络，并

在全球范围内通过几十个银行项目的严格测试，通过欧洲

ECB 认证等多项国际认证。恒银科技紧密围绕“四个转变”中

的市场拓展战略，积极推动国际化布局。深入研究不同国家

和地区金融市场需求与政策法规，将国内成熟的“AI+金融”解

决方案进行本地化改造后推向国际市场。与海外金融机构、

科技企业、专业服务机构等建立合作关系，共同探索 AI 在金
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融领域的新应用场景。参与国际金融科技展会与论坛，提升

品牌国际影响力。通过国际化战略，不仅将智能硬件产品出

口海外，还输出软件服务与整体解决方案，融入全球“AI+金

融”生态，推动实体经济国际化发展，提升在全球金融科技领

域的竞争力。 

 

4、公司还有何提升盈利空间的其他举措？ 

恒银科技通过各全资子公司业务深耕与多元拓展，进一

步打开盈利增长空间。全资子公司恒银优服专注持续优化业

务流程，积极打造平台化服务公司。通过智能运维系统升

级，实现维保服务的高效响应与主动预判，提升客户粘性，

实现全行业、多品牌的专业运维服务。全资子公司恒银信息

聚焦软件研发核心赛道，全资子公司恒银云智深耕耗材业务

为业务增长点，依托电商平台拓宽业务边界。各全资子公司

结合恒银科技“智能终端+AI 算法+场景生态”的三位一体战

略，形成“研发-产品-耗材-服务”的全链条盈利布局，同时叠

加高毛利业务推广与海外市场拓展，持续提升整体盈利质量

与增长潜力。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2025 年 11 月 12 日 

 


