
浙江尖峰集团股份有限公司

企业文化管理制度

第一章 总 则

第一条 为维护浙江尖峰集团股份有限公司企业文化管理制度的执行，加强

员工对公司企业文化的认知度和认同感，把企业文化推上公司战略管理日程，特

制定本制度。

第二条 适用范围：本制度适用范围为浙江尖峰集团股份有限公司。

第三条 定义：企业文化是指企业在生产经营实践中逐步形成的、为整体团

队所认同并遵守的价值观、经营理念和企业精神，以及在此基础上形成的行为规

范的总称。本制度所指企业文化包括：

1、企业精神文化层面：包括企业核心价值观、企业精神、经营哲学、企业

伦理、企业道德等；

2、企业制度文化层面：包括企业的各种规章制度所遵循的理念，包括人力

资源理念、营销理念、生产理念等；

3、企业物质文化层面：包括企业标识、报刊、杂志、文化传播网络等。

第二章 管理职责

第四条 企业文化管理领导小组负责企业文化管理的领导工作，企业文化管

理领导小组成员主要包括董事会、经理层、党群工作部、工会相关人员。公司分

管领导负责具体的管理工作。

第五条 工作职责

1、企业文化管理领导小组

（1）审定企业文化建设方案；

（2）制定企业文化建设的近期目标和长远规划。

2、企业文化归口管理部门为集团办公室、党群工作部、人力资源部、子公

司的相关部门

（1）建立完善公司企业制度建设；



（2）负责组织公司企业文化活动；

（3）开展公司对内、对外企业文化宣传；

（4）负责组织公司企业文化评估，编制企业文化评估报告；

（5）负责公司企业文化的日常管理工作；

（6）负责企业文化宣传栏的维护；

（7）负责公司网站的内容维护与更新工作；

3、公司所有部门和员工负责本公司企业文化的维护和《企业文化管理制度》

的贯彻执行。

第三章 企业精神文化层面

第六条 企业精神文化

1、企业精神：团结奋斗，求实创新，立志冒尖，永攀高峰；

2、企业价值观：创新、诚信、包容、责任

3、企业人才观：人人皆为才，人人尽其才

4、企业发展理念：合作创新强主业；规范科学求发展

5、企业经营理念：创新为先，崇德守信，合作共荣。

6、企业工作作风：务实进取，稳健行事，管理规范，执行有力；

7、企业宗旨：创造百年尖峰。

第四章 企业制度文化层面

第七条 公司各项规章制度是企业文化执行的基础，是企业文化得以贯彻实

施的基本保障。公司员工应该严格遵照执行，若有违反，按相关规定予以处罚。

第八条 人力资源理念

人力资源管理准则：以工作培养人，以事业激励人，以良好的薪酬吸引人，

以严格的考核鞭策人。主要体现在以下方面：

1、大力引进高素质人才，建立人才战略储备；

2、给人才创造宽松的环境和发展平台；

3、加大分配改革力度，建立岗位工资为基础，多元分配模式并存的分配机

制；



4、完善绩效考评体系，激发人才绩效提升；

5、实施重奖制度；

6、加强对各类科技人员的管理和使用。

提高员工素质要从员工的招聘管理开始，加强员工工作积极性要从员工激励

及员工的自我职业生涯发展做起，让员工充分发挥其价值，同时也得到合理评价

并获得科学回报。具体操作见《人力资源管理制度》。

7、员工文明礼仪规范管理参照公司《员工手册》相关规定执行。

第九条 销售理念

企业产品占有一定的市场地位，是企业发展的核心目标。品牌、质量、销售

渠道、服务和市场份额则是企业在市场竞争中的关键要素。加强相关要素的管理

是企业发展的重中之重。

1、品牌管理：品牌就是生命。

2、质量、服务管理：质量就是信誉。质量是产品得以在市场占一席之地的

最基本保证，是产品的最好代言人，也是企业一直努力追求的目标。服务是企业

的对外窗口，是企业整体形象的体现。产品质量与服务质量是保障企业长期发展

和创立名牌的前提条件。可靠稳定的质量和优越的服务是市场竞争力的关键，也

是企业持续发展的动力。全体员工应对产品质量检测严格把关，提高服务质量要

求，使公司的产品质量、服务质量持续保持在一定高度，为企业的持续发展做出

最基本的贡献。

3、销售管理：建立全面的销售信息系统，包括：客户信用管理、客户关系

管理、市场分析、竞争分析、产业研究信息等。客户信用管理机制可以减少呆帐、

坏帐的形成；客户关系管理可以加强与客户之间的联系，在留住老客户的同时开

发新客户，不断拓展销售市场，增强营销渠道管理，强化与客户群体的关系。市

场分析、竞争分析及产业研究信息是抢占市场份额、把握有利竞争机会所必备的

手段。

第十条 生产理念：重视产品质量

1、在有效的成本控制下，提高员工工作效率、加强生产技术和生产效率的

同时，实施对生产过程中安全的全面监控和关键设施的建设和维护，是生产控制

的基本步骤。



2、在保障员工合理待遇的基础上，有效降低管理成本和生产成本是管理部

门的首要职责。

3、加强岗位技能培训是加强生产技术和生产效率的有效办法，同时也是控

制生产成本的可行方法。

第五章 企业物质文化层面

第十一条 公司是员工工作生活的家园，各位员工应当注重维持和营造干

净、舒适的工作环境。

第十二条 员工作为公司整体形象的一部分，都应极力维护公司荣誉与利

益，“从我做起，从小事做起”，确保公司的整体形象不受损害。

第十三条 公司企业文化宣传

1、《尖峰视界》是员工了解公司动态、决策的窗口，也是公司了解员工的方

式之一。

2、网络宣传是公司对外形象宣传的重要方式。

3、每年定期组织不同层面的员工座谈会，集团领导定期走访下属企业。通

过不同方式促进公司各级领导与下属各级员工的交流沟通。

4、丰富多彩的企业文化娱乐活动是公司拓展员工业余生活，提高员工积极

性，改善员工生活质量，促进公司与员工之间的沟通的最好途径。相关部门制定

年度活动计划，经分管领导审核，总经理审批后组织实施。

第十四条 公司标识：公司标识代表着一个公司的形象，应使客户看到公司

的标识就知道公司以及公司的品牌。公司在品牌形象设计、规划、实施推广方面

必须保持高度一致。

第六章 企业文化评估

第十五条 企业文化评估管理由集团办公室负责牵头，由集团办公室、党群

工作部、人力资源部分块管理。

第十六条 企业每年针对企业文化实施情况进行评估，评估报告由企业文化

管理领导小组进行审批。



第七章 附 则

第十七条 本制度未尽事宜，按有关法律法规及规范性文件要求和公司《章

程》有关规定执行。

第十八条 本制度由董事会负责组织编制并解释，经董事会批准之日起生

效，修改亦同。

浙江尖峰集团股份有限公司董事会

二〇二五年十一月


