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公司就投资者在本次会议中提出的主要问题进行了回复。

Q1：贵司在 AI 领域有哪些应用？

A：今年 3 月，公司自主研发的 AIoT 物联网平台将物联网实时

数据与国产大语言模型深度融合，内嵌“智能体（AI Agent）”，

通过物联网实时数据接入国产大语言模型，基于多维数据构建 AI 应

用工作流。平台既具备上一代的判别式 AI 能力（如建筑冷量预测、

中央空调调优、能耗与设备异常识别等），也新增生成式 AI 应用（如

“一句话预定会议室”“一句话查停车位”“一句话获取节能建议”

等），可为企业园区、医院、轨道交通、数据及算力中心等场景提

供更高效、更智慧、更节能的管理体验。

Q2：2025 年 11 月，公司与罗克韦尔公司达成战略合作，具体



是围绕哪些方面展开？

A：2025 年 11 月，在第八届中国国际进口博览会上，公司与罗

克韦尔自动化（中国）有限公司达成战略合作。罗克韦尔自动化是

全球领先的工业自动化、信息化和数字化转型领域企业之一。达实

智能和罗克韦尔自动化结缘早在 20 年前，这一次战略合作的达成，

是对双方二十余年合作的肯定。未来，我们将物联网技术创新与 AIoT

平台能力相结合，围绕低碳能源、生物实验室、智慧医疗等领域深

度协作，实现产品共创，打造优质方案，助力中国企业数字化升级。

上述合作受政策导向、市场环境及客户投资节奏等因素影响，存在

一定不确定性，请投资者理性判断，注意投资风险。

Q3：公司主要服务哪些客户？

A：公司目前聚焦服务企业客户，公司的企业客户主要分布于金

融、科技、高端制造等重点行业。金融类客户涵盖招商证券、中金

公司、国投证券等。在科技板块，字节跳动、唯品会、金蝶等均为

我们的重要客户。在高端制造领域，我们的客户包括宁德时代、新

易盛、立讯精密等知名企业。据不完全统计，截至 2024 年底，公司

已服务深圳 61.3%的 3000 人以上的大型制造业上市公司和全国

56.9%的 500 亿市值以上上市公司。未来，我们期望基于 AI 应用的

服务，进一步拓展对上述优质客户的全方位服务。

Q4：公司的 AIoT 物联网平台价值体现在哪些方面？



A：达实智能的 AIoT 物联网平台不仅提高了园区管理的智能化

水平，还在降低能耗、员工办公体验等方面带来了明显的提升，为

用户带来经济价值、功能价值和情绪价值：

1. 功能价值：智能化管理

达实 AIoT 物联网平台通过连接和管理设备，采集实时数据并进

行分析，为园区运营提供精准决策支持。AIoT 平台搭载的判别式 AI

算法能够实现园区的冷量需求预测、空调系统调优、设备故障与能

耗异常识别等功能，优化园区管理过程，提升园区运营效率。

2. 经济价值：节能降耗与提升收益

以达实大厦为例，通过应用 AIoT 物联网平台，中央空调机房能

效提升超过 25%，有效降低能源成本；依托 AIoT 平台的智能化管理，

物业人员配置也由仲量联行建议的 156 人精简至 100 人以内，减少

物业管理费用超过 25%；得益于 AIoT 平台带来的办公体验提升，达

实大厦的空置率在 10%～20%左右，优于五大行统计的深圳甲级写字

楼三季度平均约30%的空置率，有效增加达实大厦物业收益超过25%。

3. 情绪价值：提升员工办公体验

AIoT 物联网平台内嵌的 AI 智能体（AI Agent）为员工提供智慧

办公的新体验。通过“一句话”预定会议室、查询停车位、生成节

能建议等生成式 AI 创新场景，员工能够减少重复性工作，将更多精

力集中在创造性和高价值的任务上，提升工作效率。
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