
1

证券代码：002419 证券简称：天虹股份

天虹数科商业股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2025-08

投资者关系活动

类别

☑特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

☑现场参观 □其他

参与单位名称及

人员姓名

博时基金祖嘉琦；国投瑞银李妍蓉；华安合鑫卢慧语；长江证券李锦；中金公司丁奕；

国信证券张峻豪。

时间 2025 年 11 月 27 日下午 16:00

地点 天虹超市 Sp@ce3.0 深圳中航城君尚店

上市公司接待人

员姓名

陈卓（公司副总经理、总会计师、董事会秘书），朱艳霞（公司助理总经理、超市事

业部总经理），吴继鸿（公司超市事业部业务发展部总监）

投资者关系活动

主要内容介绍

投资者主要参观和了解天虹超市 Sp@ce3.0 深圳中航城君尚店的经营情况，并与公

司进行了交流。

1.超市变革的背景及品牌升级计划？

公司自 2023 年 7 月正式启动超市业务的深度变革，核心是回归零售本质，即价值

交换与价值创造，推动业务从传统以供应商为中心的模式，转向以顾客为中心、以顾

客需求为导向的正向商品引进与开发模式，强调“懂商品、懂顾客”。天虹超市业务

自独立成立事业部至今已走过十年，历经 Sp@ce1.0 至 Sp@ce3.0 的迭代升级，每一阶

段都紧跟市场环境与消费者行为的演变。

本轮变革涵盖品牌理念、商品力、供应链、价格体系、价值营销、人才团队及盈

利模式的全方位重塑，尤其是重新定义目标客群，聚焦于追求健康生活品质的家庭顾

客，以及注重生活体验的都市中青年两类核心人群。品牌升级后，天虹超市秉持“万

物精良，生活有光”的品牌理念，精选全球好物，依托数字化能力，为顾客打造涵盖

一日三餐、一年四季 24 节气的美好生活解决方案。

2024 年 9 月，全国首家 Sp@ce3.0 门店于深圳宝安天虹购物中心亮相，构建九大
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主题生活馆与智能履约中心，标志着天虹超市品牌升级迈出关键一步。调改后，门店

年轻客群占比提升，顾客停留时间延长，商品结构持续优化，销售与客流实现显著增

长，验证了品牌焕新的正确方向。

2025 年 11 月 7 日完成升级的深圳中航城君尚店，进一步体现了 Sp@ce3.0 到 3.x

的持续迭代。目前，公司已在各优势城市开展 Sp@ce3.0 标准化升级与经营性调改优化，

并依此标准新开门店。截至目前，已累计完成标准化升级门店 9 家（含新店）及经营

性调改优化门店 18 家，计划在未来三年内完成 80%以上存量门店的升级，致力于做一

二线城市的创新者和三四线城市的领导者。

2.超市自有品牌的发展思路？

公司超市自有品牌经历多年积累，已从追求数量扩张转向质量提升，逐步构建起

“Good—Better—Best”三级商品分层管理体系。其中，“Good”系列定位为基础功

能款或市场竞争防御型单品；“Better”系列主打高质价比，满足日常品质需求；“Best”

系列则聚焦高端、差异化及独家标杆商品，塑造品牌心智。

在商品开发方面，公司已建立覆盖产品全生命周期的研发管理体系，以前端全球

消费大数据驱动需求洞察，中端依托 IPD（集成产品开发）模式优化引进与开发流程，

后端借助智能化运营实现品效提升、品质稳定与成本精准管控。同时，公司计划每年

推出多个千万级战略大单品，重点打造具有高复购率与市场引领性的“心智商品”，

形成差异化竞争优势。

接待过程中，公司严格按照相关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，

同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。

附件清单（如有） 无

日期 2025 年 11 月 27 日
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