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老百姓大药房连锁股份有限公司关于 2025 年

第三季度业绩说明会召开情况的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性

和完整性承担法律责任。

老百姓大药房连锁股份有限公司（以下简称“公司”）于 2025 年 10 月 29

日在上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn）及指定信息披露媒体披露

了《老百姓大药房连锁股份有限公司 2025 年第三季度报告》。为使广大投资者更

加全面、深入地了解公司情况，公司于 2025 年 12 月 2 日召开了 2025 年第三季

度业绩说明会，现将会议召开情况公告如下：

一、业绩说明会召开基本情况

2025 年 11 月 25 日，公司在上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn）

及指定信息披露媒体披露了《关于召开 2025 年第三季度业绩说明会的公告》。

2025 年 12 月 2 日 10:00-11:30，公司通过网络平台上海证券交易所上证路

演中心（http://roadshow.sseinfo.com），以视频直播和网络互动方式召开了

2025 年第三季度业绩说明会。公司董事长、总裁谢子龙先生、独立董事武连峰

先生、独立董事谢子期先生、独立董事任明川先生、财务总监陈立山先生、董事

会秘书冯诗倪女士出席了本次说明会，并与投资者进行了沟通交流，就投资者关

注的问题进行了回复。

二、本次说明会投资者提出的主要问题及公司的回复情况

问题 1：最近流感高发，公司流感药物供应如何？四类药销量如何？

答：尊敬的投资者您好！面对公众激增的健康需求，老百姓大药房发挥全国

连锁的供应链与门店网络优势，提前部署，全力保障抗病毒、退烧、止咳、抗生

素等“四类药品”及口罩等防护用品的稳定供应，目前全国门店相关药品和物资

储备充足、价格稳定。11 月以来，公司“四类药品”销售同环比增长。谢谢您



的关注！

问题 2：请问目前行业出清节奏?如何展望后续出清趋势？

答：尊敬的投资者您好！从中康数据来看，2025 年全国药店第一季度净减

少 3,166 家、第二季度净减少 4,002 家，门店数量回落已至 69.5 万，行业出清

加速。近年来医保政策趋严推动行业高质合规发展，合规能力不足、专业化水平

较弱的中小连锁和单体药店承压、持续出清。随着行业调整出清，优胜劣汰以后，

行业店均服务人数将提升，存量药店的客流将逐步恢复、上升。

在行业整合过程中，合规管理与供应链能力更强的大型连锁龙头对中小连锁

和单体药房具有一定虹吸效应，中小型连锁和单体药店更倾向于加入全国龙头连

锁药店提升竞争力。公司持续把握行业出清机遇，进一步以加盟、联盟形式整合

资源，力争进一步提升市占率。

问题 3：请问贵司今年分红计划？

答：尊敬的投资者您好！2025 年 11 月，公司实施第三季度权益分派，每股

派发现金红利 0.14 元（含税），共计派发现金红利 1.06 亿元（含税）。根据公司

《未来三年（2024 年-2026 年）股东回报规划》，在符合现金分红条件且保证公

司正常经营和发展的资金需求的情况下，公司今年以现金方式分配的利润最低应

达到当年归母净利润的 50%。上市以来，公司累计现金分红总额 21.75 亿元，约

为 IPO 募集资金净额的 215%，持续增强投资者获得感，提振投资者信心。谢谢

您的关注！

问题 4：2025 年前三季度线上渠道销售总额同比增长 28%，请问公司后续将

采取哪些举措进一步拓展线上业务，提升线上业务的市场竞争力？

答：尊敬的投资者，感谢您的关注！公司新零售业务聚焦“品类王+应季爆

品”商品策略，持续借助数智化提效，推动线上业务从“量”转向更聚焦“质”

的提升。第一，商圈精细化运营，聚焦核心商圈，结合 AI 与自动化软件等高效

工具，提高运营效率和质量。第二，商品精细化运营，聚焦重点品种，严控断货

率，全力保障核心销售与毛利额产出。第三，搭建线上业务营销中台，实现从“人

治”到“数治”，提升营销产出。

问题 5：请问贵司数智化改革成效如何？

答：尊敬的投资者您好，感谢关注！公司是行业里推行数智化转型较早的企

业之一，自 2019 年实施数字化转型以来，完成数据治理和数据体系搭建，持续



推进推动技术创新与业务的深度融合，构建企业“营、采、商、销”全链路数智

化体系。应用赋能方面，公司“薪酬计算器”、“荐药工具”等数智化工具广泛应

用于一线门店，激励一线员工、激发活力，帮助一线员工提升药事服务专业化水

平。供应链改革方面，公司通过销售预测、订货决策、智能请货等方式，实现库

存周转优化，在保供应的基础上降周转。2025 年第三季度，公司存货周转天数

90 天，同比下降 8天，库存周转提效减少资金占用，优化现金流。

问题 6：公司第三季度全面启动门店“双线”转型，请问在推动店员向健康

顾问转型过程中，遇到了哪些挑战？有什么具体的应对措施？

答：尊敬的投资者您好！今年第三季度，公司正式实施门店从“交易型”到

“关系型”、业务线从“坐商”到“行商”的双线转型，其核心目标之一就是推

动店员从销售员转型为顾客信赖的健康顾问，提升顾客体验。

在此过程中面临一线人员服务主动性及专业能力提升等挑战，公司采取以下

措施：1、重构服务理念、层层深入宣贯，引导一线员工长期主义和利他思维，

为顾客提供情绪价值；2、强化服务导向，优化考核指标，对一线员工考核增加

服务指标，驱动“被动-主动”的服务赋能闭环；3、总部培训赋能，打造讲师团

队、建立“邀约制”培训体系，实现一线“要我学”到“我要学”的转变；4、

组织机制重塑，激发一线活力，赋予店长自主选择团队成员、个性化定制卖场布

局等权限，快速响应顾客需求；5、全体门店实施慢病管理，通过检测及药事服

务、远程问诊真实解决顾客健康需求；6、增加便民服务和银发服务，建设社区

友好型门店。谢谢您的关注！

问题 7：前三季度公司整体毛利率有所下降，主要受 DTP 销售占比增加等因

素影响，未来公司计划如何优化销售结构，提升整体毛利率水平？

答：尊敬的投资者您好！前三季度，公司整体毛利率有所下降，主要为销售

结构变化导致，毛利率较低的板块销售占比略有提升，实际上主要业务板块的毛

利率均稳定或提升。具体为：DTP 政策县域下沉和新品审批加速，导致 DTP 销售

占比增加，以及线上零售增长导致线上占比增加。剔除 DTP 和线上部分，线下零

售毛利率同比增长 0.6 个百分点。

公司持续强化商品精细化管理，基于当前销售结构的变化更聚焦线下非 DTP

零售的毛利率提升。主要从以下方面推进：第一，优化通用名结构，品类扩容做

增量、品规“瘦身”做聚焦；第二，提升核心品种的销售占比，进一步打通营采



商销全链路，建立高性价比的“心智”；第三，完善采购机制，持续推进采购降

本；第四，优化物流降本，严控商品断货率与损耗。谢谢您的关注。

三、其他事项

关于本次说明会的具体内容，投资者可登录上海证券交易所上证路演中心

（http://roadshow.sseinfo.com）查阅。

感谢各位投资者积极参与本次说明会，公司对长期以来关注、支持公司发展

的广大投资者表示衷心感谢。

公司 2025 年第三季度报告一图读懂请用微信扫码观看：

特此公告。

老百姓大药房连锁股份有限公司董事会

2025 年 12 月 3 日
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