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证券代码：601077 证券简称：渝农商行

重庆农村商业银行股份有限公司
投资者关系活动记录表

编号：2025-06

投资者关系
活动类别

特定对象调研 新闻发布会
分析师会议 路演活动
媒体采访 现场参观
业绩说明会 其他

参与单位

国泰海通证券、华泰证券、开源证券、人保资管、南方基金、BOCHK
Asset Management、大和证券、富国基金、高盛中国、中泰证券、
创金合信、易方达基金、中欧基金、美银证券、广发证券、泓湖投
资、安信基金、青岛国信金融、广发期货、东吴证券

时间 2025 年 11月

地点 重庆农商行总行、北京、深圳

本行接待人
员

信用卡及消费金融部、小微金融部（村镇银行管理部）、公司信贷
部、资金营运部、风险管理部、资产负债管理部、董事会办公室等
相关部门负责人或业务骨干

投资者关系
活动主要内
容介绍

1.在高净值客户发掘方面，贵行有什么新举措？

我行高度重视高净值客户的营销维护工作，制订《财富管理业
务三年转型发展方案》，致力于通过精细化的客群分层经营策略，
挖掘高净值客户数量，提高高净值客户占比和综合贡献度，驱动
AUM 与中收的同步增长。一是打造高净值客户专属化产品体系。构
建以“分层精准、特色突出、全流程管控”为核心特征的产品供给
机制，持续丰富多资产配置、私募证券投资等多元产品类型，提升
财私客户产品货架的广度与深度。二是丰富高净值客户特色化权益
活动。构建“标准化+特色化+品牌化”三位一体的权益服务生态体
系，对标先进同业完善“商旅出行+健康医疗+领域专家”标准化权
益，发挥我行优势打造“家庭服务+子女教育+休闲娱乐”特色化权
益，打造“文旅休闲+财商投教”两大品牌化活动，通过以上主题活
动提升 VIP 及高净值客户体验。三是全行培养财富顾问团队提供专
业服务。构建系统化、多层次、全覆盖的专业化、梯队化人才培养
机制，在全行精选一批具备发展潜力的业务骨干，通过总部直管、
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高阶培训、实战带教等方式，培养成为专业能力突出、能赋能区域
的财富顾问，使其成为全行财富业务转型的“种子教官”和核心战
力。

2.三季度净息差有所企稳的原因是什么？预计 2025年全年净息
差会在什么水平？

三季度息差有所企稳，主要得益于资产端收益率下行幅度有所
放缓，同时负债端付息率下降节奏加快，带动资产负债两端利率调
整趋向相对均衡。预计全年净息差在三季度基础上大概率稳中略降；
若未来市场不发生重大变化，且存贷款保持对称降息态势，净息差
整体有望维持基本稳定，即便出现小幅下行，其降幅预计较前几年
会有所收窄。我行将持续从资产负债两端协同发力，保障净息差水
平保持在同业较好水平。

3.今年以来债市利率波动加大，贵行如何预期投资收益对全行
的业绩贡献？

预计全年投资收益仍会受市场走势影响，但我行会持续加强市
场研判，建立多样化策略库，根据债券市场实际情况，择机实现投
资收益以稳定营收。

4.在科技赋能业务发展方面，贵行的战略思路与规划是什么？

未来，我行将贯彻落实全行构建“数字驱动、产业链动、场景
圈动”三种新动能的发展要求，以数字化智能化转型为依托，强化
业技深度融合，充分发挥数字金融对全行转型发展的赋能效应。一
是推进人工智能大模型应用探索和场景建设。积极构建金融级 AI
中台，探索大模型应用，进行体系化、规模化、工程化的人工智能
应用场景规划及建设，围绕营销、风控、运营、办公、财务、合规、
研发、运维等应用领域推进业务流程智能化升级。二是提升业务数
智营销能力。构建以客户全生命周期管理为核心的数字化营销体系，
结合行内外多维数据，推进精准营销闭环管理，精准化洞察客户金
融需求，为客户提供专属综合化金融服务。三是增强全渠道协同效
能。强化全渠道数据整合运用，推进线上线下渠道协同融合发展，
持续深化渠道产品数字化升级，提升全渠道客户覆盖率，构建用户
体验度量标准体系与闭环优化机制，不断提升客户渠道体验。
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