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	马可波罗控股股份有限公司 
	舆情管理制度
	第二条  本制度所称舆情包括：

	第二章  舆情管理的组织体系及其工作职责
	第三章  舆情信息的处理原则及措施
	第九条 舆情信息的处理原则：
	（一）快速反应、迅速行动。公司应保持对舆情信息的敏感度，快速反应、迅速行动，快速制定相应的舆情应对方
	（二）协调回应、真诚沟通。公司在舆情处置过程中，应协调和组织好对外发声和回应，保持真诚沟通。在不违反
	（三）主动承担、协同应对。公司在处理舆情的过程中，应以主动承担的态度及时核查相关信息，并联合相关方系
	（四）公平公正、客观中立。公司在处理舆情事件时，要公平、公正地对待涉及的各方，不因其身份、地位等因素
	第十条  舆情信息的分类包括：

	第四章  责任追究
	第五章 附则

