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老百姓大药房连锁股份有限公司

机构投资者交流活动会议纪要（2026.1）

一、会议情况

（一）会议时间：2026 年 1 月份

（二）会议形式：现场/线上会议

（三）会议地点：公司会议室/线上会议等

（四）参会人员：

1.公司参会人员：

董事会秘书冯诗倪

证券事务代表刘遐迩

投资者关系经理黄韵欣

2.机构参会人员：

来自中信证券、中信建投、中金公司、东吴证券、天风证券、华创证券、海通证券、华

兴证券、招商证券、开源证券、财信证券、淡马锡、嘉实基金、博时基金、中欧基金、

华夏基金、睿远基金、中信金融资产、巨杉资产、国寿资产、雪石资产、国投瑞银、涌

容资产等机构的 26 位投资者（排名不分先后）。

二、主要内容

投资者提问：

问题 1：1月 22 日，商务部等 9 部门联合发布《关于促进药品零售行业高质量发展

的意见》（以下简称《意见》），支持零售药店高质量发展，对行业有什么影响？

答：《意见》高度认可零售药店在国家卫生健康事业的重要地位，也是对零售药店

商业和社会价值的双重肯定，对行业龙头构成实质性、结构性的长期利好，利于行业规

范、健康、可持续发展。对企业的长期价值增长的影响主要集中在六个方面：

其一，优化外配处方和远程审方政策，有利于零售药店获取外配处方和远程审方，

企业可直接使用处方流转平台，鼓励自建远程审方平台，进一步促进处方外流；

其二，明确零售药店社会公共服务职能定位，鼓励药店参与健康驿站、应急保供、

真实世界科研等社会职能，与基层医疗机构同权，提高零售药店社会地位；



其三，丰富零售药店业务范围，鼓励药店开展患教、健康咨询、中医药文化、照护、

商保等拓展业务，满足顾客多样化的健康需求、提升顾客粘性的同时，增加营收；

其四，确认药品价格市场导向，强化线上平台监管，同时降低信用良好企业的迎检

负担，进一步保障线下药店利益；

其五，增强龙头企业的市场地位，优化并购后医保资质继承政策，鼓励行业整合，

增强龙头药店带量议价权；

其六，优化医保基金与零售药店的结算方式，有效压缩结算时长，提升结算效率，

有利于零售药店的现金流。

问题 2：如何看待《意见》提出的药店“健康驿站”职能以及丰富零售药店业务范

围？公司是否有相关实践？

答：《意见》要求进一步推动药店从“传统药品零售”向“健康服务中心”转型，

强化药店专业化服务能力，积极探索药店多元健康生态。

老百姓始终认为实体药店是“社区的健康流量入口”，围绕人民群众日益增长的健

康需求，依托社区化布址，通过强化专业服务、丰富便民服务，推动旗下万家门店从“商

品交易”到“健康服务”深度转型，提升顾客黏性、加固“护城河”。公司相关实践包

括以下几个方面：

其一，慢病服务。在全国万家门店培养慢病专家、铺设慢病检测设备，依托数智化

技术对慢病患者进行“检测-建档-干预-随访”全周期健康管理，将低频的购药转化为

高频、稳定的健康互动。截至 2025 年第三季度末，公司慢病管理服务累计建档 2,161

万+人。

其二，专业药事服务。在门店配置执业药师，免费提供专业用药咨询、中药打粉\

熬胶等服务，通过专业干预提升患者用药依从性。截至 2025 年三季度末，公司直营医

保资质门店 9,038 家、门诊统筹资质门店 4,602 家、“门诊慢特病”定点资格的门店 1,733

家，有效承接处方外流。

其三，便民服务。在全国万家门店打造“爱心驿站”，为户外工作者及市民提供休

息座椅、免费茶水、免费清创处理、便民洗手间等多元免费服务，针对银发群体提供协

助挂号就医等服务，通过高频、触手可及的便民服务，抢占消费者心智，强化老百姓“健

康”品牌形象，助力长期价值增长。

此外，公司始终保持敏感的市场嗅觉，围绕“大健康生态”推进多元化创新布局。



例如，引入高性价比的健康食品、器械等非药好物，丰富产品矩阵；全国 1.1 万家门店

开通商保业务，为商业健康险顾客提供个性化的健康管理方案和药品综合保障服务；积

极挖掘和其他业态的合作，打造“药房+”服务场景，升级顾客体验、提升客流。

问题 3：《意见》出台以后，并购市场有哪些变化？公司拓展策略是否有调整？

答：《意见》明确提出支持龙头企业兼并重组，优化并购后医保资质继承政策，旨

在快速提升行业集中度，有利于拥有强大整合能力和充足标的储备的龙头企业。

老百姓高度关注行业整合机遇，积极探索并购重组路径，与潜在标的保持沟通，同

时持续提升加盟、联盟业务质量，夯实规模优势。值得一提的是，老百姓深耕联盟业务

多年，联盟门店在商品供应链、数据资产管理及其他部分管理标准上与老百姓协同，公

司将优质联盟企业作为潜在并购标的池，降低后续并购的筛选与融合难度，风险更可控、

效率更高。截至 2025 年第三季度已有超 23,000+家（未计入公司总店数）的联盟药店，

累计参股合作企业 176 家、涉及门店数 10,085 家。

老百姓大药房连锁股份有限公司董事会

2026 年 2 月 10 日


