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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者关系活动类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

□现场参观

□其他（投行会议）

参与单位名称及人员姓名 境内投资者

时间 2026 年 3 月 24-25 日

地点 上海、北京

形式 实地会议

投资者关系活动主要内容

介绍

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. 2025年贷款的收益率在什么水平？

2025年，我行发放贷款和垫款平均收益率3.87%，同比2024年下

降67个基点，其中企业贷款平均收益率3.05%，同比2024年下降51个
基点，个人贷款平均收益率4.79%，同比2024年下降77个基点。

一是我行坚持贯彻让利实体经济的政策导向，加大对重点行业、

重点区域和重点客户的信贷支持力度，提升优质客群占比，带动客

群结构和资产结构持续优化；二是贷款市场报价利率（LPR）下调，

同时有效信贷需求不足，新发放贷款利率持续下行，叠加存量房贷

利率调整及重定价等因素影响，贷款组合收益率同比下降。

2. 贵行采取了哪些举措应对净息差下行压力，具体成效如何？

2025年，我行净息差1.78%，同比2024年下降9个基点，主要受

贷款利率下行和业务结构调整等因素影响。

负债端，我行坚持量价平衡发展，聚焦调结构、降成本，付息

率显著优化。一是积极落实市场定价自律要求，加强高成本存款管

控，顺应降息周期，降低付息成本；二是提升客户服务能力，拓展

业务合作的广度和深度，增强客户粘性，推动结算类等低成本存款

稳步增长；三是根据市场变化，敏捷调控存款和同业负债的吸收节

奏，优化整体负债成本。2025年，吸收存款平均付息率1.65%，同比

2024年下降42个基点；计息负债平均付息率1.67%，同比2024年下降

47个基点。

资产端，受市场利率下行及资产结构调整影响，资产收益率进

一步下行，且下行幅度大于计息负债优化幅度。一是我行紧跟国家

重大战略规划，积极支持实体经济发展，加大对重点行业、重点区

域和重点客户的信贷支持力度，提升优质客群占比，带动客群结构

和资产结构持续优化；二是受市场利率持续下行、有效信贷需求不

足及资产重定价效应影响，贷款、债券投资及同业资产等收益率同

比下降。

3. 个人贷款的资产质量表现如何？

个人贷款方面，2025年末，我行个人贷款不良率1.23%，较上年

末下降0.16个百分点。我行升级风险模型，实现更精准的客群分类；



同时，持续优化客群和资产结构，落实客户分类分层经营，推进优

质资产投放，加大不良贷款处置力度，个人贷款资产质量持续改善。

后续，我行将密切关注内外部经济形势，动态监测资产质量，守好

风险底线。

4. 请介绍2025年度私人银行及财富管理业务的整体经营表现。

2025年末，我行财富客户149万户，较上年末增长2.4%，其中私

行客户211万户，较上年末增长9.1%；私行客户AUM余额19,913亿元，

较上年末增长0.8%。
2025年财富管理手续费收入51亿元，同比增长15.8%；其中，代

理个人保险收入13亿元，同比增长53.3%，代理个人理财收入13亿元，

同比增长8.8%，代理个人基金收入23亿元，同比增长8.9%。
2025年代理非货币公募基金销售额1,048亿元，我行顺应资本市

场变化，重点布局权益类及混合型等含权产品，含权类产品销售额

和占比均有所提升。

5. 2025年度银保业务的发展情况怎么样？

随着改革持续深入推进，我行银保业务在队伍建设、产品及服

务等方面持续升级，价值贡献进一步释放，逐步成为我行大财富业

务的重要增长引擎；2025年，我行代理个人保险保费规模同比增长

35.3%。
队伍建设方面，我行顺应市场及客户需求变化，2025年上半年

将新财富队伍与原有财富队伍整合为一支队伍，持续提升含保障配

置在内的综合资产配置能力。产品及服务体系方面，我行深化与平

安寿险协作，敏捷定制符合银行客户需求的保险产品，并依托平安

集团“综合金融+医疗养老”资源禀赋，为客户提供“保险+医疗健

康”“保险+居家养老”“保险+高端养老”及保险金信托等服务，提升产

品价值。我行持续强化科技赋能，升级银保运营流程，提升银保服

务线上化水平，关注客户权益保护，切实保障客户利益。

6. 供应链金融的发展成效如何？

2025年，我行供应链金融融资发生额19,679亿元，同比增长

23.1%。
我行深入供应链场景，运用“金融+科技”能力不断创新业务模

式，优化金融服务体验。一是持续提升供应链金融“操作线上化、审

批模型化、出账自动化”能力，推动供应链产品升级转型，提高业务

办理效率，优化客户体验，保持差异化产品优势；二是构建生态供

应链金融，聚焦重点行业，从客户需求出发，持续拓展新链条、新

场景，深化供应链金融服务，为客户提供“融资+支付结算”的一体化

行业定制解决方案，生态化经营核心企业及其海量上下游企业；三

是加强数字供应链金融，持续优化交易客户“主体信用”、交易信息“数
据信用”、交易标的“物的信用”相结合的融资模式，推动供应链业务

模式创新，为供应链上下游中小微企业提供便捷金融服务，助力实

体经济发展；四是加大产业链平台对接力度，通过“产业+金融”协同

联动，深挖客户需求，提升平台获客成效，构建供应链金融发展新

引擎。

7. 贵行2026年度的核心经营计划及重点工作部署是什么？

2026年，我行将坚持党建引领，坚持金融工作的政治性、人民

性，持续深化战略转型，持续提升金融服务实体经济的能力，强化



金融风险防控，深化数字化转型，积极践行金融高质量发展。

一是持续深化党建引领。全面贯彻落实党中央、国务院重大决

策部署和监管部门各项要求，全面落实从严治党，以高质量党建全

面引领银行经营管理高质量发展。

二是持续提升金融服务实体经济的能力。充分发挥自身资源禀

赋和经营管理特色优势，积极做好金融“五篇大文章”，服务新质生

产力，助力构建现代化产业体系。

三是持续强化金融风险防控。持续将资产质量视为银行可持续

发展的“第一生命线”，全面强化重点领域风险防控与体系化监控，

防范化解房地产等重点领域风险。

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严

格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

活动过程中所使用的演示

文稿、提供的文档等附件

（如有，可作为附件）

平安银行股份有限公司 2025年年度报告

（详情请参看巨潮资讯网或我行官网-投资者关系栏目）
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